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Аннотация: в главе рассматриваются теоретические и прикладные ас-

пекты развития информационно-образовательных потребностей (ОП) студен-

тов в условиях цифровой трансформации высшего образования. На основе ана-

лиза стратегических документов и обзора отечественных и зарубежных иссле-

дований выделены ключевые направления цифровизации: создание цифровой об-

разовательной среды, формирование «цифровой зрелости», дистанционное обу-

чение, интеграция онлайн-платформ (РЭШ, ЯКласс, РешуЕГЭ). Выявлены про-

тиворечия между интересами студентов и техническими возможностями 

платформ, между защитой персональных данных и уровнем их сохранности, 

между инновационными и традиционными формами образования. Определены 

внешние и внутренние драйверы цифровой трансформации, а также техниче-

ские, организационные, кадровые и социокультурные барьеры. Развитие ОП 

студентов должно основываться на системных интегрированных проектах, 

цифровых портфолио и методических рекомендациях по освоению цифровых 

навыков. Информационная культура рассматривается как показатель профес-

сионального мастерства и успешной социализации. Сделан вывод, что цифровая 

трансформация требует перестройки всех структур университета, переориен-

тации преподавателя в модератора и наставника, а также формирования у 

студентов мотивов к непрерывному самообразованию. 

Ключевые слова: образовательные потребности, цифровая трансформа-

ция, цифровые технологии, мотивация, студенты, образование, конкурентно-

способность, образовательная среда. 
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Abstract: the chapter examines theoretical and applied aspects of the develop-

ment of information and educational needs of students in the context of digital trans-

formation of higher education. Based on the analysis of strategic documents and a 

review of Russian and foreign studies, key areas of digitalization are identified: crea-

tion of a digital educational environment, formation of “digital maturity”, distance 

learning, integration of online platforms (RESH, YaKlass, ReshuEGE). Contradictions 

are revealed between student interests and platform technical capabilities, between 

personal data protection and its security level, between innovative and traditional 

forms of education. External and internal drivers of digital transformation are identi-

fied, as well as technical, organizational, staffing and socio-cultural barriers. The de-

velopment of students' educational needs should be based on systematic integrated pro-

jects, digital portfolios and methodological recommendations for mastering digital 

skills. Information culture is seen as an indicator of professional competence and suc-

cessful socialization. It is concluded that digital transformation requires the restruc-

turing of all university structures, the reorientation of the teacher to a moderator and 

mentor, as well as the formation of students' motives for continuous self-education. 

Keywords: educational needs, digital transformation, digital technologies, moti-

vation, students, education, competitiveness, educational environment. 

Процесс всеобщей цифровизации определил новые требования к направле-

ниям и формам развития ОП. ОП перешли в разряд важного параметра готовно-

сти личности к социальным преобразованиям. Возрастают потребности человека 

в знаниях и навыках в цифровых компетенциях, высокотехнологичных методах 

образования, способствующих успешной профессиональной адаптации в высо-

кой конкуренции на рынке труда [4]. 

Интеграция цифровизации в учебно-воспитательный процесс определила 

направления разработок современных и эффективных методов, средств и форм 

профессионального образования. В Распоряжении Правительства Российской 

Федерации от 5 июля 2025 г. №1805-р «О стратегическом направлении в области 
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цифровой трансформации отрасли науки и высшего образования до 2030 г.» обо-

значены основные цели и задачи национальной программы по созданию образо-

вательной цифровой среды, ориентированной на эффективность в образователь-

ном стратегическом формировании у студентов интегративных знаний [12]. 

В связи с этим Минобрнауки РФ разрабатывает «Стратегию цифровой 

трансформации отрасли науки и высшего образования» во исполнение Указа 

Президента страны «О национальных целях развития Российской Федерации на 

период до 2030 года». Одной из центральной цели указано достижение «цифро-

вой зрелости» в сфере науки и образования [8, с. 4–5]. 

В исследованиях зарубежных и российских ученых по проблеме примене-

ния цифровых технологий в образовании показана положительная зависимость 

учебной мотивации от применения цифровых обучающих инструментов. На ос-

новании анализа стратегий цифровизации науки и высшего образования в стра-

нах с высоким уровнем достижений образовательных систем, отечественного и 

зарубежного опыта внедрения цифровых технологий в развитие цифровых обра-

зовательных сервисов, управления кадрами, повышения качества банка данных 

управленческих стратегий, были внесены предложения по созданию проектов по 

внедрение современных высокотехнологичных образовательных решений, каче-

ственному перепроектированию образовательных программ. В общем решении 

это направлено на цифровую трансформацию образования. Разработанные про-

екты: 

− объединили политику цифровизации образования, предложили условия 

внедрения цифровых технологий в образовательный процесс; 

− объединили мировой и отечественный опыт цифровой трансформации об-

разования; 

− сформировали политику управления информацией в сфере науки и выс-

шего образования в соответствии с образовательными целями (архитекту-

рами) [8, с. 5]. 
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Неоднократно упоминалось о важнейшей задаче, которую должна решать 

система высшего образования – его качественного совершенствования. Необхо-

димо готовить таких профессионалов, которые максимально проявляли бы свои 

знания и были конкурентноспособными в профессиональной деятельности. Не-

маловажными качествами, которые характеризуют качество полученного образо-

вания, будет и сформированная мотивация к непрерывному, расширению знаний 

в различных областях, ответственного отношения к уровню своей образованно-

сти и профессионализму. Внедрение цифрового формата обучения студентов ак-

туализировал вопрос о развитии информационно-образовательных потребностей 

студентов, который также определит эффективность формирования мотивов к са-

мообразованию и самосовершенствованию. Применение цифровых технологий 

в высшем профессиональном образовании повысило их конструктивные возмож-

ности в выживании в возрастающей конкуренции среди организаций, предлага-

ющих современные направления подготовки специалистов, формирования у них 

востребованных обществом компетенций и общечеловеческих качеств [3]. 

Среди основных задач, решение которых направлено на научно-методиче-

ское обеспечение образовательной деятельности, интеграции цифровых техноло-

гий в процесс образования можно выделить: 

− построение моделей информационно-образовательной среды, их теорети-

ческое обоснование и разработка методических приемов сопровождение для раз-

вития ОП; 

− формирование структурного и многокомпонентного цифрового продукта, 

информация в котором будет систематизирована из разных научных областей и 

ориентирован на разные образовательные уровни с открытым доступом ко всем 

обучающим информационным платформам всех субъектов образования и адми-

нистрирования; 

− организация дополнительного обучения по развитию цифровой грамотно-

сти профессорско-преподавательского состава, научных работников, админи-

стративного корпуса в логике их функциональной деятельности [2]. 
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Цифровизация экономической, политической, научно-образовательной со-

ставляющей общества на многие последующие годы будет оставаться как одна 

из главных форм взаимодействия в онлайн-формате. Для сферы образования – 

это дополнительная форма обучения дистанционное образование. Это способ об-

разовательной активизации студентов с использованием цифровых инструмен-

тов. Онлайн формат позволяет одновременно общаться с сокурсниками, препо-

давателями. В интернет-пространстве предлагается широкий спектр онлайн кур-

сов для повышения профессиональной грамотности, общей академической осве-

домленности. Также подобрать курсы освоения новых видов деятельности. Ис-

следователи рассматривают онлайн обучение во всех форматах и видах как обу-

чение в широком смысле. Можно выделить их составляющие: деятельность сту-

дентов и педагогическое управление этой деятельностью. В интерне простран-

стве студенты самостоятельно находят информацию, общаются, создают личные 

и коллективные проекты, делятся своими знаниями и найденной информацией 

друг с другом, решают образовательные задачи. Активно используя в своем обу-

чении цифровые технологии, студенты выполняют роль не только обучающихся, 

но также и роль транслятора информации. Не все студенты одинаково хорошо 

владеют навыками работы на различных интернет-платформах, не все могут 

найти нужную для выполнения учебного задания информацию. Более «продви-

нутые» студенты могут обучать своих сокурсников и преподавателей, передавая 

им опыт по использованию информационно-поисковой системы [7, с. 662–663]. 

Таким образом, внедрение в образовательную среду цифровых технологий 

определяет интенсивность и векторы реформирования направлений и содержа-

ния профессиональной подготовки. Обогащаются традиционные методы обуче-

ния, студенты освоили новый формат получения знаний – дистанционный, фор-

мируются современные способы взаимодействия студентов с преподавате-

лями [6]. 

Активный процесс цифровизации образования создает новые формы обуче-

ния на основе современных информационных систем. Поэтому образовательный 
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процесс сейчас рассматривают как систему «человек -информационная деятель-

ность», а образовательные потребности переходят в новую форму потребно-

стей – информационно-образовательные потребности. Вовлеченность студентов 

в процесс получения знаний на основе применения цифровых технологий стано-

вится ключевым фактором успешности в системе онлайн-обучения. Наиболее 

подготовленные в поиске информации в виртуальном пространстве студенты, 

применении интеллектуальных технологий, достигают более высоких результа-

тов в решении учебных задач по сравнению с их одногруппниками [3]. 

Следует отметить также и противоречия в связи с использованием цифро-

вых технологий в высшем образовании. 

1. Противоречие между интересами и образовательными потребностями 

студентов. Современные молодые люди не представляют свою реальность без 

цифровых технологий. Большой объем решаемых образовательных задач и об-

щения со сверстниками проходит на онлайн-платформах. Общение в цифровом 

пространстве, обмен учебной информации вошли в разряд основных каждоднев-

ных потребностей. Используемые в образовательных организациях цифровые 

образовательные платформы не всегда отвечают запросам студентов, технологи-

чески отстают от быстроразвивающихся технологий, игнорируется информаци-

онно-образовательная потребность. Не формируется учебная мотивация на 

должном уровне. 

2. Противоречие между защитой персональных данных и уровнем их со-

хранности. Широко внедряемые в процесс обучения цифровые технологии не 

всегда могут обезопасить сохранность личных данных студентов. Снижается до-

верие студентов к цифровым инструментам обучения из-за низкой сохранности 

приватности личных данных. Мотивация в использования таких технологий сни-

жается. 

3. Противоречие между инновационными и традиционно-классическими 

формами образования. Со стороны профессорско-преподавательского и админи-

стративного контингента университета могут демонстрироваться нежелания и 
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сопротивление обучения студентов на электронных образовательных платфор-

мах: переобучение, освоение быстро устаревающих цифровых программа, по-

стоянные коррективы уже созданных учебных программ. Цифровые технологии 

дополняют и осовременивают традиционные подходы, молодые люди широко ис-

пользуют их для самообразования и удовлетворения образовательных потребно-

стей [11, с. 139–140]. 

Ю.С. Изюрова также отмечает проблемы, сформировавшиеся в образова-

тельной среде в связи с внедрением информационных технологий. Она акценти-

рует внимание на том, что образовательные программы в высшем образовании 

не переведены полностью на цифровые платформы. Не каждый университет в 

России оперативно выстраивает электронную образовательную среду. Основная 

причина в недостаточном финансировании организаций высшего образования. 

Поэтому не все могут позволить себе полностью перейти на цифровую образо-

вательную платформу. Также отмечается недостаточная информационно-цифро-

вая квалификация преподавателей, отрицающих использование в своей работе 

современных технологичных форм обучения и неподготовленных технически. 

По мнению преподавателей, полный переход на цифровые технологии снизит 

уровень подготовки будущих профессионалов. Информационно-образователь-

ные потребности студентов, как отмечалось выше, входят в противоречие с тех-

нической неподготовленностью преподавателей, их архаичными взглядами на 

профессиональную подготовку обучающихся. Следовательно, руководству уни-

верситета необходимо проводить активную работу по техническому обучению 

преподавателей, так как это определит формат конкурентноспособности органи-

зации и дальнейшего перехода в систему «Цифровой университет». 

Но главной проблемной точкой является разработка общей стратегии дея-

тельности университета на основе применения цифровых технологий, что впря-

мую влияет на активное развитие информационно-образовательных потребно-

стей студентов, формировании мотивов к непрерывному самообразованию. 

Учебное заведение в стратегии развития должно учитывать постоянный процесс 
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актуализации образовательных потребностей студентов, техническое и организа-

ционное сопровождение внедрения инновационных технологий. Администрации 

необходимо в системе проводить мониторинг эффективности обучения, потреб-

ностей обучающихся и преподавателей, актуальности образовательных элек-

тронных платформ. А также разрабатывать и внедрять новые цифровые плат-

формы [5, с. 239] 

Таким образом, «цифровая трансформация высшего образования – это глу-

бокие изменения в культуре, педагогических кадрах и технологиях, позволяющие 

создать новые образовательные операционные модели, которые приводят к 

трансформации деятельности учреждения, стратегического направления и цен-

ностных решений». Это правильное использование информационных техноло-

гий с целью положительных изменений в деятельности университета, оптималь-

ного использования времени на главные и вспомогательные процессы с внедре-

нием автоматизации [15, с. 69 – 70]. М.Д. Чогулдуров, Г.Н. Юсупова, Э.К. Чогул-

дурова, Ж.Б. Джетыбаева определяют цифровые образовательные ресурсы ин-

струментом создают условия для непрерывного образования и достижения мак-

симального уровня развития образовательных потребностей у студентов, само-

стоятельности в выборе направлений саморазвития и самообучения. Формиру-

ется системно-информационный подход к анализу информационных потоков, со-

циального окружения, методов и средств получения знаний и их трансформации 

в соответствии с личностными познавательными запросами. Согласно исследо-

ваниям, объем знаний у личности с каждым годом увеличивается в два-три раза. 

Увеличивается объем информации в мировых цифровых ресурсах. А степень 

осознанности важности формирования личностных информационно-образова-

тельных потребностей практически не меняется. Это приводит к информаци-

онно-образовательному кризису в потребностной схеме. Студенты, в силу не-

сформированности критического отношения к потоку информации, не могут са-

мостоятельно определить границы своей потребностной сферы, объему необхо-

димых знаний для будущей профессиональной и личностной социализации. Уче-
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ные также подчеркивают важность внедрения информационных технологий в об-

разовательный процесс для формирования у молодых людей важности и необхо-

димости непрерывного образования, постоянной работы над повышение акаде-

мического и профессионального уровня. 

Обзор научных исследований по проблеме развития ОП с использованием 

цифровых технологий подтверждают роль новых технологий в трансформации 

концепции непрерывности образования и изменении подходов в развитии обра-

зовательных потребностей студентов. Система непрерывности образования 

должна действовать в режиме преемственности и логики перехода обучающихся 

с одного образовательного уровня на другой. Поэтому информационно-образова-

тельные потребности студентов в условиях цифровой обучающей среды приоб-

ретают многоплановый статус при решении учебных задач, направленных на 

формирование самостоятельности и инициативности в работе с информа-

цией [14, с. 19–20]. 

Р.А. Галустов, И.В. Герлах, М.Н. Егизарьянц, И.Е. Копченко, И.А. Твелова, 

В.М. Хлопкова, определяя актуальность исследования проблемы развития ОП у 

обучающихся, сформулировали 5 информационных блоков, определяющих 

рамки влияния цифровых технологий на развитие этих потребностей. 

1. Организационно-технические условия учебной деятельности учащихся, 

инициирующие развитие образовательных потребностей в условиях цифровой 

трансформации. Качество выполнения учащимися учебных заданий зависят от 

качества программного обеспечения, скорости интернет-соединения. В системе 

современного образования применяется широкий ряд различных технических 

средств, которые применяются в процессе формирования знаний и ориентиро-

ванных на цифровую трансформацию: электронные учебники и методические 

пособия, сервисы для видео-конференций (Zoom, Skype и др.), дополнительные 

обучающие интернет-программы (РЭШ, ЯКласс, РешуЕГЭ и др.). Но отмечается 

низкое качество разработанных заданий, неудобные технологические решения 

данных ресурсов. Освоение учащимися разнообразных компьютерных программ 
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является необходимым условием качественного и своевременного выполнения 

учебных заданий. 

2. Дистанционное образование один из приоритетных направлений образо-

вания в цифровом формате. 

3. Риски реализации цифрового контента обучения. Важным показателем 

успешной цифровой трансформации образования является активность учащихся 

в применении новых цифровых технологий при решении образовательных задач, 

сформированность информационно-образовательных потребностей. Учащиеся 

высоко оценивают уровень владения цифровыми технологиями у педагогов, у 

себя. Авторы исследования ранжировали положительное влияние цифровых тех-

нологий на развитие у обучающихся ОП: 

− возможность самостоятельно добывать знания, которые интересны; 

− развивают самостоятельность у обучающегося; 

− способствуют повышению уровня знаний, необходимых для удовлетворе-

ния запросов общества; 

− экономят время для освоения учебного материала. 

Также были ранжированы и отрицательные стороны применения цифровых 

технологий в образовании: 

− минимум «живого» непосредственного общения со сверстниками; 

− влияют негативно на эмоциональное и физическое состояние обучаю-

щихся и педагогов; 

− необъективное оценивание знаний ученика; 

− повышают учебную нагрузку учащихся; 

− домашние задания выполняются формально; 

− снижают интерес к обучению из-за названных негативных последствий 

обучения в цифровом формате. 

4. Дистанционный формат взаимодействия участников учебно-воспитатель-

ного процесса как форма цифровой трансформации образования. Общение с од-

нокурсниками, преподавателями, выполнение учебных проектов в современной 
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системе общего и профессионального образования происходит на интернет-плат-

формах – обучающих, социальных сетях, мессенджерах. Чаще всего использу-

ется «В контакте», «Telegram». Также для отправки выполненных заданий пре-

подавателям используется электронная почта. 

5. Ролевая составляющая цифровых технологий в получении общих знаний 

и развития информационных потребностей у обучающихся. У современной мо-

лодежи интересы и увлечения взаимосвязаны с цифровыми технологиями, их 

представления об успешности в профессии зависимы от умений применять эти 

технологии. Важная составляющая в жизни молодежи – это досуг, направления 

неформального общения со сверстниками, родителями. И первое место здесь за-

нимает общение в социальных сетях, просмотр фильмов, поиск интересного ви-

део в интернете, интернет-игры, прослушивание музыкальных контен-

тов [4, с. 53–57]. 

Студенческая молодежь считает, что с внедрением цифровых технологий в 

университетах, повысилась эффективность образовательного процесса, упро-

стился поиск информации; интерактивная коммуникация помогает быстро найти 

решение проблемы, интереснее стало учиться. При выборе направлений профес-

сионального образования студенты ориентируются на рейтинг вуза, ориентиро-

ванные на цифровые технологии образовательные программы, возможность обу-

чения в интегрированном формате. Т. е., будущие студенты при выборе образо-

вательного учреждения ориентируются на свои ОП [1, с. 14]. 

Цифровые технологии предоставляют широкие возможности для использо-

вания в работе и обучении цифровых инструментов. Студенты, преподаватели 

могут контролировать свой цифровой личный кабинет, информацию, делиться 

этой информацией с другими. Расширилось виртуальное поле для формирования 

интереса к получению знаний, развития своих запросов на образование. Цифро-

вые технологии быстро интегрируются с классическими образовательными тех-

нологиями. Но предложения по методическим разработкам для их использования 

в образовании не так многочисленны. Следовательно, необходимо активизиро-

ваться в этом направлении, определить современные запросы на методические 
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решения, в которых будут отражены возможности современных технологий и их 

потенциальный ресурс для обновления системы образования. Методические раз-

работки нового типа должны учитывать ориентирование на развитие самостоя-

тельности в получении знаний, мотивации к непрерывному образованию и со-

зданию личного целевого бренда ОП. Решение таких задач невозможно без роли 

педагога, его заинтересованности в развитии цифровой и информационной куль-

туры у обучающихся, структуризации дисциплины получения академических 

знаний. Традиционная подходы в организации образовательного процесса уже не 

решают актуальных задач развития и поддержания на высоком уровне ОП, кото-

рые должны укреплять мотивы к непрерывному образованию. 

Цифровая интеграция в образовательный процесс предполагает обновление 

всех структур университета для достижения образовательных результатов, по-

строения цифровой среды для повышения уровня образованности каждого обу-

чающегося. Задача состоит в развитии образовательного процесса с использова-

нием современных достижений науки и технологий: 

− социально заданный уровень по приобретению знаний обучающимися; 

− развитие умений у обучающихся формируемых под внешним контролем и 

самостоятельно выбираемых образовательных целей; 

− формирование учебной самостоятельности, критичности к добываемой 

информации; 

− поддержке интереса к непрерывному образованию и сохранению содер-

жания информации [13, с. 15–16]. 

Цифровая трансформация образования – это долгосрочный проект. Она про-

ходит на всех уровнях образования. Этот процесс не может успешно проходить 

без участия всех заинтересованных лиц, так или иначе задействованных в обра-

зовательном процессе. 

Весь процесс цифровой трансформации проходит в трех взаимосвязанных 

направлениях: 

− стратегия развития структуры образования в цифровом поле; 
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− стратегия развитие учебно-методических материалов, инструментов и 

сервисов на основе цифровых технологий; 

− стратегия создания новых модельных структур организации профессио-

нальной подготовки. 

Это осуществимо при качественной перестройке традиционной практики 

обучения у педагогов, поддержке процесса цифровизации обучающей структуры, 

создания современного научно-методического сопровождения [13, с. 16]. 

Развитие информационно-образовательных потребностей в цифровой среде 

образовательной организации – это не простое развитие компонента потребно-

стей студентов, а стратегическое трансформирование всей системы универси-

тета, выполняющего роль не только формирования профессиональных знаний и 

умений с учетом возможностей современных цифровых технологий. Требуется и 

технологическая переориентация, тактическая перестройка педагогических под-

ходов в формировании профессиональных знаний у студентов, переосмысление 

структуры взаимодействия студентов с преподавателями и административным 

корпусом, взаимодействия университета с другими образовательными и социаль-

ными организациями. 

Основой таких преобразований должна быть ориентация на: 

− переход от классической формы лекционных занятий к интегративным 

формам, дистанционному образованию; 

− переориентирование преподавателя в модератора, наставника и цифрового 

помощника в поиске адекватной информации; 

− заинтересованность студентов в самостоятельном решении учебной про-

блемы, развитие навыков проектной и исследовательской деятельности; 

− активное использование в учебно-воспитательном процессе университета 

платформ универсальных онлайн – курсов, программ геймификации, ИИ. 

Формирование заинтересованности обучающихся в получении знаний 

также невозможно без правильно организованного управления, профессиона-

лизма администрации, составление стратегических планов развития инфраструк-

туры университета. 
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Ставя перед коллективом университета задачу развития ОП студентов, ад-

министрация должна уметь интегрировать цифровые технологии в стратегиче-

ские ориентиры организации, через партнерство с другими образовательными и 

социальными учреждениями, ИТ-компаниями. Это потребует от персонала адми-

нистративного корпуса университета формирования цифровой культуры и куль-

туры ее применения на практике. 

Цифровизация образования, направленная на формирование профессио-

нальных компетенций, мотивов к непрерывному образованию и развития ОП, 

проходит под влиянием ряда факторов, которые условно делятся на внешние и 

внутренние. А.В. Овсянникова называет эти факторы драйверами (рабочие тре-

бования). 

Внешние драйверы. Развитие цифровой экономики. На современном рынке 

труда успешно адаптироваться могут специалисты с навыками работы в цифро-

вом формате, критичным мышлением, креативным подходом к решению трудо-

вых задач, умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде. 

Чтобы воспитать будущих специалистов с таким набором профессиональных 

умений и личностных характеристик, необходимо предоставить студентам до-

ступ к информации на цифровых платформах, технологически адаптироваться к 

новому формату подготовки конкурентноспособных профессионалов. 

Внутренние драйверы. Формирование команды для эффективного управле-

ния образовательным процессом. При использовании цифровых технологий сум-

мируются и анализируются точные данные об успеваемости и академической ак-

тивности студентов. На основе таких данных оперативно корректируется учеб-

ный процесс. Запросы студентов видоизменяются, формируется не только обра-

зовательная потребность, но уже и информационно-образовательная. Интернет-

платформы предлагают разнообразные программы для самостоятельного осваи-

вания учебной информации с ориентиром на личностные потребности и возмож-

ности. 
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Вместе с факторами цифровой трансформации образования, направленной, 

прежде всего, на развитие ОП студентов, университеты вынуждены искать реше-

ния серьезных ограничений. Они (ограничения) разделяются на технические, ор-

ганизационные, кадровые и социокультурные. 

Технические барьеры: 

− нерациональный график использования инфраструктуры – несовременное 

оборудование, нет подключения к высокоскоростному интернету; 

− несовместимость цифровых обучающих платформ, низкая способность к 

интеграции в учебный процесс; 

− организационные барьеры – стратегические ошибки цифровой трансфор-

мации, бессистемный подход к внедрению цифровых технологий, низкие финан-

совые возможности на закупку и программное обеспечение, техническую под-

держку; 

− кадровые барьеры – низкая мотивация преподавателей к новациям, отсут-

ствие квалифицированных специалистов по цифровой педагогике; 

− социокультурные барьеры – разная подготовленность студентов к работе 

в цифровом формате, неравенство в доступе к интернету, компьютерам. цифро-

вым навыкам, снижение непосредственного живого общения. 

Необходима согласованность в создании стратегического цифрового про-

дукта цифровой трансформации в систему образования во взаимодействии госу-

дарства, образовательных учреждений, социальных институтов. Необходимо фи-

нансировать процесс интеграции цифровых технологий в образование, создание 

эксклюзивной университетской системы подготовки кадров, повышение квали-

фикации преподавателей и администрации университета, создание безопасной 

персональной траектории обучения [9]. 

Ряд авторов также выделяют факторы, влияющих на успешность процесса 

цифровизации системы образования. Но дают их определения в другой интер-

претации, что не меняет смысла содержания. 

Внешние факторы имеют непосредственное влияние на процессы информа-

тизации системы образования. Степень их проявления обусловлена внешними 
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процессами, происходящими вне образовательных процессов и не контролируе-

мые преподавателями. Это факторы – продукт развития цифровых технологий во 

всех сферах общественной деятельности – экономике, производстве, науке и т. п. 

Они характеризуют: 

− ожидания социума к эффективности системы образования в подготовке 

профессионалов; 

− ожидаемый уровень информационной и цифровой культуры; 

− качество цифровых инструментов и их равенство в доступе для использо-

вания; 

− реальный уровень цифровых технологий для реального времени. 

Внешние факторы стимулируют инновационные преобразования, опреде-

ляют границы интенсивность и содержание обеспеченности реализуемых обра-

зовательных программ инструментами цифровых технологий, перспективы бу-

дущих преобразований. 

Они оказывают влияние на динамические тенденции внутренних факторов: 

− взаимообуславливают педагогические решения, которые могут найдены в 

результате использования на практике цифровых технологий; 

− определяют содержание новых образовательных стандартов и учебных 

дисциплин; 

− активизируют разработку новых стратегий построения образовательного 

процесса, высокорезультативных методических разработок и педагогических 

практик; 

− формируют у преподавателей, администрации организации цифровую 

культуру и мотивы непрерывного образования; 

− оказывают влияние на динамику развития образовательных потребностей 

у обучающихся и преподавателей. 

Внутренние факторы влияют на развитие процессов цифровизации, проис-

ходящие в рамках системы образования. Они раскрывают проблемность внедре-

ния цифровых технологий в образовательный процесс, определяют возможности 

и потенциальные резервы образовательной организации оперативно реагировать 
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на быстро меняющиеся социальные запросы, осваивать новые цифровые инстру-

менты для поиска нестандартных решений возникших проблем. 

Внутренние факторы можно охарактеризовать как: 

− научно-методическая основа разработок и применения на практике всех 

видов цифровых технологий (информация, онлайн платформы, программный 

диспетчер), образовательных направлений и методического содержания; 

− актуальный уровень профессиональной подготовки педагогов и админи-

страции, их ориентирование в современных информационно-коммуникацион-

ных технологиях, способностью результативно оперативно перестраивать учеб-

ный материал на основе применения новых технологий; 

− мобильная система управления, готовность к перестраиванию системы ра-

боты, находить и применять новые технологичные методы, популяризировать до-

стигнутые результаты в организации учебной работы и управлении образователь-

ной организации, активно развивать цифровой контент в учебно-воспитательном 

процессе [13, с. 51–52]. 

Следует отметить, что учеными и практиками важность роли внутренних 

факторов при выстраивании цифровой образовательной среды, развития на ее ос-

нове ОП студентов недооценены. Их важность в определении и практическом 

применении адекватных стратегической политике образовательной организации 

цифровых технологий, секторов и моделей их применения, финансовых вложе-

ний для разработки программных цифровых продуктов [13, с. 51–52]. 

Таким образом, выделены специфические проблемы, которые необходимо 

решить при развитии ОП студентов на основе применения цифровых образова-

тельных технологий. 

1. Степень актуальности и ценности ОП студентов, результаты освоения ко-

торых на основе цифровых технологий будут в дальнейшем нужны для успешной 

профессиональной социализации, будут согласовываться с запросами работода-

телей в полученных студентами навыках и знаниях профессии. Работодатели за-

интересованы в специалисте, обладающем интегративные знания – содержатель-
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ные знания основ профессии и навыки работы с цифровыми инструментами. По-

этому необходимо проводить исследование по систематизации взаимозависимо-

сти и взаимовлияния базовых знаний и информационно-цифрового опыта, учету 

требований современного рынка труда. 

2. Часть ОП студентов (как показывает практика) обгоняют содержательный 

контент предлагаемых образовательных программ. Развитие ОП студентов фа-

культативно и не в системе без учета целевых стратегий университета порождает 

риски нежелательных или бесполезных результатов обучения. Этот вопрос необ-

ходимо изучить всесторонне с ориентиром на запросы государственной эконо-

мики и производства [10, с. 73–74]. 

Что предлагается сделать для решения названных проблем? 

1. Провести актуализацию имеющихся, но нечетко сформулированных ОП 

студентов с использованием ЦТ. Это позволит университетам создать перечень 

желаемых направлений и специфики получения знаний в условиях цифровиза-

ции для корректирования учебных программ и внесения изменений в общую 

стратегию развития организации. 

2. Рассмотреть возможность внедрения системных, интегрированных про-

ектов обучения с внесение в программы раздела освоения и использования акту-

ального набора цифровых навыков в качестве инструмента обучения. Развивать 

практику формирования цифровых портфолио студентов, внесение в них науч-

ных работ по предпочитаемым потребностям с мотивированием их актуальности 

современным требованиям. 

3. Разработать систему методических рекомендаций в университете по осво-

ению цифровых навыков, к оценке их сформированности, основанный на резуль-

татах исследования ОП студентов. При разработке учебных планов, рабочих про-

грамм следовать этим методическим рекомендациям. 

Перечисленные рекомендации помогут развить ОП студентов, повысить их 

информационно-образовательную культуру без разработок дополнительных обу-

чающих программ, проектов [10, с. 73–74]. 
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Таким образом, первостепенной задачей организаций высшего образования 

является формирование профессионально-образовательной культуры студентов. 

В системе сформированной культуры активно будут развиваться адекватные ин-

формационно-образовательные потребности. Это возможно при рациональном 

подходе к повышению уровня технологической грамотности и мотива к самораз-

витию у студентов. Университеты должны разработать обучающие программы, 

на основе которых к обучающихся формировалась способность к оперативному 

восприятию, осмыслению и обработке больших объёмов информации, умение 

использовать на практике современные цифровые инструменты и технологии. 

Современные потребности рынка труда определяют запросы на специалиста, об-

ладающего интегральными знаниями и обладающего информацией, получаемой 

от социального и профессионального окружения. Информационная культура 

стала показателем профессионального мастерства, умения ориентироваться в ин-

формационно-образовательном пространстве, находить верные решения. Сту-

дентам необходимо расширять компьютерную и информационную грамотность 

для успешного решения учебно-познавательных задач [14, с. 24]. 
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