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Аннотация: в статье рассматривается роль цифровых платформ как ин-

струмента модернизации муниципального управления в условиях цифровой 

трансформации публичной власти. Выявлены ключевые проблемы внедрения 

цифровых платформ на муниципальном уровне: фрагментарность норматив-

ного регулирования, неравномерность цифровой зрелости муниципальных обра-

зований и недостаточная интеграция информационных систем. На основе ана-

лиза нормативной правовой базы Российской Федерации и научных исследований 

обоснованы основные направления совершенствования: унификация правовых 

требований, развитие единого цифрового контура публичного управления, ад-

ресная поддержка муниципалитетов. Отдельное внимание уделено перспекти-

вам развития цифровых платформ, связанным с внедрением искусственного ин-

теллекта, расширением гражданского участия и усилением информационной 

безопасности. 
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Цифровые платформы становятся одним из ключевых инструментов модер-

низации муниципального управления, поскольку позволяют переводить взаимо-

действие власти и граждан в более прозрачный, быстрый и управляемый формат. 

Для органов местного самоуправления это означает не только автоматизацию от-

дельных процедур, но и переход к сервисной модели управления территорией, 

ориентированной на качество услуг и обратную связь. Вместе с тем внедрение 
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данных решений сопровождается рядом системных проблем, связанных с орга-

низационной готовностью и технологической неоднородностью муниципалите-

тов [7]. 

Обращаясь к нормативной правовой базе данного вопроса, необходимо от-

метить, что фундаментальными источниками по вопросу исследования высту-

пают Федеральный закон от 20 марта 2025 г. №33-ФЗ «Об общих принципах ор-

ганизации местного самоуправления в единой системе публичной власти», Фе-

деральный закон от 27 июля 2006 г. №149-ФЗ «Об информации, информацион-

ных технологиях и о защите информации», Федеральный закон от 27 июля 

2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», а также подзаконные акты и госу-

дарственные программы цифрового развития [2–4]. В научных исследованиях 

подчеркивается, что цифровые платформы должны рассматриваться не только 

как технический инструмент, но и как элемент публичного управления, требую-

щий правового и организационного сопровождения. 

Одной из главных проблем остается фрагментарность нормативного регули-

рования: цифровые платформы используются в практике муниципалитетов, но 

не всегда имеют закрепленный правовой статус, единые стандарты внедрения и 

требования к интеграции. Это создает правовую неопределенность при обра-

ботке данных, межведомственном обмене и предоставлении услуг в электронном 

виде [1]. 

Второй проблемой является значительная разница в уровне цифровой зре-

лости муниципальных образований. Крупные городские округа чаще обладают 

собственными ИТ-командами, инфраструктурой и финансированием, тогда как 

другие ограничены в ресурсах и зависят от региональных решений. Из-за этого 

цифровые платформы внедряются неравномерно, что снижает эффективность 

единой цифровой политики [5]. 

Третья проблема связана с тем, что цифровые платформы часто создаются 

как отдельные системы, а не как элементы единого информационного контура. 
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Это приводит к дублированию информации, разрыву между ведомствами и необ-

ходимости многократного ввода одних и тех же данных гражданами и организа-

циями. 

В целях преодоления вышеуказанных проблем, необходимо нормативно за-

крепить единые требования к цифровым платформам муниципального уровня: 

порядок их внедрения, принципы совместимости, требования к защите данных и 

алгоритмы взаимодействия с региональными и федеральными системами. Таким 

образом снизится вероятность возникновения правовых рисков, а цифровая 

трансформация станет более доступной. 

Для сокращения технологического разрыва между муниципалитетами тре-

буется адресная поддержка менее обеспеченных территорий: целевые субсидии, 

типовые платформенные решения, региональные центры компетенций и единые 

стандарты внедрения. Такой подход позволит использовать масштабируемые мо-

дели, адаптированные под разные типы муниципальных образований. Муници-

пальные платформы должны проектироваться как часть общей архитектуры пуб-

личного управления, а не как локальные ИТ-решения. Для этого необходимы еди-

ные справочники данных, сквозная идентификация пользователей, межведом-

ственные шлюзы и механизмы автоматического обмена сведениями. Это позво-

лит сократить административные издержки, а также повысить качество муници-

пальных услуг. 

Одним из ключевых направлений по вопросу развития цифровых платформ 

в муниципальных образованиях станет дальнейшая интеграция муниципальных, 

региональных и федеральных информационных систем. Это позволит сократить 

дублирование данных, ускорить межведомственное взаимодействие и сформиро-

вать сквозной цифровой контур управления. В результате муниципалитет сможет 

принимать решения на основе актуальной аналитики, а не только на основании 

отчетности и предоставленных сведений. 

Важной перспективой является развитие управления на основе данных. 

Цифровые платформы будут накапливать большие массивы информации о по-
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требностях жителей, качестве городской среды, работе транспорта, ЖКХ, соци-

альной сферы и инфраструктуры. Это создаст условия для более точного прогно-

зирования проблем, раннего выявления рисков и более эффективного распреде-

ления бюджетных ресурсов. 

Отдельное значение приобретет внедрение технологий искусственного ин-

теллекта и интеллектуальной аналитики. Такие решения могут использоваться 

для обработки обращений граждан, прогнозирования повторяющихся ситуаций, 

анализа муниципальных расходов и выявления неэффективных управленческих 

решений, что повысит качество муниципального управления в целом. 

Еще одна перспектива связана с развитием платформенных сервисов уча-

стия граждан в управлении территорией. Речь идет о расширении цифровых ка-

налов обратной связи, электронных опросов, инициативного бюджетирования, 

общественного контроля и обсуждения муниципальных проектов. Это усилит от-

крытость местного самоуправления и сделает население более вовлеченным в 

принятие решений [6]. 

Не менее важным направлением станет выравнивание цифрового развития 

муниципалитетов. В перспективе возрастет роль типовых платформенных реше-

ний, региональных центров компетенций и межмуниципального обмена практи-

ками. Также можно ожидать усиления требований к информационной безопасно-

сти и защите персональных данных. По мере роста объема цифровых сервисов 

возрастут риски их сохранения. 

Таким образом, перспективы развития цифровых платформ заключаются в 

их постепенной интеграции из вспомогательного инструмента в основу нового 

типа муниципального управления – более прозрачного, сервисного, аналитиче-

ски ориентированного на потребности жителей. 

Цифровые платформы способны стать эффективным инструментом разви-

тия муниципального управления, если их внедрение будет сопровождаться пра-

вовой определенностью, технологической интеграцией, кадровым обеспечением 

и выравниванием ресурсных возможностей территорий. Иначе цифровизация 
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рискует остаться набором разрозненных сервисов, не приводящих к качествен-

ному изменению управленческой модели. 
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