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Аннотация: в статье рассматриваются психолингвистические аспекты 

цифрового обучения. На основе анализа научных источников выделены основные 

особенности цифровой образовательной среды с точки зрения психолингви-

стики. Раскрыты понятия «психолингвистика», «обучение», «цифровое обуче-

ние», «электронное обучение». Дана характеристика процесса коммуникации в 

цифровом обучении, определены его преимущества и риски. Психолингвистиче-

ский подход позволяет оценить влияние цифровизации образования на когнитив-

ные и речевые процессы обучающихся как важные показатели языковой компе-

тенции. 
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Распространение цифровых форм обучения вносит существенные измене-

ния в характер коммуникации участников образовательного процесса и в спо-

собы передачи и восприятия учебной информации, оказывая формирующее вли-

яние на когнитивные процессы и речевую деятельность обучающихся. 

Цифровизация современного общества предлагает принципиально новые 

условия функционирования и развития системы образования и предъявляет осо-

бые требования к обеспечению качественного обучения на всех его уровнях. 

Исследование психолингвистических аспектов цифрового обучения явля-

ется актуальным для повышения его эффективности и обеспечения преемствен-

ности между педагогическим взаимодействием в цифровой среде и межличност-

ной коммуникацией в сфере образования. 

Целью настоящей статьи является анализ психолингвистических аспектов 

обучения в условиях цифровизации образования. 
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Психолингвистика как «наука о закономерностях порождения и восприятия 

речевых высказываний» [8], предметом которой является «соотношение лично-

сти со структурой и функциями речевой деятельности, с одной стороны, и языком 

как главной «образующей» образа мира человека, с другой» [7, с. 19], по праву 

считается одной из фундаментальных наук, лежащих в основе теории и практики 

цифровизации процесса обучения. 

В контексте обсуждения проблемы цифрового обучения особую актуаль-

ность приобретает связь психолингвистики с рядом смежных научных направле-

ний. Прежде всего это когнитивная лингвистика, достижения которой использу-

ются в сфере разработки систем искусственного интеллекта [12]. Также важной 

является связь психолингвистики с инженерной психологией, которая изучает 

«процессы информационного взаимодействия человека и технических 

устройств» [9, с. 136]. 

Термин «цифровое обучение» является достаточно новым и популярным в 

современных исследованиях. В то же время отсутствует однозначное определе-

ние данного понятия [2; 5]. 

В нормативно-правовой базе закреплено понятие «электронное обучение», 

которое определяется как «организация образовательной деятельности с приме-

нением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образова-

тельных программ информации и обеспечивающих ее обработку информацион-

ных технологий, технических средств, а также информационно-телекоммуника-

ционных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной информа-

ции, взаимодействие обучающихся и педагогических работников» [12]. 

Термин «цифровое обучение» близок к понятию «электронное обучение» и 

предполагает в рамках цифровизации образовательной среды использование 

цифровых технологий и электронных ресурсов для повышения эффективности и 

персонализации учебного процесса. 

Главными преимуществами цифрового обучения по мнению исследователей 

являются: отсутствие ограничений по времени и месту проведения, индивиду-

альный темп осуществления обучения, наличие обширного цифрового контента 
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(электронных учебных пособий, онлайн школ, курсов, тренажеров, мобильных 

приложений, форумов, виртуальных образовательных площадок, обучающих 

игр, образовательных и профессиональных онлайн-сообществ и т. д.), увеличе-

ние разнообразия информации, способов и средств ее предоставления, уменьше-

ние трудоемкости обучения [13]. 

При этом важно подчеркнуть, что цифровое обучение сохраняет ключевые 

характеристики образовательного процесса. Согласно определению, представ-

ленному в «Российской педагогической энциклопедии», обучение предполагает 

«совместную целенаправленную деятельность учителя и учащихся, в ходе кото-

рой осуществляются развитие личности, её образование и воспитание» [6]. Та-

ким образом, несмотря на технологическую трансформацию его форм и средств, 

в цифровом обучении приоритетом также остается развитие личности обучаю-

щегося, формирование его компетенций и ценностных установок в процессе пе-

дагогического взаимодействия. 

Важнейшим фактором развития личности, основой формирования самосо-

знания и мировосприятия является речевая деятельность. Именно в речевой дея-

тельности происходит реализация коммуникативно-познавательных потребно-

стей человека, которые лежат в основе обучения [7]. Однако цифровая среда ме-

няет привычные каналы коммуникации и когнитивные процессы восприятия и 

обработки языковой информации [2; 11]. Исследователи отмечают увеличение 

доли визуальных стимулов [1; 3], сокращение устного взаимодействия [2; 13], 

фрагментарность межличностной коммуникации. Таким образом, возникает 

необходимость учета психолингвистических аспектов при проектировании и ре-

ализации цифрового обучения. Цифровые инструменты и контент должны не 

просто передавать информацию, а стимулировать речемыслительную деятель-

ность, создавать условия для развития языковой способности и эффективной 

коммуникации в образовательной среде. 

Эта необходимость органично соотносится с ключевыми когнитивными тео-

риями, которые лежат в основе цифрового обучения: теория когнитивной 

нагрузки Д. Свеллера, согласно которой рабочая память человека имеет 
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ограниченный объем; теория двойного кодирования А. Пайвио, утверждающая 

что человеческое познание состоит из вербальной и визуальной взаимосвязан-

ных систем; когнитивная теория мультимедийного обучения Р. Майера, объясня-

ющая механизм усвоения информации при использовании мультимедийных ма-

териалов; конструктивизм (Ж. Пиаже, Л.С. Выготский, Дж. Брунер, Р. Гагне, 

Д. Озбел, А. Бандура и др.), согласно которому обучающиеся воспринимают 

окружающий мир через опыт, взаимодействие и размышления; коннективизм 

(Д. Сименс, С. Даунс), которая утверждает, что обучение происходит в процессе 

установления и поддержки связей между различными «узлами» информа-

ции [10; 11]. 

В цифровом обучении формируется особая коммуникационная среда обуче-

ния. В цифровой коммуникационной среде на уровне восприятия информации 

исследователи отмечают преобладание визуального восприятия над аудиальным, 

нелинейный процесс получения информации, использование сканирующего чте-

ния. Процесс коммуникации участников цифрового образовательного процесса 

определяется средствами цифрового обучения, такими как мультимедийный кон-

тент, онлайн-взаимодействия, гибридными формами коммуникации. Цифровые 

технологии безусловно меняют коммуникацию и делают «процесс восприятия и 

порождения речи более стремительным, нелинейным и визуально зависимым, 

что требует от человека осознанного восприятия и управления новыми языко-

выми реалиями» [4]. 

В речевых высказываниях отмечается склонность к использованию шабло-

нов и клише, визуальных элементов, эмодзи, снижение способности к построе-

нию самостоятельных развернутых высказываний, а также к спонтанной речи. 

Кроме того, в отличие от живого общения, цифровая коммуникация в большин-

стве случаев является асинхронной, вне режима реального времени (например, 

при выполнении цифровых заданий, общении в чатах) [1; 4]. Важно отметить, 

что в коммуникационном поле цифрового обучения появился принципиально но-

вый способ взаимодействия человека с информацией посредством диалога с ин-

теллектуальными системами на базе нейросетей [11]. 
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Значительная часть речевой деятельности в процессе цифрового обучения 

реализуется посредством взаимодействия с цифровым текстом. Лебедева М.Ю., 

Веселовская Т.С., Купрещенко О.Ф. выделяют его отличительные черты: гипер-

текстуальность, интерактивность и мультимодальность [3]. Гипертекстуальность 

позволяет организовывать информацию в виде нелинейных ссылок – узлов, при 

этом у обучающегося появляется возможность выбора – продолжать линейное 

чтение или перейти на более глубокий уровень изучения отдельного вопроса. Ин-

терактивность подразумевает возможность взаимодействия читателя с текстом – 

делать комментарии, заметки, давать обратную связь при работе с текстовой ин-

формацией. Мультимодальность заключается в объединении в одном тексте эле-

ментов разных семиотических систем для передачи смысла (вербальных, визу-

альных). В исследованиях отмечается эффективность перечисленных свойств 

цифрового текста. В то же время признается необходимость учета индивидуаль-

ной ситуации обучения, его целей, возраста и уровня сформированности языко-

вой способности обучающихся [13]. 

В исследованиях эффективности цифрового обучения выделяются риски, 

связанные с доступностью и большим объемом цифровой информации: сниже-

ние когнитивных процессов (памяти, аналитического мышления) в связи с отсут-

ствием необходимости запоминать данные и с возможностью постоянного до-

ступа к информационным системам, ограниченность кругозора, связанная с от-

сутствием потребности в фундаментальных знаниях для решения учебных задач, 

увеличение риска информационной перегрузки обучающихся [1; 4]. 

Кроме того, несмотря на то, что цифровая среда представляет обширные воз-

можности в получении актуальных данных, существует риск ограничения функ-

ций языка только хранением и передачей информации. В процессе цифрового 

обучения следует учитывать, что язык является средством речемыслительной де-

ятельности, влияющим на формирование сознания и мировосприятия человека. 

Цифровая среда не просто обучает, она оказывает значительное влияние на фор-

мирование языковой картины мира. Языковая картина мира является «отображе-

нием в психике человека предметной окружающей действительности» [7], 
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системой представлений об окружающей действительности, которые закреплены 

в языковых единицах и отражают культурно-исторический опыт общества. В 

процессе цифрового обучения формирование языковой картины мира сталкива-

ется с такими проблемами как фрагментарность и недостоверность информации, 

преобладание визуальной составляющей, гипертекстовая организация контента 

[1]. 

Практика показывает, что цифровое обучение охватывает широкий спектр 

возможностей приобретения знаний, умений и навыков, который выходит за ре-

гламентированные рамки образовательного процесса. Иными словами, цифровое 

обучение осуществляется не только в рамках системы образования, но и за его 

пределами, посредством самообразования в цифровой среде. Это приводит с од-

ной стороны к расширению доступности и разнообразия цифровой среды обуче-

ния, с другой стороны повышается риск получения некачественной, потенци-

ально вредной и опасной информации, подмены концептуальных понятий по-

верхностными суждениями, популяризацией упрощенных представлений в 

ущерб освоению фундаментальных научных теорий [1; 2]. 

Перечисленные факторы могут приводить к деструктивным изменениям 

языковой личности обучающегося: нарушениям в развитии языковой способно-

сти, связанным с сокращением продуктивной речевой деятельности, снижению 

языковой грамотности и формированию информационной псевдограмотно-

сти [4], оперированию упрощенными или искаженными трактовками понятий, 

ограничению коммуникативных навыков и социальной изоляции. 

Существование перечисленных рисков требует уделения особого внимания 

формированию качественного цифрового образовательного контента с учетом 

особенностей механизмов речевой деятельности в процессе обучения. 

Таким образом, применительно к цифровому обучению сущность психо-

лингвистических аспектов можно сформулировать в следующих положениях: 

− цифровое обучение является частью образовательной системы, поэтому 

одним из его базовых компонентов должна стать межличностная коммуникация 
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участников образовательного процесса как основа формирования личности обу-

чающегося; 

− создание условий для эффективного цифрового обучения должно основы-

ваться на понимании механизмов речевой деятельности и когнитивных особен-

ностей взаимодействия в цифровой среде; 

− язык в цифровом обучении должен рассматриваться не только как инфор-

мационный код, но как основа формирования картины мира обучающихся, ока-

зывающая влияние на восприятие, интерпретацию и производство информации 

как в цифровом пространстве, так и в реальной жизни. 

Учитывая, что цифровое обучение является достаточно новым способом ор-

ганизации образовательного процесса, требуется проведение исследований его 

влияния на развитие языковой личности в долгосрочной перспективе. 
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