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Аннотация: статья посвящена актуальной проблеме социализации под-

ростков в условиях цифровизации и виртуальной среды. Обосновывается приме-

нение рефлексивных методов в работе педагога (педагога-психолога, социаль-

ного педагога), которые выступают ключевым инструментом для преодоления 

дезадаптации, развития критического мышления и формирования устойчивой 

идентичности личности в реалиях «искусственной действительности». 
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Искусственная действительность – это трансформация образования, которая 

делает его более интерактивным, наглядным, личным, персонализированным. 

Она открывает новые возможности для воспитания и обучения. 

Только успешность этого тезиса возможно реализовать в рамках рефлек-

сивно- сопроводительной технологии, связанной с психологическими и социаль-

ными процессами, которые происходят с подростками в виртуальном простран-

стве [8]. 
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Сегодня еще четко не оформилось понимание понятия «искусственная дей-

ствительность», в свою очередь не было единого мнения о понятии «виртуальная 

среда обучения» (Голохваст К. С.) [1]. Время очень быстро предоставляет новые 

и не изученные ресурсы для молодого поколения. Очень важно не оставить под-

ростка один на один в новом образовательном пространстве искусственной дей-

ствительности. 

Сопровождение – это система педагогической деятельности, направленная 

на создание благоприятных условий для развития личности, её самопознания, са-

моопределения, самореализации. По мнению Сенаторовой К.П., сопровождение 

предполагает под собой опору на внутренний потенциал субъекта воздействия, 

его осознание; поддержку самостоятельности в принятии решений, что особенно 

важно для тревожных детей; гибкое реагирование на возникающие трудности, 

нахождение широкого спектра способов решения появляющихся препятствий; 

партнёрство между педагогом и обучающимся, между сопровождающим и со-

провождаемым [5]. 

Более узким понятием и необходимым нам понятием является уже соци-

ально-психологическое сопровождение. Это комплексная деятельность специа-

листов образовательной организации – психологов, социальных педагогов и 

классных руководителей [4]. 

Рассматривая социально-психологическое сопровождение, как педагогиче-

скую деятельность Г.А. Уланова определила её содержание. которое включило в 

себя следующие компоненты: диагностику и учёт индивидуальных особенностей 

подростков; профилактику социально-психологических проблем (дезадатация, 

конфликтность, тревожность); поддержку в кризисных ситуациях (выбор образо-

вательного маршрута, трудности в общении, конфликты); создание благоприят-

ных условий в рамках образовательной среды; взаимодействие с семьёй подопеч-

ного и с педагогическим коллективом для обеспечения комплексной и эффектив-

ной поддержки подростка [6]. 

Её успешное внедрение требует системного подхода к интеграции техноло-

гий, разработки методик, что учитывают возрастные и психологические 
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особенности данной категории воспитанников, подготовки педагогов к работе с 

цифровыми инструментами и цифровой средой, контроля за балансом между 

виртуальным и реальным опытом жизни, социализации. 

Сопровождение ставит своими целями – обеспечение психологического 

благополучия подростков, содействие успешности социализации и личностному 

росту, профилактика дезадаптации и деструктивного поведения [6]. 

В задачи социально-психологического сопровождения входят: выявление 

подростков с трудностями в социализации, «группы риска» с дальнейшей адрес-

ной помощью; развитие эмоциональной устойчивости и навыков саморегуляции 

поведения; формирование позитивной самооценки и мотивации к обучению; обу-

чение конструктивным и здоровым способам взаимодействия с социумом; повы-

шение психолого-педагогической компетентности педагогов и родителей [6]. 

Для реализации данных задач нами используются рефлексивные методы: 

«Рефлексивное общение», «Обратная связь», «Афоризмы», «Неоконченные 

предложения», «Корзина идей» и др. 

Целью рефлексивных методов является активизация мыслительной деятель-

ности подростка через его личностное отношение к искусственной действитель-

ности, поскольку образовательным результатом обучения является только тот ре-

зультат, который осмыслен подростком. 

Роль социально-психологического сопровождения заключается, по мнению 

Поповой В.И. и Королёвой И.А., в педагогическом сопровождении, когда обуча-

ющийся усваивает навыки цифровой гигиены, критического мышления и без-

опасной коммуникации; в психологической: помощи с профилактикой зависимо-

стей, коррекцией тревожности; в воспитательной практике с формированием эти-

ческих ценностей, норм поведения, развитием ответственности и активной про-

социальной роли [4]. 

К основным характеристикам социально-психологического сопровождения 

подростка относят: системность – охват всех сфер жизни и развития подростка – 

когнитивная, эмоциональная и социальная, включённость в сопровождение раз-

личных специалистов (психологов, социальных педагогов, классных 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

руководителей, учителей-специалистов) [2]; пролонгированность – длительная 

поддержка из множества активных мероприятий [3]; ориентация на внутренние 

ресурсы – выявление внутренних ресурсов, сильных сторон личности, помощь в 

осознании собственных возможностей и постановке достигаемых целей; гиб-

кость – гибрид из использования индивидулаьных и групповых форм работы, от 

тренингов и индивидуальных консультаций до совместных проектов, сочетание 

профилактических, развивающих, формирующих и коррекционных подходов, 

применение современных цифровых технологий, совмещая их с игровой дея-

тельностью [6–7]; социально-педагогическая интеграция – это связь с образова-

тельным процессов, формирование навыков социальной адаптации – решение 

конфликтов, коммуникация, саморегуляция поведения [5]. 

Система образования в рамках сопровождения в условиях искусственной 

действительности встречается с трудностями, которые необходимо решить, 

чтобы эффективно выполнять задачи детства в подростковом возрасте. 

Подводя итоги, мы делаем вывод, что сопровождение – это пролонгирован-

ная программа поддержки с использованием активных мероприятий, где основ-

ным инструментом являются рефлексивные методы работы. Они выстраиваются 

в алгоритм реализации процесса социально-психологического сопровождения: 

диагностика – периодический мониторинг с целью выявления сложностей и 

трудностей в процессе обучения; консультация – индивидуальные или группо-

вые с целью сбора анамнеза и получения запроса от самого потенциально сопро-

вождаемого; просвещение – мероприятия с активным участием сопровождаемых 

и обучающихся с целью развития рефлексивных и коммуникативных навыков; 

просветительские мероприятия – лекции, семинары, собрания родителей и педа-

гогов. 

Таким образом, рефлексивные методы социально-психологического сопро-

вождения подростков в условиях искусственной действительности позволяют 

молодым людям делать ответственный выбор, быть аккуратными в образователь-

ном пространстве и регулировать своё поведение на основе критического мыш-

ления. 
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