
Sreda Publishing House 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Хоменчук Виктория Владимировна 

студентка 

Чултурова Диана Алимовна 

студентка 

Сафронова Алла Дмитриевна 

канд. психол. наук, доцент 

 

ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет» 

г. Краснодар, Краснодарский край 

DOI 10.31483/r-167956 

СИНДРОМ «ВТОРИЧНОЙ ТРАВМАТИЗАЦИИ» 

И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ  

У ПЕДАГОГОВ-ПСИХОЛОГОВ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Аннотация: в статье рассматривается проблема профессионального вы-

горания и вторичной травматизации у педагогов-психологов в инклюзивном об-

разовании. Описаны компоненты выгорания (эмоциональное истощение, депер-

сонализация, редукция достижений) и его стадии. Выделены особенности ра-

боты в инклюзивной среде: повышенная нагрузка, многозадачность, дефицит 

ресурсов, высокая психическая напряжённость, частые интенсивные кон-

такты, отсутствие положительного результата или мотивационного под-

крепления. Исследования подтверждают высокий уровень дистресса у этих спе-

циалистов. Предложен системный подход к профилактике, включающий орга-

низационные меры (супервизия, повышение квалификации, нормирование 

нагрузки) и индивидуальные (развитие адаптивных копинг-стратегий, регуляция 

эмпатии, поддержание баланса). 
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В последнее время проблема эмоционального и профессионального выгора-

ния вызывает все больше интереса со стороны ученых и специалистов в области 

психологии и медицины, так как данное состояние оказывает серьёзную угрозу 

для психического и физического здоровья работников. Особенно актуально вы-

горание в профессиях, связанных с оказанием помощи людям, где постоянно 

необходимо взаимодействовать с людьми, погружаясь в высокую эмоциональ-

ную нагрузку [8]. 

В трудовой сфере выявлена тесная зависимость результатов труда от здоро-

вья и эмоционального состояния работника. Современные учёные, занимающи-

еся проблемой профессионального выгорания, обоснованно связывают этот син-

дром с психическим состоянием человека и его эмоциями (Астраханцева Е.Ю. и 

др.) [5]. 

В психологической науке под профессиональным выгоранием понимается 

синдром, характеризующийся физическим и эмоциональным истощением, утра-

той мотивации и снижением эффективности в работе. Важно уточнить, что тер-

мины «профессиональное выгорание» и «эмоциональное выгорание» часто ис-

пользуются как синонимы, однако в строгом смысле эмоциональное истощение – 

это лишь один из ключевых компонентов более широкого синдрома. Согласно 

классической модели К. Маслач, профессиональное выгорание включает три 

компонента: 

− эмоциональное истощение – ощущение физической и эмоциональной 

усталости, снижение энергии и мотивации; 

− деперсонализация – негативное, циничное отношение к клиентам или кол-

легам, отчуждение; 

− редукция персональных достижений – снижение самооценки профессио-

нальной эффективности, чувство неэффективности [6]. 

Профессиональное выгорание возникает в результате хронического стресса, 

вызванного длительным воздействием негативных факторов рабочей среды. Ис-

следователи (Лапп Е.А., Быстрова Ю.А.) выделяют пять стадий этого процесса, 

отражающих глубину и интенсивность симптомов. 
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1. Предупреждающая фаза – первые признаки стресса: повышенная уста-

лость, незначительное снижение продуктивности. 

2. Фаза сопротивления – организм пытается компенсировать стресс, возни-

кает усиленная работа, появляются физические симптомы (головные боли, бес-

сонница). 

3. Фаза истощения – полное физическое и эмоциональное истощение, зна-

чительное снижение производительности, потеря интереса к работе. 

4. Фаза кризиса – резкое ухудшение самочувствия, развитие депрессии, воз-

можны суицидальные мысли. 

5. Хроническая фаза – хроническое эмоциональное выгорание, ведущее к 

серьёзным заболеваниям и невозможности вернуться к нормальной трудовой де-

ятельности [8]. 

Профессиональное выгорание отрицательно сказывается на выполнении 

должностных обязанностей и на отношениях с окружающими. В таких условиях 

одной из важных задач руководства становится сохранение психологической без-

опасности педагогов-психологов, что способствует устойчивости личности и 

психологическому благополучию специалиста (Барахоева Ж.М. и др.). Особенно 

это актуально для помогающих профессий, так как психологическая безопас-

ность повышает эффективность профессиональной деятельности [6]. 

Помимо профессионального выгорания, специалисты, работающие с трав-

матическим опытом клиентов, подвержены феномену вторичной травматизации. 

Важно различать эти два состояния. Вторичная травматизация – это специфиче-

ский перенос симптомов посттравматического стрессового расстройства (ПТСР) 

от клиента к специалисту. 

Термин «вторичная травматизация» был введён М. Анчарофф, Дж. Манро и 

Л. Фишер в 1988 году в исследовании передачи травматического опыта от роди-

телей-ветеранов к детям. Позднее, в 1990 году, Л. МакКанн и Л. Энн Перлман 

предложили концепцию викарной травмы, акцентирующую устойчивые когни-

тивные изменения у специалиста (нарушение представлений о себе, мире и дру-

гих людях). В 1995 году Ч. Фигли ввёл понятие вторичного травматического 
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стресса, сосредоточенное на поведенческих и эмоциональных симптомах, анало-

гичных ПТСР. Несмотря на различия в акцентах, все эти термины описывают со-

стояние, возникающее у помогающих специалистов из-за постоянного взаимо-

действия с людьми, пережившими травматические события. Идентифицируясь с 

клиентом и его проблемой, специалист начинает переживать сходные эмоции и 

страдания. 

Этот процесс приводит к формированию трех основных групп симптомов. 

1. Интрузивные симптомы, включающие навязчивые мысли о травме кли-

ента и повторяющиеся кошмарные сновидения. 

2. Симптомы избегания, проявляющиеся в стремлении минимизировать кон-

такты с пострадавшими и избегать обсуждения тем, связанных с травматическим 

событием. 

3. Гипервозбуждение, характеризующееся нарушениями сна, повышенной 

раздражительностью и трудностями концентрации внимания. 

Профессиональное выгорание и вторичная травматизация тесно взаимосвя-

заны и могут усиливать друг друга. Как показывают исследования (Рашев-

ская Е.В., 2023), специалисты с выраженным эмоциональным истощением более 

подвержены вторичной травматизации, поскольку у них снижены ресурсы для 

совладания с собственными эмоциональными реакциями. Повышенная эмоцио-

нальная чувствительность и истощённость приводят к более интенсивному пере-

живанию травматических событий клиентов. В свою очередь, вторичная травма-

тизация усугубляет симптомы выгорания, создавая порочный круг. Также это 

приводит к усилению негативного влияния на работу и профессиональную эф-

фективность специалистов помогающих профессий, а также ухудшает симптомы 

эмоционального выгорания [8]. 

В системе инклюзивного образования специалисты сталкиваются с рядом 

специфических стресс-факторов, требующих особого внимания. Эти факторы 

включают необходимость выстраивания коммуникативных связей с детьми, име-

ющими различные нарушения развития, их родителями, а также с педагогиче-

ским коллективом. Высокая эмоциональная вовлеченность в работу, при этом 
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ограниченные ресурсы и недостаточная методическая поддержка, также пред-

ставляют собой значимые стрессовые аспекты. Кроме того, педагог-психолог ча-

сто сталкивается с необходимостью работы с детьми, пережившими травматиче-

ские события, такие как насилие, жестокое обращение или утрата близких. Эти 

условия могут способствовать развитию как профессионального выгорания, так 

и вторичной травматизации. 

Профессиональная деятельность педагога-психолога в инклюзивном обра-

зовательном пространстве характеризуется рядом специфических трудностей. 

Одной из ключевых проблем является многозадачность и высокая эмоциональ-

ная нагрузка, связанная с необходимостью выполнения диагностических, коррек-

ционных, консультативных и координационных функций. 

Еще одной значительной трудностью является ресурсный дефицит и не-

определенность, включающие недостаток времени, несоответствие уровня мате-

риального вознаграждения профессиональной нагрузке, а также недостаточную 

методическую подготовку. Как указывают указывают Е.А. Лапп и Ю.А. Быст-

рова, эти факторы являются ключевыми предикторами профессионального выго-

рания. 

Также деятельность педагога-психолога предполагает постоянное взаимо-

действие с детьми, пережившими травматические события: насилие, жестокое 

обращение, утрату близких. Именно этот фактор запускает механизмы вторичной 

травматизации. Кроме того, сама инклюзивная среда характеризуется хрониче-

ским стрессом, вызванным социально-экономическими, политическими и орга-

низационными причинами (Барахоева Ж.М. и др.). 

Таким образом, педагог-психолог инклюзивного образования находится под 

двойным ударом: с одной стороны – истощающая многозадачность и эмоцио-

нальные перегрузки (фактор выгорания), с другой – прямое столкновение с чу-

жими травмами (фактор вторичной травматизации). 

Отечественная наука располагает данными, подтверждающими высокую 

распространенность и специфику феноменов профессионального выгорания и 

вторичной травматизации среди педагогов инклюзивного образования. В 
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исследовании А.А. Сухоносовой и Г.К. Труфановой выявлены значимые разли-

чия в уровне личного дистресса между педагогами инклюзивных групп и их кол-

легами, не имеющими опыта работы в условиях инклюзии. Педагоги инклюзив-

ного образования демонстрируют более высокий уровень эмпатической заботы, 

что в сочетании с повышенным уровнем стресса создаёт двойной риск для их 

психоэмоционального благополучия (Сухоносова А.А., Труфанова Г.К.) [14]. 

Согласно данным Е.А. Лапп и Ю.А. Быстровой, у специалистов, работаю-

щих с детьми с задержкой психического развития в инклюзивной практике, 

наиболее выражены симптомы эмоционального истощения, редукции личных 

достижений и деперсонализации. Эти проявления профессионального выгорания 

обусловлены высокой эмоциональной нагрузкой и частым отсутствием быстрого 

положительного результата. 

Также исследования показывают, что вторичная травматизация у педагогов-

психологов часто остаётся нераспознанной и может ошибочно рассматриваться 

как обычная усталость или черта характера (Рашевская Е.В.). Это подчёркивает 

необходимость целенаправленной диагностики и профилактики. 

Важную роль в профилактике профессионального выгорания и вторичной 

травматизации играют копинг-стратегии. Специалисты, использующие адаптив-

ные копинг-стратегии, реже сталкиваются с этими проблемами. Напротив, ис-

пользование примитивных психологических защит, таких как проекция и заме-

щение, может способствовать усилению деперсонализации и других негативных 

проявлений (Рыбников В.Ю., Ашанина Е.Н.). Проблемно-ориентированные ко-

пинг-стратегии снижают риск выгорания, тогда как избегание и самообвинение 

его повышают [13]. 

Профилактика профессионального выгорания и вторичной травматизации в 

инклюзивной среде должна носить системный характер и включать организаци-

онный и индивидуальный аспекты. 

Организационный уровень подразумевает под собой: 

− повышение квалификации и методическая поддержка. Регулярное обуче-

ние специалистов методам работы с детьми, имеющими различные типы 
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нарушений, а также с детьми, находящимися в кризисных состояниях, снижает 

неопределенность и повышает профессиональную самоэффективность; 

− супервизия важна для специалистов, работающих с травматическими слу-

чаями, так как позволяет безопасно обсуждать сложные ситуации, выявлять при-

знаки вторичной травматизации и восстанавливать профессиональные границы; 

− создание психологически безопасной рабочей среды. Руководство обеспе-

чивает баланс между рабочей нагрузкой и ресурсами, предоставляет регулярные 

перерывы, регулирует количество тяжелых случаев на специалиста и организует 

групповые ресурсные встречи. 

На индивидуальном уровне: 

− контроль уровня эмпатии. Важно не сама эмпатия, а способность специа-

листа к децентрации – отделению собственных переживаний от переживаний 

клиента; 

− формирование адаптивных копинг-стратегий. Проблемно-ориентирован-

ные копинг-стратегии снижают риск выгорания, тогда как избегание и самообви-

нение его повышают; 

− рефлексия и поддержание баланса в жизни. Упражнения, такие как «Ко-

лесо жизненного баланса», помогают регулярно оценивать и корректировать рас-

пределение ресурсов между работой, семьей, здоровьем, досугом и саморазви-

тием. 

Проблема профессионального выгорания и вторичной травматизации у пе-

дагогов-психологов, работающих в инклюзивном образовании, представляет зна-

чительную актуальность. Специфика инклюзивной образовательной среды, ха-

рактеризующаяся многозадачностью, дефицитом ресурсов и постоянным взаи-

модействием с детьми, имеющими нарушения развития, а также часто травмати-

ческим опытом, существенно повышает риск возникновения этих синдромов. 

Результаты отечественных эмпирических исследований (Лапп Е.А., Быст-

рова Ю.А.; Сухоносова А.А., Труфанова Г.К.; Рашевская Е.В.) свидетельствуют о 

высоком уровне эмоционального истощения, деперсонализации и личного дис-

тресса у педагогов-психологов инклюзивного образования. Вторичная 
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травматизация может протекать неосознанно и усугублять выгорание, что приво-

дит к снижению профессиональной эффективности и угрозе психологического 

благополучия специалиста. 

Для эффективной профилактики профессионального выгорания и вторич-

ной травматизации необходим системный подход. На уровне организации это 

включает в себя супервизию, нормирование нагрузки и повышение квалифика-

ции [7]. На индивидуальном уровне важно развивать навыки регуляции эмпатии, 

адаптивные копинг-стратегии и поддерживать жизненный баланс. Только ком-

плексный подход позволяет обеспечить устойчивость личности педагога-психо-

лога и поддерживать высокое качество его профессиональной деятельности в си-

стеме инклюзивного образования. 
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