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Аннотация: в статье рассматриваются психологические особенности 

взаимодействия следователей с представителями средств массовой информа-

ции на этапе предварительного расследования уголовных дел. Анализируются 

психологические барьеры, возникающие в процессе профессиональной коммуни-

кации, особенности восприятия информации различными категориями обще-

ственности, риски манипулятивного воздействия и дезинформации. Обосновы-

вается необходимость формирования у следователей коммуникативной и кон-

фликтной компетентности, навыков управления информационными потоками 

и психологической защиты от негативного влияния медиасреды. 
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Взаимодействие следователей с представителями средств массовой инфор-

мации в ходе предварительного расследования уголовных дел представляет со-

бой многоаспектный процесс, требующий не только правовой, но и глубокой 

психологической подготовки, что обусловливает своевременность и актуаль-

ность настоящей публикации. Современная медиасреда, характеризующаяся 

стремительной цифровизацией и широким распространением информационно-

телекоммуникационных технологий, создает как новые возможности для право-

охранительных органов, так и серьезные психологические риски. 

Один из основных видов профессиональной деятельности следователя ор-

ганов внутренних дел – информационно-познавательная. Расследование пре-

ступления – это процесс реконструкции прошедшего события через анализ сле-

дов, оставшихся в настоящем. При этом следователь постоянно находится в си-

туации дефицита информации, неопределенности, противодействия со стороны 

заинтересованных лиц. В таких условиях взаимодействие со средствами массо-

вой информации может стать важным ресурсом получения криминалистически 

значимых сведений от населения. 

Однако это взаимодействие сопряжено с рядом психологических противо-

речий. С одной стороны, следователь заинтересован в помощи общественности 

и СМИ как канале связи с потенциальными свидетелями и очевидцами пре-

ступлений. С другой стороны, он обязан соблюдать требования следственной 

тайны, защищать участников процесса от разглашения сведений, которые могут 

повредить расследованию или создать угрозу безопасности граждан. Это про-

тиворечие порождает психологическое напряжение, требует от следователя 

умения балансировать между открытостью и закрытостью информации. 

Журналисты же, в свою очередь, руководствуются собственной професси-

ональной логикой: стремлением к сенсационности, оперативности публикации, 
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привлечению внимания аудитории. Они часто не обладают достаточными юри-

дическими познаниями, не всегда понимают процессуальные ограничения, дей-

ствующие в отношении следователя. Это создает почву для конфликтов и непо-

нимания. 

В процессе взаимодействия следователя с представителями СМИ нередко 

возникают различные психологические барьеры, в частности: семантический, 

статусно-ролевой, барьер недоверия, барьер установки – и другие. Они упоми-

наются и достаточно подробно описываются многими российскими исследова-

телями, в частности: И.И. Павловой [13, с. 107–112]; Л.В. Ершовой [7, с. 52–57; 

6, с. 644–649]; А.В. Бутырской [5, с. 3–6]; О.Е. Беркович, Е.Б. Матрёшиной [1, с. 

31–36]. 

Преодоление этих барьеров требует развития коммуникативной компетент-

ности следователя – способности устанавливать и поддерживать необходимые 

контакты, выбирать адекватные формы и методы общения, управлять информа-

ционными потоками. 

При принятии решения об обращении к общественности через СМИ сле-

дователь должен учитывать психологические закономерности восприятия и пе-

реработки информации различными категориями граждан. Эффективность об-

ращения зависит от множества факторов: возраста, образования, профессио-

нальной принадлежности потенциальных свидетелей, времени и места совер-

шения преступления. 

Психологические исследования показывают, что человек воспринимает 

информацию избирательно, в соответствии со своими установками, интереса-

ми, ценностными ориентациями. Нам близка позиция ряда ученых об уместно-

сти в выделении уровней восприятия информации, носящих соответственно 

осознанный, малоосознанный и бессознательный характер, при этом передать 

человек может только осознаваемую информацию, которая постоянно находит-

ся под влиянием подсознательных процессов [2, с. 46–53; 4, с. 62–68; 8, с. 114–

118; 9, с. 194–197]. 
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В связи с этим, как нам представляется, при подготовке обращения следо-

ватель должен: четко определить целевую аудиторию (жители конкретного рай-

она, представители определенных профессий, возрастных групп); использовать 

понятный, доступный язык, избегая сложной юридической терминологии; 

обеспечить конкретность и лаконичность сообщения, чтобы оно не потерялось 

в информационном шуме; учитывать психологические характеристики канала 

передачи информации (телевидение, радио, печатные издания, интернет-

ресурсы имеют различные возможности по привлечению и удержанию внима-

ния аудитории). Особое внимание следует уделять фотороботам, видеозаписям с 

мест преступлений, аудиозаписям – эти материалы обладают высокой степенью 

воздействия на эмоциональную сферу граждан, способны активизировать про-

цессы припоминания у очевидцев. 

Взаимодействие со СМИ несет в себе не только позитивный потенциал, но 

и серьезные психологические риски. Информация, размещенная в СМИ, может 

быть использована преступниками для противодействия расследованию: они 

получают представление о степени осведомленности следователя, о направле-

ниях поиска, о свидетельской базе. Это позволяет им корректировать свое пове-

дение, оказывать давление на свидетелей, уничтожать доказательства. 

Кроме того, недобросовестные журналисты могут искажать информацию, 

полученную от следователя, формируя в общественном сознании ложное пред-

ставление о ходе расследования. Публикации, содержащие домыслы, слухи, не-

проверенные факты, способны дезорганизовать работу следователя, создать ин-

формационный хаос, в котором трудно выделить достоверные сведения. 

Психологическое давление со стороны СМИ может оказываться и непо-

средственно на следователя. Резонансные уголовные дела привлекают повы-

шенное внимание журналистов, которые стремятся получить эксклюзивные 

комментарии, подробности расследования. Следователь оказывается в ситуации 

постоянного контроля, критики, иногда необоснованных обвинений в непро-

фессионализме. Это порождает стресс, эмоциональное выгорание, снижает эф-

фективность работы. 
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Исходя из результатов произведенного нами научного анализа, полагаем, 

что для минимизации этих рисков необходимо: четко разграничивать информа-

цию, которая может быть предана огласке, и сведения, составляющие след-

ственную тайну; использовать психологические приемы дозированной подачи 

информации, когда следователь сознательно направляет внимание обществен-

ности на определенные аспекты дела, оставляя в тени другие обстоятельства; 

применять методы дезинформации преступников через СМИ (в рамках закона и 

этических норм); развивать навыки психологической защиты от негативного 

воздействия медиасреды: способность сохранять эмоциональную устойчивость, 

критически оценивать публикации, не принимать необоснованную критику 

близко к сердцу. 

Взаимодействие следователя с представителями СМИ нередко приобретает 

конфликтный характер. Конфликты могут возникать из-за отказа следователя 

предоставить запрашиваемую информацию, из-за негативных публикаций о ра-

боте правоохранительных органов, из-за вмешательства журналистов в процесс 

расследования. 

Юридико-психологической науке и практике известно, что конфликтная 

компетентность следователя предполагает: знание природы и динамики кон-

фликтов; умение прогнозировать конфликтные ситуации и предупреждать их; 

владение стратегиями поведения в конфликте (сотрудничество, компромисс, из-

бегание, приспособление, соперничество) и умение выбирать адекватную стра-

тегию в зависимости от ситуации; навыки управления собственными эмоциями 

в конфликте и понимания эмоционального состояния оппонента; способность к 

конструктивному диалогу, поиску взаимоприемлемых решений [3, С. 80–84] 

При этом следователь должен избегать авторитарного, агрессивного стиля вза-

имодействия с журналистами. 

Современная медиасреда характеризуется высокой степенью динамично-

сти, непредсказуемости, манипулятивности. Информация распространяется 

мгновенно через множество каналов – традиционные СМИ, интернет-издания, 

социальные сети, мессенджеры. Следователь не всегда способен контролиро-
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вать эти потоки, предвидеть последствия публикаций [3, с. 80–84; 11, с. 152–

155]. 

В этих условиях важнейшей задачей становится обеспечение информаци-

онно-психологической безопасности расследования. Это позволяет нам согла-

ситься с мнением ряда авторов о том, что следственная практика наряду с из-

вестными профессиональными задачами предполагает: мониторинг информа-

ционного пространства, отслеживание публикаций, касающихся расследуемого 

дела; оперативное реагирование на ложную информацию, слухи, дезинформа-

цию путем предоставления официальных комментариев; взаимодействие с 

пресс-службами правоохранительных органов, которые обладают профессио-

нальными навыками работы со СМИ; обучение следователей основам медиа-

грамотности, психологии массовых коммуникаций, техникам защиты от мани-

пулятивного воздействия [12, С. 38–45], [10, С. 212–213] 

Полагаем, что психологическая подготовка следователя к взаимодействию 

со СМИ должна начинаться уже на этапе профессионального обучения в ведом-

ственных образовательных организациях. В учебные программы целесообразно 

включать специальные курсы, тренинги, практикумы, направленные на разви-

тие коммуникативных навыков, конфликтологической компетентности, медиа-

грамотности. 

Эффективность взаимодействия следователя со СМИ во многом определя-

ется уровнем развития его рефлексивных способностей. Рефлексия – это спо-

собность человека осознавать свои внутренние психические процессы и состо-

яния, а также то, как он воспринимается другими людьми. 

В юридической науке и практике принято в контексте профессиональной 

деятельности следователя рассматривать проявления рефлексии в нескольких 

аспектах: когнитивном; эмоциональном; коммуникативном. 

Развитие рефлексивных способностей происходит через анализ собствен-

ного опыта взаимодействия со СМИ, обсуждение сложных случаев с коллегами, 

участие в супервизорских группах, где опытные специалисты помогают менее 
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опытным осмыслить психологические аспекты профессиональной коммуника-

ции. 

На основании проведенного научного исследования, нам представилось 

возможным сделать следующие выводы. Взаимодействие следователей с пред-

ставителями средств массовой информации в процессе предварительного рас-

следования уголовных дел представляет собой сложный психологический фе-

номен, требующий специальной подготовки и высокого уровня профессиона-

лизма. Успешность этого взаимодействия определяется множеством факторов: 

коммуникативной и конфликтной компетентностью следователя, пониманием 

психологических закономерностей восприятия информации, умением управлять 

информационными потоками, способностью обеспечивать информационно-

психологическую безопасность расследования. 

В современных условиях цифровизации общества и стремительного разви-

тия медиатехнологий возрастает значение психологической подготовки следо-

вателей к работе со СМИ. Необходимо включение в образовательные програм-

мы специальных дисциплин и тренингов, направленных на формирование ме-

диаграмотности, развитие коммуникативных навыков, повышение стрессо-

устойчивости при взаимодействии с журналистами. 

Перспективными направлениями дальнейших исследований являются: 

изучение психологических особенностей взаимодействия следователей с новы-

ми цифровыми медиа (социальные сети, мессенджеры, видеохостинги); разра-

ботка психологических методов противодействия дезинформации и манипуля-

тивному воздействию через СМИ; создание системы психологической под-

держки следователей, работающих по резонансным уголовным делам с повы-

шенным вниманием медиа. 
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