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архитектурные и процессные аспекты. Предложена модель из пяти компонен-
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ния устойчивости бизнес-систем. 
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Введение. 

С усложнением архитектуры электронного бизнеса и увеличением взаимо-

зависимых компонентов традиционные методы анализа теряют точность в 

оценке системных взаимосвязей. Это создает проблему неполноты анализа, что 

затрудняет прогнозирование сбоев и узких мест, критичных для надежности 

ЭБ-систем. Необходим комплексный подход, объединяющий архитектурные и 

процессные аспекты, чтобы выявить скрытые зависимости и повысить точность 

прогнозирования в электронной коммерции. 

Цель работы – разработать интегрированную методику структурно-

функционального анализа, позволяющую выявлять ключевые узлы и функции, 

влияющие на устойчивость и производительность бизнеса. Исследование 
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направлено на создание целостной картины ЭБ, где архитектурные компоненты 

рассматриваются в контексте бизнес-функций, что способствует более эффек-

тивному управлению и обоснованным решениям. 

Обзор методов анализа ЭБ. 

Традиционный структурный анализ электронного бизнеса (ЭБ) основыва-

ется на архитектурных моделях, таких как клиент-серверная, многоуровневая и 

сервис-ориентированная архитектуры (SOA), которые помогают организовать 

компоненты информационной системы. Эти модели стандартизируют описание 

инфраструктуры и упрощают коммуникацию между разработчиками, но имеют 

ограничения при анализе современных динамичных экосистем ЭБ. Основной 

недостаток заключается в их неподвижности, что приводит к устареванию ар-

хитектурных диаграмм и несоответствию между формальной структурой и ре-

альным функционированием систем. Это требует интеграции структурного и 

функционального анализа. Функциональный анализ, использующий методы 

моделирования бизнес-процессов, часто игнорирует архитектурные ограниче-

ния, что приводит к идеализированным описаниям. Количественные методы 

оценки эффективности ЭБ, такие как анализ узких мест, могут быть поверх-

ностными без учета архитектуры, что ограничивает глубину анализа и не выяв-

ляет причинно-следственные связи. 

В литературе рассматриваются комплексные подходы, такие как методы на 

основе архитектуры предприятия и расширенные версии IDEF, которые объ-

единяют структурные схемы и функциональные модели. Эти методики исполь-

зуют унифицированные нотации и многослойные представления для описания 

статической организации компонентов и связанных бизнес-процессов. Фор-

мальная интеграция обеспечивает согласованность между архитектурой и пове-

дением системы, улучшая прослеживаемость решений. Однако реализация тре-

бует строгой методологии и инструментов. Анализ существующих методик вы-

являет ограничения, такие как высокая сложность и ресурсоемкость моделиро-

вания, а также недостаточная поддержка обратных связей между структурой и 

функциями. Это затрудняет корректировку архитектуры на основе функцио-
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нального анализа, что подчеркивает необходимость разработки более адаптив-

ных интеграционных методик. 

Интегрированная модель анализа. 

Существующие подходы к анализу электронного бизнеса (ЭБ) делятся на 

структурные и функциональные, что приводит к фрагментарному восприятию 

системы. Архитектурные модели фиксируют статическую конфигурацию эле-

ментов, а функциональный анализ сосредоточен на процессах, игнорируя мате-

риальный носитель. Это мешает выявлению влияния изменений в структуре на 

бизнес-функции и наоборот, ограничивая возможности оптимизации. Для ре-

шения этой проблемы необходимо разработать интегрированную модель, объ-

единяющую архитектурные представления с функциональным назначением 

компонентов. Такой синтез создаёт целостную картину ЭБ, где каждый элемент 

рассматривается как структурная единица и носитель функции. Это позволяет 

выявлять скрытые зависимости и оценивать системные эффекты. Концептуаль-

ное ядро модели основывается на принципах взаимного соответствия между 

архитектурными элементами и бизнес-функциями, что позволяет перейти к ди-

намическому анализу, где изменения архитектурных параметров влияют на 

функциональную нагрузку и производительность. 

Предложенная интегрированная модель структурно-функционального ана-

лиза включает пять ключевых компонентов: интерфейсный, логический, управ-

ленческий, интеграционный и ресурсный. Каждый из них выполняет опреде-

ленные функции, поддерживая бизнес-операции и способствуя созданию цен-

ности в электронном бизнесе. Интерфейсный компонент взаимодействует с 

пользователем, логический реализует бизнес-правила, управленческий коорди-

нирует потоки, интеграционный связывает системы, а ресурсный управляет ак-

тивами. Это позволяет проводить операционализированный анализ, где каждый 

элемент влияет на производительность системы. Разработанная матрица «ком-

понент – функция» помогает выявлять дублирование и пробелы в функцио-

нальном покрытии, а четкое распределение ролей способствует созданию си-

стемы приоритетов и оценке влияния компонентов на устойчивость модели. 
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Метод оценки взаимосвязей основан на формализации их в виде ориенти-

рованного взвешенного графа, где вершины – архитектурные компоненты, а ре-

бра – потоки данных. Весовые коэффициенты определяют интенсивность свя-

зей, что позволяет перейти к математической модели для анализа структурных 

характеристик системы. Идентификация критических узлов осуществляется 

через расчет показателей центральности, что помогает выявить важные компо-

ненты и анализировать уязвимость к сбоям. Это позволяет определить узлы, 

выход из строя которых значительно снижает эффективность функционирова-

ния электронного бизнеса, создавая основу для оптимизации архитектуры.. 

Вывод. 

Разработанная интегрированная структурно-функциональная модель ана-

лиза электронного бизнеса преодолевает ограничения традиционных подходов, 

объединяя архитектурные и процессные аспекты. Это обеспечивает целостное 

представление о системе и улучшает выявление взаимосвязей. Апробация мо-

дели на реальном кейсе подтвердила ее эффективность в идентификации кри-

тических узлов и взаимосвязей между архитектурными элементами и бизнес-

функциями, что повышает точность диагностики проблем. Результаты исследо-

вания подтверждают практическую применимость модели для выявления узких 

мест и обоснования управленческих решений, что способствует надежности 

бизнес-систем. 

Работа вносит вклад в теорию системного анализа электронного бизнеса, 

предлагая методику, адаптируемую к различным цифровым платформам. Мо-

дель обобщает принципы структурного и функционального анализа, что делает 

ее универсальным инструментом в условиях растущей сложности. Дальнейшие 

направления работы включают автоматизацию применения модели, расширение 

анализируемых метрик и интеграцию с методами машинного обучения для про-

гнозирования состояний системы, что повысит оперативность и глубину анали-

за в динамичных цифровых средах. 
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