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АНАЛИЗ МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ НА ТРАНСПОРТЕ 

Аннотация: в статье рассматривается роль транспорта как ключевого 

фактора экономической деятельности, обеспечивающего развитие торговли, 

занятости и мобильности населения. Подчёркивается стратегическое значение 

отрасли и необходимость её адаптации к изменяющимся условиям, включая 

внедрение цифровых технологий и алгоритмов искусственного интеллекта. 

Обосновывается потребность в совершенствовании традиционных методов 

управления рисками и разработке новых стратегий выявления и минимизации 

быстроразвивающихся угроз. Особое внимание уделяется информационным, гео-

политическим и ценовым рискам, способным нанести системный ущерб транс-

портной отрасли. Отмечается, что базовым подходом к управлению рисками 

остаются стратегии уклонения, снижения, передачи или принятия рисков. 
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Транспорт является жизненно важным фактором экономической деятельно-

сти во всех странах, способствуя развитию торговли, созданию рабочих мест и 

развитию туризма и ежедневного перемещения людей и грузов. Из-за своей стра-

тегической важности сектор часто работает в тесном партнерстве с правитель-

ствами, которые вкладывают значительные средства в необходимую инфраструк-

туру, такую как морские порты, аэропорты, автомобильные и железные дороги. 

Отрасли требуется соответствовать постоянно меняющимся условиям, особенно 

в условиях широкого внедрения цифровых технологий, алгоритмов управления 
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на основе ИИ, а также физических угроз [1]. Специалистам транспортной от-

расли требуется продолжать совершенствовать традиционные методы управле-

ния рисками направленных на выявление, оценку и минимизацию негативных 

последствий неопределённости, т.е. разрабатывать новые стратегии для обнару-

жения и управления быстроразвивающимися рисками, а также быть готовым к 

появлению любых новых рисков. Постоянное обновление методов оценки теку-

щих рисков, которые могут считаться наиболее заметными для транспортировки 

и логистики, и которые могут вызвать значительные сбои в работе, постепенно 

накапливаться, и в итоге нанести огромный системный ущерб, должно стать по-

стоянной практикой. Такими, постоянно развивающимися рисками, особенно 

опасными для сферы транспорта, могут считаться информационные риски, или 

риски потери или подмены данных в результате кибератак, геополитические 

риски, которые приводят к прямому физическому ущербу и гибели людей может, 

что соответственно могут вызвать длительные перерывы в работе и репутацион-

ный ущерб. Цены на топливо остаются очень волатильными, что значительно 

влияет на норму прибыли, поскольку заправка топливом является одним из круп-

нейших операционных расходов для транспортных компаний. Список можно 

продолжить, но основой является все же выработать базовые методики управле-

ния рисками, используя широко известные направления: уклонение от риска, 

снижение, передачу или принятие [2]. 

Распределение ресурсов является одной из классических проблем в центра-

лизованной среде принятия решений, особенно применительно к транспорту и 

логистике [3]. Ответственные лица, принимающими решения, обычно заинтере-

сованы в поиске наиболее предпочтительных планов распределения имеющихся 

в распоряжении ресурсов для удовлетворения поставленной цели, с учетом пози-

ций различных заинтересованных сторон. Такой план распределения должен 

быть успешно адаптирован ко всем возможным сценариям, когда потребность в 

ресурсах или мощность не являются детерминированными, поскольку транс-

портные процессы обычно характеризуются высоко динамичными информаци-
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онными процессами. Чтобы лучше соответствовать динамичному характеру раз-

личных систем, процессы принятия решений, которые используются во многих 

областях транспорта и логистики, должны включать стохастические модели, при-

сущие условиям неопределенности, т.к. в противном случае мы получим низкий 

уровень принятия решений. Кроме того, когда лица, принимающие решения, и 

заинтересованные стороны предпочитают низкий риск среди всех возможных 

сценариев, то помимо минимизации общих затрат для всех заинтересованных 

сторон, существуют мотивационные сценарии, которые дают индивидуальные 

преимущества и могут принести пользу только одной или нескольким сторонам, 

пожертвовав другими [4]. 

Внедрение системы управления транспортными рисками – это способ 

оценки конкретных рисков и разработки стратегии борьбы с этими рисками. Из-

менчивость рисков и необходимость удовлетворения спроса при одновременном 

снижении затрат вынуждают компании серьезно относиться к анализу транс-

портных рисков [5]. Просто слишком много данных для ручного сбора и анализа, 

и эти данные постоянно меняются, побуждая компании вывести свои аналитиче-

ские возможности на новый уровень с использованием современных технологий 

[6]. 

Программное обеспечение для управления транспортными рисками, пред-

лагающее актуальную и обновляющуюся информацию, дает компаниям возмож-

ность выявлять риски на ранней стадии их влияния, и своевременно предприни-

мать шаги для снижения выявленных рисков и принять надлежащие решения по 

их управлению, которые не только снизят риски, но и может служить мощным 

инструментом повышения продаж, который привлекает грузоотправителей, кото-

рые хотят знать, что их товары находятся в надежных руках. Когда транспортная 

компания не может внедрить эффективное решение по управлению транспорт-

ными рисками на практике, а управление рисками не является главным приори-

тетом менеджмента, то такая политика может пагубно сказаться на развитии биз-

неса. Многие грузоотправители в настоящее время все больше спрашивают 
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своих перевозчиков, какая политика действует для снижения рисков, которые мо-

гут повлиять на их перевозки. Без конкретного, четкого решения по управлению 

рисками, которые транспортные компании могут продемонстрировать клиентам, 

грузоотправители, скорее всего, отправятся в другое место. У них слишком много 

поставлено на карту, чтобы рисковать своими ценными грузами, цепочками по-

ставок и репутацией [7]. 

Сегодня существуют разнообразные инструменты, которые могут помочь 

компаниям управлять рисками и реагировать на неконтролируемые события в ре-

жиме реального времени. Эти инструменты могут быть интегрированы со мно-

гими популярными ERP (Enterprise Resource Planning) и TMS (Transportation 

Management System), которые представляют собой два типа программного обес-

печения для управления бизнес-процессами на транспорте, но имеющими разно-

типные рамки применения. ERP – это комплексная система управления ресур-

сами предприятия. Она объединяет ключевые бизнес-процессы в единой инфор-

мационной среде: финансы, складскую и производственную логистику, управле-

ние запасами, кадровую политику. TMS – это специализированное программное 

решение для управления транспортными операциями. Она сосредоточена на 

транспортных процессах и транспортной логистике [8]. 

Функциональная система управления рисками перевозок обеспечивает не-

прерывное измерение риска в режиме реального времени, в том числе опасности, 

включая погодные и стихийные бедствия, угрозы террористического плана [9]. 

Оценка риска может использоваться в качестве нормативного ориентира, при 

этом различные уровни риска определяю различные стратегии управления ими. 

Оценка риска исключает случайность в принятие управленческих решений, 

т.к. заранее расставлены приоритеты в проблемных местах. А использование ин-

дексного метода статистического анализа может использоваться для понимания 

и оценки риска на сезонной или исторической основе [10]. 

Управление транспортными рисками может выглядеть неодинаково для раз-

ных бизнес-элементов, однако существуют базовые функции, которые должна 
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стремиться внедрить каждая транспортная компания [11]. Опыт успешных транс-

портно-логистических компаний предлагает несколько полезных рекомендаций, 

стремящихся снизить риск, присущий их отрасли: 

‒ разработка исполнительной поддержки для управления рисками; 

‒ определение руководства по управлению рисками и организационных обя-

занностей; 

‒ формализация подходов к управлению рисками с использованием целост-

ного подхода для поддержки принятия решений и повышения успешности дости-

жения стратегических целей и задач; 

‒ использование управление рисками для пересмотра существующих поли-

тик, процессов и стандартов; 

‒ внедрение управления рисками в существующие бизнес-процессы, затра-

гивающие финансовый и управленческий менеджмент определение владельцев 

рисков и управление рисками на соответствующем уровне; 

‒ использование всех разнообразных инструментов анализа рисков, от про-

стых до сложных [12]. 

Ключом к поиску решения по управлению транспортными рисками является 

понимание ценности доступности информации о непосредственном процессе 

транспортировки. Как грузоотправителям, так и перевозчикам требуется инфор-

мация в режиме реального времени о грузах: что находится в каждом грузовике 

и как должен перевозиться конкретный груз, судоходные пути, ожидаемые и фак-

тические сроки вывоза и доставки, а также все переменные, которые могут по-

влиять на эти факторы [13]. Переменных много, а некоторые непредсказуемы. 

Погода, стихийные бедствия, преступность, протесты или беспорядки, проблемы 

с инфраструктурой, здоровье и безопасность водителей, лесные пожары и другие 

проблемы могут прямо или косвенно влиять на надежность доставки. Прогнози-

руя эти переменные заранее, перевозчики могут лучше устанавливать соответ-

ствующие ожидания, снижать затраты и обеспечивать надлежащее обслуживание 

и доставку грузов, как и планировалось, соблюдаю временные рамки для каждого 

этапа транспортировки [14]. 
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Решение для анализа транспортных рисков должно быть в состоянии не 

только удовлетворить текущие потребности компании, но также должно быть в 

состоянии масштабироваться по мере того, как ваша компания развивается, 

чтобы удовлетворить любой спрос на транспортные услуги, и включить в расчет 

любые риски, угрожающие цепочке поставок, которых нет сейчас, но возможны 

в будущем. 
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