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интеллекта создает новые возможности для совершенствования процессов по-

вышения конкурентоспособности предприятий. Выявлены направления приме-

нения искусственного интеллекта на предприятии мебельной промышленности. 
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В современных условиях развития экономики особую актуальность приоб-

ретает вопрос повышения конкурентоспособности предприятий. Оптимизация 

производственных процессов требует автоматизацию и роботизацию через внед-

рение автоматизированных линий и роботизированных комплексов для повыше-

ния производительности труда и снижения затрат [1]. В.В. Кравченко отмечается, 

что для сохранения высокого уровня конкурентоспособности, предприятиям не-

достаточно производить продукты, а необходимо использовать искусственный 

интеллект как базовую опцию [2]. Отечественные авторы внесли значительный 

вклад в развитие роли искусственного интеллекта в трансформацию бизнес – 

практик предприятий, нацеленных на повышение конкурентоспособности. 
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Е.Н. Стариков, А. И. Тютюнник рассматривают возможности искусственного ин-

теллекта для повышения эффективности и качества производственных процес-

сов, в частности, машинное обучение и анализ данных могут использоваться для 

обслуживания оборудования, что помогает предотвратить поломки и минимизи-

ровать простой [3]. А. В. Коноваленко выявил направления операционного 

управления предприятием, по которым искусственный интеллект помогает про-

изводственным компаниям обгонять конкурентов: управление данными, прогно-

зирование бизнес-тенденций, планово-предупредительное техобслуживание 

оборудования и автоматизация рутинных задач [4]. М.А. Анисимова отмечает 

усиление использования искусственным интеллектом бизнес – моделей, осно-

ванных на динамичных инновациях, что позволяет быстро адаптироваться к ме-

няющейся среде [5]. В настоящее время как теоретиками, так и практиками ука-

зывается, что развитие искусственного интеллекта на предприятиях способ-

ствует значительным изменениям в способах организации производства и управ-

ления операциями. Цифровизация производства через использование IoT, Big 

Data и MES-систем позволяет осуществлять мониторинг, управление и оптими-

зацию производственных процессов в реальном времени. Гибкость производства 

обеспечивает возможность быстрой перестройки производственных линий под 

выпуск различных моделей и партий, адаптируясь к меняющимся заказам, а внед-

рение энергосберегающих технологий способствует снижению издержек. 

Особенно важным применение искусственного интеллекта становится для 

предприятий промышленного комплекса, что может способствовать повышению 

уровня их конкурентоспособности. Как показывает практика, применение искус-

ственного интеллекта на предприятиях мебельной промышленности осуществ-

ляется в следующих направлениях: 

1. Оперативный сбор открытых данных, касающихся спроса на различные 

виды мебельной продукции, которую реализует организация, что позволяет эф-

фективно формировать ассортиментный ряд. Кроме того, положительный эффект 

достигается за счет сбора информации о поставщиках сырья, что позволяет вы-

явить наиболее выгодные условия поставок. 



Sreda Publishing House 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

2. Использование ресурса API Яндекс. Метрики, предоставляющего API и 

обеспечивающего доступ к данным посредством программного интерфейса. Это 

создает условия для самостоятельной разработки скриптов или приложений, 

предназначенных для сбора, анализа и визуализации данных. Существует воз-

можность написания программы, которая будет выполнять необходимые дей-

ствия без необходимости использования веб-интерфейса. При использовании 

API можно автоматизировать различные процессы, например, настроить автома-

тическую генерацию отчетности в требуемом формате. Кроме того, возможности 

API Яндекс. Метрики применимы в рекламной деятельности предприятия, по-

скольку система позволяет осуществлять обработку статистики поисковых за-

просов. 

3. Использование сервиса FullStory для анализа поведения пользователей на 

веб-сайте организации. FullStory представляет собой платформу для поведенче-

ской аналитики, которая осуществляет сбор детальных данных о взаимодействии 

пользователей с веб-сайтами и приложениями. FullStory помогает организациям 

отслеживать и анализировать взаимодействие пользователей с мобильными при-

ложениями, веб-сайтами и онлайн-контентом. Платформа предоставляет инфор-

мацию о поведении пользователей, которая способствует оптимизации цифро-

вого опыта и увеличению показателей конверсии. К основным возможностям 

FullStory относятся следующие функции: 

– воспроизведение сессий позволяет увидеть путь пользователя на веб-сайте 

или в приложении; 

– тепловые карты обеспечивают визуальный анализ того, как люди взаимо-

действуют с контентом, и определяют области, требующие улучшения; 

– сегментация пользователей позволяет создавать пользовательские сег-

менты для анализа взаимодействия различных типов пользователей с продуктом 

или веб-сайтом; 

–  аналитика конверсий дает возможность увидеть, каким образом различ-

ные действия и выбор влияют на коэффициент конверсии в конкретных терми-

нах. 
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4. Использование чат-бота для коммуникации с клиентами на веб-сайте. Бла-

годаря инструменту Smartbot AI появляется возможность автоматизировать от-

веты на большинство типовых вопросов и начать экономить на поддержке без 

потери качества. Для подключения бота с искусственным интеллектом, который 

отвечает на вопросы клиентов подобно живому оператору, необходимо наличие 

веб-сайта с подключенным Jivochat, а также PDF-файла с ответами на часто за-

даваемые вопросы. Адаптация под базу знаний компании означает, что чат-бот со 

временем начинает владеть всей необходимой информацией и адаптируется под 

конкретного клиента и отвечает на вопросы без задержек. Выполнение рутинных 

действий включает обработку входящих сообщений, консультирование по про-

дукту, получение контактов и их сохранение в CRM или Google-таблицу. 

Важным преимуществом внедрения искусственного интеллекта является 

возможность контроля пользовательских интерфейсов с целью недопущения ма-

нипулирования потребителями [6]. Система способна автоматически, используя 

постоянно развивающиеся алгоритмы, анализировать потребительские измене-

ния и прогнозировать влияние инфляционных процессов на стоимость продук-

ции. 
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