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Аннотация: в статье рассматривается информационное сопровождение 

реализации национальных проектов в РФ, анализируется состояние информиро-

ванности граждан, выявляются проблемы коммуникации между властью и об-

ществом. Разработаны рекомендации по повышению эффективности информа-

ционного сопровождения с целью вовлеченности населения в стратегические 

процессы развития страны. 
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Эффективность реализации национальных проектов в РФ напрямую зависит 

от качества принимаемых управленческих решений на всех уровнях власти. В 

условиях цифровой трансформации системы государственного управления ин-

формационному сопровождению отводится особая роль. Данная функция не 

ограничивается лишь передачей сведений о деятельности органов власти. Она 
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также выступает в качестве ключевого инструмента сбора обратной связи, поз-

воляющего проводить анализ общественного мнения и при необходимости кор-

ректировать принятые стратегические ориентиры. В российской практике наци-

ональные проекты определяются как документы стратегического планирования, 

объединяющие комплекс мер, ориентированных на достижение целей развития 

страны и значимых социальных результатов [1]. Реализуемые с 2019 года про-

екты охватывают ключевые сферы жизни общества: здравоохранение, образова-

ние, развитие инфраструктуры, цифровизацию, а также охрану окружающей 

среды. Информационное обеспечение их выполнения представляет собой сово-

купность целенаправленных действий по выстраиванию эффективной коммуни-

кации между государственными структурами, общественностью и иными заин-

тересованными сторонами, что обеспечивает прозрачность деятельности и фор-

мирует доверие к государственным инициативам [2]. 

Применительно к процессам принятия управленческих решений данная 

функция приобретает стратегическое значение, поскольку она дает возможность 

не только донести до граждан цели реализации проектов, но и собрать обратную 

связь, необходимую для управленческих действий. Анализ состояния системы 

информационного сопровождения позволяет утверждать, что в России сформи-

рована разветвленная коммуникационная инфраструктура. В ее состав входят 

специализированные цифровые платформы («Национальные проекты» [3], «Гос-

услуги» [4], «Национальные приоритеты»), официальные интернет-сайты про-

фильных министерств, федеральные телеканалы. Информационное сопровожде-

ние касается как органов государственной власти, так и органов местного само-

управления в условиях построения новой системы публичной власти [5]. 

По данным ВЦИОМ, наблюдается рост осведомленности населения: если в 

2020 году о нацпроектах знали 65% респондентов [6], то к 2024 году этот показа-

тель увеличился до 77% [7]. Около четверти жителей страны не имеют информа-

ции о проектах. Результаты опросов свидетельствуют, что за последний год уро-

вень осведомленности стабилизировался и не демонстрирует дальнейшего при-

роста. Это указывает на ограниченность охвата текущими коммуникационными 
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форматами. Следует отметить фрагментарный характер знаний о конкретных 

инициативах: лишь 21% опрошенных знакомы с «Платформой университетского 

технологического предпринимательства», 24% – с проектом «Международная 

кооперация и экспорт» и 30% – с «Передовыми инженерными школами» [7], что 

указывает на существование проблем. Во-первых, наличие информационного 

разрыва свидетельствует о недостаточной адресности проводимых коммуника-

ционных мероприятий. Во-вторых, применяемые механизмы мониторинга не 

позволяют оперативно обнаруживать зоны низкой информированности населе-

ния. В-третьих, потенциал цифровых платформ с точки зрения адресного инфор-

мирования граждан о нацпроектах и соответствующих госуслугах используется 

не в полной мере. 

Для повышения эффективности информационного сопровождения как ин-

струмента принятия управленческих решений предлагается система практиче-

ских предложений, объединенных в три стратегических направления. Первое 

направление – нормативное закрепление и методологическая унификация. На со-

временном этапе развития общества, несмотря на обширную правовую базу в об-

ласти информационной сферы, понятие «государственная информационная по-

литика» остается научной категорией, не закрепленной в законодательстве. От-

сутствие единого понимания сущности, целей и компетенций в данной сфере 

приводит к несогласованности действий различных ведомств. Целесообразно 

внесение системных поправок в Федеральный закон «Об информации, информа-

ционных технологиях и о защите информации» №149-ФЗ, включающих четкое 

определение целей, принципов и основных направлений государственной ин-

формационной политики. Требуется разработка единых методологических указа-

ний по информационному сопровождению нацпроектов, устанавливающих стан-

дарты целеполагания, использования каналов коммуникации и системы крите-

риев оценки эффективности. Второе направление – внедрение цифровых техно-

логий для персонализации коммуникаций и мониторинга обратной связи, для 

чего необходимо выстроить модель реагирования на запросы граждан. На базе 
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портала «Госуслуги» предлагается формировать персонализированные информа-

ционные потоки для различных категорий пользователей с учетом их территори-

альной принадлежности, профессиональной деятельности и истории взаимодей-

ствия с государственными сервисами. Интеграция технологий больших данных 

позволит не только адресно информировать граждан о проектах, но и анализиро-

вать их запросы, выявлять наиболее востребованные госуслуги и своевременно 

корректировать управленческие решения. Третье направление – усиление регио-

нального и локального компонента, а также развитие интерактивных форматов 

работы. Перспективным представляется распространение опыта Волгоградской 

области, где утвержден детальный порядок информационного сопровождения 

реализации нацпроектов, устанавливающий обязательное планирование, коорди-

нацию и согласование информационных мероприятий [8]. Следует развивать ин-

терактивные форматы взаимодействия, адаптируя контент под особенности со-

циальных сетей. Реализация рекомендаций позволит выстроить систему инфор-

мационного сопровождения, способную обеспечить взаимодействие всех уров-

ней власти и гражданского общества. Это будет способствовать повышению ка-

чества управленческих решений, обеспечивая оперативное реагирование на об-

щественные запросы, а также достижение национальных целей развития страны. 

Информационное сопровождение реализации национальных проектов в России 

на современном этапе развития общества не только обладает значительным по-

тенциалом, но и нуждается в дальнейшем совершенствовании управленческих 

подходов в данной сфере. 
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