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Аннотация: актуальность проблемы подготовки кадров для сферы ту-

ризма обусловлена необходимостью роста вклада туристической отрасли в 

ВВП страны. Достижение данной цели предполагает планомерный рост внут-

реннего туристского потока и постоянное повышение уровня качества серви-

са. Создание конкурентоспособного туристского комплекса, направленного на 

развитие внутреннего и въездного туризма, детерминирует необходимость со-

вершенствования системы подготовки и переподготовки кадров с учетом удо-

влетворения отраслевой потребности, поскольку от качества подготовки спе-

циалистов зависит уровень оценки сервиса потребителем и успешное развитие 

индустрии туризма и гостеприимства в регионе. 
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Россия обладает мощным потенциалом на мировом рынке туризма и будет 

его «активно реализовывать». В своём Указе Президент Российской Федера-

ции В. В. Путин как одну из важных задач выделил – увеличение к 

2030 г. вклада туристической отрасли в валовый внутренний продукта страны 

до 5% [6]. 

Сфера туризма и гостеприимства сегодня демонстрирует стремительное 

развитие – в рамках нацпроектов продолжается строительство отелей, парков 

развлечений, горнолыжных трасс и других точек притяжения туристов. При 

этом ключевой проблемой, по мнению министра экономического развития 

РФ М.Г. Решетникова, становится кадровая. До 2030 г. прогнозируется дефицит 
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кадров в туристической отрасли России в 400 000 человек. Это работники ту-

рагентств и туроператоры, сотрудники отелей, а также гиды, инструкторы-

проводники, экскурсоводы, сотрудники общепита и т. д [4]. 

В 2025 году началась реализация национального проекта «Туризм и госте-

приимство», основная цель которого – создание условий развития внутреннего 

и въездного туризма, повышения роли туристической отрасли в экономике 

страны и увеличения числа туристских поездок до 140 млн к 2030 году, а числа 

занятых в туристической отрасли – до 1,5 миллиона. В структуре нацпроекта 

«Туризм и гостеприимство» – 5 федеральных проектов, одним из которых – 

«Кадры для туризма» (подготовка собственных опытных специалистов и фор-

мирование профстандартов в рамках туристической отрасли) [5]. 

Статистика показывает, что выпуск квалифицированных рабочих, служа-

щих по направлению «Сервис и туризм» увеличился с 9,5 тыс. чел. в 2016 г. до 

24,6 тыс. чел. в 2024 г. [7]. Но несмотря на то, что кадры для туристической ин-

дустрии готовят большое количество специальных образовательных учрежде-

ний и высших учебных заведений, на рынке туристских вакансий существует 

дефицит квалифицированного персонала. 

Развитию индустрии туризма в Мордовии и ее кадровому обеспечению 

республиканскими властями всех уровней сегодня уделяется пристальное вни-

мание. Так Указом Главы РМ от 23 декабря 2021 г. «Об утверждении стратеги-

ческих направлений развития Республики Мордовия до 2030 г.» стратегической 

целью для индустрии туризма является комплексное развитие внутреннего и 

въездного туризма в Республике Мордовия за счет создания условий для фор-

мирования и продвижения качественного туристского продукта [10]. Это вклю-

чает работу с нормативной базой, реализацию программ, подготовку специали-

стов в образовательных учреждениях и взаимодействие с организациями, зани-

мающимися подготовкой и трудоустройством специалистов в сфере туризма. 

Соответственно оптимизированы структура и объем приема обучающихся в 

государственные учреждения профессионального образования. Открытие спе-
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циальностей и направлений подготовки проводится в соответствии с потребно-

стями регионального рынка труда, заявленными работодателями. 

В республике ведется подготовка персонала для индустрии туризма и гос-

теприимства по программам среднего и высшего профессионального образова-

ния по специальностям и направлениям «Туризм» (43.03.02) (профиль «Техно-

логия и организация экскурсионных услуг») и «Туризм» (43.04.02) (профиль 

«Территориальная организация туризма»), «Туризм и гостеприимство» 

(43.02.16), «Экскурсовод (гид)» (04.005), «Гостиничное дело» (43.02.14). 

Ключевая роль в подготовке специалистов с высшим и средним професси-

ональным образованием в сфере туризма принадлежит Национальному иссле-

довательскому Мордовскому государственному университету им. Н. П. Огарёва. 

Приведенный контингент студентов по укрупнённая группа направлений (спе-

циальностей) 43.00.00 – Сервис и туризм в 2025 г. составил 269,6 (что состави-

ло 2,1% от общего приведенного контингента студентов организации [2]. 

Организации среднего профессионального образования так же выполняют 

важную функцию по обеспечению сферы туризма специалистами. В республике 

68,6% наибольшего объема подготовки кадров в образовательных организациях, 

реализующих программы среднего профессионального образования, осуществ-

лялся по укрупненным группам профессий и специальностей, среди которых 

«43.00.00 Сервис и туризм» составлял 7,49% [3]. Так Саранский политехниче-

ский техникум, Саранский техникума пищевой и перерабатывающей промыш-

ленности, Саранский электромеханический колледж, Саранский автомеханиче-

ский колледж, Саранский техникум сферы услуг и промышленных технологий 

дают практические навыки работы в туризме и позволяют быстрее начать карь-

еру. В 2025 г. на программу подготовки специалистов среднего звена «Туризм и 

гостеприимство» по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» в рес-

публике было принято более 100 обучающихся [8]. 

Увеличение объема информации и процесс цифровизации приводит к 

необходимости повышения уровня цифровой грамотности и внедрению новых 

форм взаимодействия с клиентами. Это обуславливает необходимость специа-
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листах, владеющих цифровыми инструментами, способных работать в условиях 

онлайн среды и быстро адаптироваться к технологическим изменениям. Это об-

стоятельство диктует необходимость в подготовке специалистов, владеющих 

цифровыми компетенциями, а также в обновлении программ повышения ква-

лификации и переподготовки кадров для сферы туризма [1, с. 4849]. 

Результаты опроса «Развитие туризма в регионах: итоги 2025 года и тренды 

2026 года» показали, что 87,5% регионов испытывают необходимость в допол-

нительном обучении сотрудников ТИЦ и Министерства туризма. В целом, есть 

запрос на обучение по всем компетенциям, необходимым для развития туризма: 

создание и управление турпродуктом, брендинг и маркетинг, применение со-

временных технологий, аналитика, повышение качества гостеприимства, орга-

низация событийных мероприятий, управление в сфере туризма, правовое со-

провождение и т. д. У каждого региона свои аспекты, требующие особого вни-

мания. Так, например, по результатам опроса, для Республики Мордовия это 

повышение стандартов гостеприимства (в том числе работа с отдельными кате-

гориями туристов и экскурсантов, работа с VIP-гостями) [9]. 

На современном этапе в республике реализуются программы повышения 

квалификации и переподготовки кадров для индустрии туризма и гостеприим-

ства. Министерством экономики, торговли и предпринимательства Республики 

Мордовия в соответствии с действующим законодательством проводится атте-

стация экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков. В Мордовии внедрена си-

стема аккредитации экскурсоводов (гидов), что способствует повышению каче-

ство экскурсионных услуг. 

Стратегические ориентиры, стоящие сегодня перед сферой национального 

туризма, обуславливают необходимость комплексного подхода к развитию кад-

рового потенциала, а также необходимость формирования современных навы-

ков и компетенций у работников сферы туризма и гостеприимства. На основе 

проведённого исследования можно сделать вывод о том, что в республике пово-

дится значительная работа по создание конкурентоспособного туристского ком-

плекса и подготовке кадров для сферы туризма. 
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