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и классификации прав и законных интересов налогоплательщиков в Российской 

Федерации в условиях масштабной цифровизации налогового администрирова-
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тегорий «субъективное право» и «законный интерес». Выявлена научно-практи-

ческая проблема: дисбаланс частных и публичных интересов, выражающийся в 

отставании нормативного закрепления процессуальных прав налогоплательщи-

ков от расширяющихся технических возможностей автоматизированного фис-

кального контроля. На основе анализа предложена авторская концепция законо-

дательного закрепления «электронно-процессуальных прав» налогоплательщика 

и модернизации порядка разрешения технологических споров. 
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Введение обязательного досудебного обжалования любых ненормативных 

актов, действий или бездействия должностных лиц налоговых органов по статье 

138 НК РФ изначально преследовало цели снижения нагрузки на арбитражные 

суды и оперативного исправления ведомственных ошибок силами вышестоящих 

управлений. Однако многолетняя практика применения данного института обна-

жила системный порок ведомственного формализма. Вышестоящие органы при 

рассмотрении апелляционных жалоб зачастую выступают защитниками фис-
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кальных интересов государства, а не независимыми арбитрами, превращая досу-

дебный этап в сугубо формальный барьер на пути налогоплательщика к право-

судию. 

Статистика удовлетворения жалоб на стадии УФНС демонстрирует падение 

до исторических минимумов. В 2025 году показатели снизились по всей стране: 

на примере УФНС по Самарской области доля удовлетворенных требований 

упала до 21%, а в УФНС по Пермскому краю зафиксирован критический спад до 

6,9% от общего числа рассмотренных споров. При этом количество удовлетво-

ренных жалоб на непосредственные действия должностных лиц и промежуточ-

ные ненормативные акты (требования, уведомления) сократилось на 83,4%, что 

подтверждает снижение эффективности внутренних защитных фильтров ведом-

ства. 

Главными процессуальными недостатками досудебной стадии остаются за-

крытый режим рассмотрения споров без очного участия налогоплательщиков и 

отказ управлений самостоятельно проводить налоговую реконструкцию с опре-

делением реального размера обязательств, что перекладывает это бремя на суды. 

Кроме того, подача жалобы на действия должностных лиц автоматически не при-

останавливает исполнение обжалуемого акта. В результате, пока ведомство рас-

сматривает обращение, бизнес несет невосполнимые убытки из-за бесспорного 

списания денежных средств и блокировки счетов, сталкиваясь с риском предна-

меренного финансового удушения. 

Из-за неэффективности досудебного фильтра центр тяжести публично-пра-

вовых конфликтов сместился в арбитражные суды, где ключевой проблемой 

стало использование ФНС России «мягких», неформальных методов админи-

стрирования. Через специализированные рабочие группы и комиссии по легали-

зации налоговой базы инспекции осуществляют психологическое побуждение 

бизнеса к добровольной корректировке обязательств под угрозой назначения вы-

ездных проверок. Поскольку протоколы таких комиссий и информационные 
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письма формально не содержат властных предписаний, суды долгое время отка-

зывались принимать иски об их оспаривании, оставляя предпринимателей безза-

щитными перед административным давлением. 

Для восстановления баланса интересов необходима глубокая реформа зако-

нодательства, включающая легализацию обжалования любых форм фискального 

давления (включая протоколы комиссий и информационные письма), а также со-

здание независимой от структуры ФНС службы Налоговой медиации под эгидой 

Минфина или ТПП. Дополнительно требуется внедрить правило автоматиче-

ского приостановления взысканий при подаче жалобы под банковскую гарантию 

и нормативно закрепить за налоговыми органами обязанность самостоятельно 

проводить налоговую реконструкцию на основе параметров реальной сделки. 

Традиционные механизмы защиты оказались неэффективными против цифро-

вых алгоритмов превентивного контроля, в связи с чем безальтернативным усло-

вием выживания бизнеса является признание процессуального равенства сторон. 
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