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В современных условиях объективного существования риска необходимым 

условием успешного функционирования организации является формирование эф-

фективной системы риск-менеджмента. К настоящему времени накоплен значи-

тельный мировой опыт управления рисками в различных областях и сферах дея-

тельности, созданы и постоянно совершенствуются международные стандарты по 

менеджменту риска (ISO, FERMA, COSO ERM и т.д.). Сформированы и постоянно 

развиваются теоретические основы управления рисками, а разработанные методы 

оценки и управления рисками находят все большее применение в деятельности ор-

ганизаций. При этом необходимо отметить, что, несмотря на большое количество 

теоретических и эмпирических исследований, общепринятой схемы риск-менедж-

мента пока не выработано. Действительно, существуют некоторые различия в по-

строении процесса управления рисками, которые, однако, сходны в главном и раз-

личаются лишь составом работ и логикой. Как правило, в преобладающем боль-

шинстве зарубежных и отечественных систем управление рисками в первую оче-

редь подразумевает их идентификацию, анализ и прогноз вероятности их 
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наступления. При этом идентификация является первым и самым важным шагом в 

процессе управления рисками т.к. если была допущена ошибка в выявлении опре-

деленного риска – если риск был выявлен некорректно, неточно или не учтен, то 

другие шаги в управлении рисками также будут ошибочны. В общем виде иденти-

фикация риска представляет собой процесс установления перечня основных видов 

рисков, присущих деятельности организации, способных оказать влияние на кон-

кретный участок работы, направление деятельности или организацию в целом; их 

описание во взаимосвязи с другими рисками и факторами, которые усиливают или 

ослабляют описанные риски. 

Используемые на сегодняшний день инструменты идентификации риска 

весьма разнообразны. Организации применяют различные методы, в зависимости 

от отрасли и специфики деятельности, среди которых: SWOT, BPEST, PESTLE – 

STEEPLED анализы, анализ сценариев, анализ допущений, планирование непре-

рывности бизнеса, HAZOR, FMEA, FTA, рабочие группы, анкетирование, кон-

трольные листы, метод построения блок схем, дерево решений, методы диаграмм, 

мозговой штурм, метод «Монте-Карло», карточки Кроуфорда, экспертная оценка, 

в рамках которой особое место занимает метод «Дельфи», так его использование 

распространяется и на этап оценки риска. 

Метод «Делфи» – процедура, направленная на получение согласованного мне-

ния группы экспертов для получения качественного и достоверного результата, ли-

шенного субъективности мнений экспертов, с использованием качественного обоб-

щения и обработки индивидуальных оценок каждого эксперта. Метод целесообра-

зен при количественных оценках отдельных рисков и всего проекта в целом – опре-

делении вероятности наступления рисковых событий, оценке величины потерь, ве-

роятности попадания потерь в определенный интервал и т. п. 

Метод назван по имени древнегреческого оракула в Дельфах, разработан в 

США корпорацией RAND по заказу правительства США, ВВС и связанных с ними 

организаций, его первое использование датируется 1950–1960-ми гг. ХХ в. в целях 

прогнозирования влияния будущих научных разработок на методы ведения войны. 
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В дальнейшем метод «Дельфи» нашел больше альтернативных сфер применения, 

получил широкое распространение на Западе. 

Характеризуя метод в общем, можно отметить его схожесть с методом мозго-

вого штурма, однако особенностями метода являются анонимность, многоуровне-

вость и заочность. Базовой предпосылкой служит идея о том, что должным образом 

проведенное обобщение и обработка индивидуальных оценок экспертов по поводу 

конкретной ситуации могут обеспечить получение общего мнения, обладающего 

максимальной степенью надёжности и достоверности. 

Анализ с помощью дельфийского метода проводится в несколько этапов, ре-

зультаты обрабатываются статистическими методами. 

В процессе использования Дельфийского метода принимают участие группы 

субъектов: первая – эксперты (исследователи), представляющие свою точку зрения 

на исследуемую проблему индивидуально в письменной форме; вторая группа (ор-

ганизационная) – аналитики, приводящие мнения экспертов к единому знамена-

телю. Процедура включает 3 основных этапа: предварительный (подбор группы 

экспертов), основной (постановка проблемы перед экспертами; рассылка им об-

щего опросника; подготовка и рассылка улучшенного опросника; повторение опе-

раций до достижения полной согласованности экспертов), аналитический. 

В числе бесспорных преимуществ, вызвавших столь большой интерес к ме-

тоду, можно отнести отсутствие группового влияния (контакта экспертов между 

собой); свободное высказывание своих точек зрений путем анонимности; участие 

каждого члена группы; возможность проводить опрос экстерриториально. Однако 

нельзя отрицать и ряд недостатков использования метода, за что он был подвергнут 

серьезной критике уже с момента возникновения: чрезмерность полномочий орга-

низаторов-аналитиков перед экспертами, возможность манипулирования; возмож-

ные потери в количестве ответов экспертов из-за отсутствия ощущения важности 

участия в опросе, неправильного понимания опросных документов и др. (заочная 

форма опросов); эффект психологического утомления от тура к туру, следствие – 

большее количество отличий в полученных ответах; коллективное мнение не все-

гда верно; игнорирование креативных решений; трудоемкость и длительность 
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процедуры и невозможность оперативного анализа. Тем не менее, кроме критики, 

были предложены и пути устранения упомянутых недостатков: подбор аналитиков 

из различных сфер деятельности; «прогон» одной и той же проблемы через различ-

ные группы; учет альтернативных и креативных вариантов как дополнения. 

Сегодня метод «Делфи» активно используется в сфере корпоративного управ-

ления, решения социальных проблем (развития образования, здравоохранения и 

др.), промышленных секторов экономики (стали и сплавов, пластмасс и материа-

лов, нанотехнологий) развития информационного общества и многих других обла-

стей. 

Применение метода «Дельфи» и примеры решения задач в России в глобаль-

ном масштабе до некоторых пор присутствовали в очень малом количестве, что 

объяснимо рядом причин: отсутствие традиции использования и квалифицирован-

ных специалистов; недостаток независимых аналитических структур и достаточно 

централизованная аналитическая деятельность (тенденция «подстроения» под мне-

ние большинства); конформизм экспертов. 

Тем не менее ситуация меняется, актуальность использования этого метода за-

ключается в возможности предопределить развитие проблемных ситуаций, нося-

щих долгосрочный характер, а также предвидеть будущее развития науки и тех-

ники, будущих открытий и изобретений, для которых не имеется достаточной тео-

ретической базы в момент составления прогноза, и составления картины будущего 

в различных сферах экономической жизни в России и мире. 
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