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Волонтерская деятельность сегодня продолжает восприниматься неодно-

значно. Первая часть населения видит в ней буфер, способный сохранить лич-

ность в кризисный период, вторая, в основном молодежь, воспринимает как стар-

товую площадку для проявления социальной активности, третьей части она ка-

жется непонятной и ненужной. 

Добровольчество, или иначе волонтёрство, имеет значительную социаль-

ную значимость, обусловленную общественной природой человека. Эмпатия, со-

переживание нуждам окружающих людей, проявление заботы и оказание им доб-

ровольной и безвозмездной помощи своими действиями считается выражением 

высших альтруистических побуждений и социальной природой человека [2]. 

Однако возникновение термина обусловлено не развитием благотворитель-

ности, а способом мобилизации военных ресурсов. Так, система волонтёрства 

некоторых государств, до возникновения всеобщей воинской повинности, явля-

лась основным способом комплектования армий. Во второй половине 
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девятнадцатого века система волонтёрства потеряла свое значение в качестве 

способа мобилизации боевых единиц, само восприятие волонтёрства начало 

оформляться в идею добровольчества как социального служения [1]. 

Волонтерская деятельность в международном масштабе имеет значитель-

ную документально-правовую базу. Первым документом, имеющим отношение 

к добровольчеству, можно считать Всеобщую декларацию прав человека, кото-

рая была принята на третьей сессии Генеральной Ассамблеи Организации Объ-

единённых Наций в 1948 г [3]. 

Одним из основополагающих концептуальных документов, имеющим боль-

шое значение в развитии волонтёрского движения, является Всеобщая деклара-

ция добровольчества, принятая на XVI Всемирной конференции Международ-

ной ассоциации добровольческих усилий, проходившей в Амстердаме в 

2001 г. Декларация включает в себя основные принципы, определяющие фунда-

ментальную роль волонтёрской деятельности для построения и развития граж-

данского общества [3]. 

Ещё одним документом, который стоит отметить, является Резолюция Ор-

ганизации Объединённых Наций A/RES/56/38. Резолюция была принята в 

2002 г., на 56 сессии Генеральной Ассамблеи ООН, и включает в себя рекомен-

дации по поддержке добровольческой деятельности. Принятие документа обу-

словлено пониманием международного сообщества того, что развитие добро-

вольчества имеет серьезное значение как для самих волонтёров, так и для обще-

ства в целом. В резолюции содержатся рекомендации правительствам стран о 

мерах государственной поддержки добровольческой деятельности (информиро-

вание граждан о существенности вклада волонтёрской деятельности в социаль-

ное и экономическое развитие общества, развитие способов мотивации и поощ-

рения добровольцев, подготовка и обучение волонтёров). 

С точки зрения российского законодательства, волонтёрами считаются 

лица, которые осуществляют свою деятельность, считающуюся благотворитель-

ной, представленную в виде проведения работ или оказания услуг на безвозмезд-

ной основе. 
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Существует значительное число классификаций волонтёрской деятельно-

сти, однако единой классифицирующей системы, чётко разделяющей доброволь-

чество по сферам занятости, нет. Различные волонтёрские объединения и орга-

низации сами разделяют своих волонтёров по типу акций, проводимых органи-

зацией, хотя ввиду значительных связей между объединениями добровольцев, 

направления работы волонтёров имеют много общих черт. К примеру, социаль-

ное волонтёрство включает в себя работу в больницах, социальных центрах, дет-

ских домах, с социально незащищёнными категориями людей. 

Волонтёрство в области культуры подразумевает собой защиту и распро-

странение знаний об особенностях в культурной жизни регионов. Примерами 

могут служить добровольцы на археологических раскопках, волонтёры на тури-

стических экскурсиях и люди, помогающие в реставрации памятников культуры. 

С 1996 г. волонтерские проекты реализует Государственный Эрмитаж – добро-

вольцы работают с иностранными туристами, помогают в проведении научно-

исследовательских работ, транспортировке экспонатов, ведении документации. 

Сообщество волонтеров существует при Третьяковской галерее. В 2003 г. волон-

теры помогали в организации празднования юбилея Санкт-Петербурга. Во всех 

российских регионах волонтеры помогают учреждениям культуры (музеям, те-

атрам, библиотекам). 

Экологическое волонтёрство, оформившееся в самостоятельную часть дея-

тельности, позволяет волонтёрам сохранять флору и фауну, путём уборки терри-

торий, высадке деревьев и мероприятиям, направленным на охрану окружающей 

среды. Ввиду популяризации темы защиты окружающей среды, направление 

экологического волонтёрства также приобретает большую популярность. 

Международные ассоциации тоже не остаются в стороне. Например, группы 

волонтёров, восстанавливающих зелёные насаждения, создаются AIESEC. А са-

мая большая международная природозащитная организация Greenpeace имеет и 

проекты, созданные специально для России – защита озера Байкал, которая уже 

позволила остановить строительство нефтепровода в непосредственной близо-

сти от озера [2]. 
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Волонтёры общественной безопасности – это группы, занимающиеся помо-

щью пострадавшим в стихийных бедствиях, сборе гуманитарной помощи, и пре-

дупреждении чрезвычайных ситуаций. Кроме того, к этой группе относятся и 

дружинники, патрулирующие улицы и обеспечивающие общественный порядок. 

Такими волонтёрами стали многие, помогавшие пострадавшим в паводках на 

Дальнем Востоке и в Краснодарском крае. Ввиду развития интернета как самого 

популярного средства распространения и получения информации, а также ин-

струмента, позволяющего упрощать большую часть деятельности, популярной и 

важной частью общественной жизни становится безвозмездная помощь в сети 

интернет. Психологическое и правовое консультирование, распространение ин-

формации о значимых общественных событиях и проблемах, интернет-обучение 

и создание петиций являются видами деятельности волонтёров в мировой сети. 

Самым ощутимым для большинства пользователей интернета является результат 

работы тысяч волонтёров на площадке Wikipedia.com, которая позволяет людям 

получать самую полную информацию в единой электронной энциклопедии с по-

стоянно обновляемыми данными. А сайты типа Speaky.com, помимо предостав-

ления возможности общения, позволяют одновременно выступать в роли волон-

тёра, позволяющего помогать в изучении вашего родного языка другими, и по-

лучателя услуги, в свою очередь, изучающего чужой язык [15]. 

Направлением, которое в современной России получило особое развитие, 

является событийное волонтёрство. Проведение крупных массовых мероприя-

тий, фестивалей, соревнований и форумов, требует большого количества людей, 

занятых в организации. Часть функций, не требующих серьёзной изначальной 

профессиональной подготовки, реализуется добровольцами, которые, получают 

и собственную выгоду в виде опыта от участия в организации таких событий. 

Например, в проведении игр «Клуба Весёлых и находчивых» часто требуются 

встречающие гостей, помогающие командам-конкурсантам и службе жюри доб-

ровольцы. На событиях масштаба Евровидения волонтёры также выполняют до-

вольно разнообразные функции, помогающие качественному проведению 
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мероприятия, среди них работа с участниками, средствами массовой информа-

ции, зрителями и организаторами мероприятия. 

В последнее время, в связи с проведением значительного числа массовых 

международных событий, проходивших на территории страны (в числе которых 

Универсиада в Казани, Олимпийские и Паралимпийские игры, Чемпионат по 

водным видам спорта, а также предстоящие Чемпионат мира по футболу и Уни-

версиада-2019 в Красноярске) особую популярность у россиян получило спор-

тивное волонтёрство [4]. 

Под спортивным волонтёрством понимается добровольно осуществляемая 

работа на спортивных объектах, во время проведения соревнований и других со-

бытий спортивной направленности. Она позволяет реализовывать функцию кон-

троля проведения мероприятий, создавать у участников и зрителей ощущение 

простоты и свободы в получении любого рода помощи [4]. 

Крупные спортивные мероприятия используют помощь значительного 

числа волонтёров. Функционал волонтёров может быть довольно разнообраз-

ным: встреча и сопровождение спортивных делегаций, координирование зрите-

лей, помощь в обеспечении безопасности мероприятия, сотрудничество со сред-

ствами массовой информации и другими структурами, имеющими отношение к 

событию. Хотя основной задачей, ставящейся перед волонтерами, является со-

здание атмосферы торжества и запоминающегося имиджа мероприятия, а также 

необходимого настроя для участников и зрителей. 

На этапе, предшествующем проведению мероприятия, работа волонтёров 

сводится к распространению информации и развитию интереса к мероприятию. 

В зависимости от масштаба события, количество и качество предшествующей 

работы волонтёров также отличается. В случаях с мероприятиями уровня Уни-

версиады и Олимпиады, в местах проведения создаются штабы. Для Российской 

Федерации такие штабы позволяют не только поддерживать интерес к будущему 

событию, но и производить развитие молодёжной политики и, конкретно, куль-

тивировать интерес к спорту и здоровый образ жизни. 
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