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Аннотация: в статье представлен опыт создания и применения электрон-

ного учебника в образовательном процессе. Автором статьи разработан элек-

тронный учебник по дисциплине «Фасилитация менеджера в профессиональной 

деятельности». В связи с тем что по данному курсу предусмотрены только 

практические занятия в форме семинаров, в электронном учебнике кратко пред-

ставлен теоретический блок в виде основных понятий и концепций. Большой 

объем электронного учебника – это практический блок, который содержит ме-

тодики, практико-ориентированные и креативные задания, кейсы, вопросы. Це-

лью данной дисциплины является формирование практических навыков по при-

менению современных фасилитационных технологий и методик, необходимых 

для эффективной личностной и профессиональной самореализации студентов. 
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Автором статьи разработан электронный учебник по дисциплине «Фасили-

тация менеджера в профессиональной деятельности» [4]. Учебная дисциплина 

«Фасилитация менеджера в профессиональной деятельности» является факульта-

тивом в Уральском государственном экономическом университете (г. Екатерин-

бург). Результатом освоения дисциплины является формирование у студентов 

следующих общекультурных компетенций: ОК-5 способность работать в кол-

лективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия; ОК-6 способность к самоорганизации и самообразованию. 
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Учебная дисциплина «Фасилитация менеджера в профессиональной дея-

тельности» тесно взаимосвязана с другими курсами и базируется на знаниях, по-

лученных при изучении таких учебных дисциплин, как: «Организационное по-

ведение», «Экономический менеджмент». После изучения дисциплины «Фасили-

тация менеджера в профессиональной деятельности» предполагается изучение та-

ких дисциплин, как: «Внешнеэкономическая деятельность», «Трудовое право». 

По названному курсу предусмотрены только практические занятия в форме 

семинаров. В электронном учебнике кратко представлен теоретический блок в виде 

основных понятий и концепций. Практический блок содержит методики, практико-

ориентированные и креативные задания, кейсы, вопросы. Структура электронного 

учебника включает содержание, введение, десять семинарских занятий, заключе-

ние, библиографический список, информацию об авторе. 

Данный курс предполагает изучение основных понятий и принципов фаси-

литации, концепции К. Роджерса [8], выявление условий фасилитации мене-

джера в профессиональной деятельности. Содержательным ядром курса явля-

ются социально-психологические основы мотивации и поведения личности в ор-

ганизации, работа в группах и командах, лидерство и власть, управление кон-

фликтами и коммуникациями, основы психологических игр в организации, из-

менения и нововведения в организации, инструменты самоорганизации мене-

джера. 

Практико-ориентированной частью курса является блок методик, примене-

ние которых, на наш взгляд, способствует фасилитации менеджера в профессио-

нальной деятельности. Назовём некоторые из них, более подробно они представ-

лены в научной монографии Т.Б. Загоруля [5]. 

Применение методики И. Майерс-Бриггс с целью фасилитации менеджера 

в профессиональной деятельности. Согласно И. Майерс-Бриггс, в момент сбора 

и оценки информации, у каждого проявляются два типа восприятия информации: 

сенсорный и интуитивный. Также два типа ее анализа и принятия решений: ана-

литический и нормативный, соответственно, различаются типы людей: сенсор-
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ный, интуитивный, аналитический, нормативный. В электронном учебнике сту-

дентам предлагается выполнить практико-ориентированное задание: «Пред-

ставьте, что вы работаете в организации «Леруа Мерлен» менеджером по персо-

налу. Используя типологию личности, по И. Майерс-Бриггс, определите предпо-

чтительный объем и содержание работы/функционал для кассира/продавца-кон-

сультанта. Аргументируйте свой ответ». Для успешного выполнения задания да-

ется гиперссылка на сайт организации под рубрикой «Note bene: сайт «Леруа 

Мерлен» https://ekaterinburg.leroymerlin.ru/» [6]. Эта методика помогает разви-

вать свойства личности студентов: самоконтроль, ответственность, креатив-

ность. 

Методика М. Белбина. Определение своей роли в группе (из 9 ролей), помо-

гает менеджерам выявить и развить навыки работы не только в предпочитаемой 

ими командной роли, но и в других ролях, что позволяет разрешать групповые 

проблемы. Как показывает наш опыт, данная методика содействует развитию 

свойств личности студентов: толерантность, ответственность, самоактуализа-

ция, открытость к инновациям. Например, в электронном учебнике дается ги-

перссылка на сайт под рубрикой «Note bene: сайт М. Белбина 

http://www.belbin.com/» [1], где можно ознакомиться с содержанием концепции 

М. Белбина, изучить ситуации применения названных ролей в группе и т. д. 

Применение методики развития эмоционального интеллекта. По Д. Гоул-

ману, эмоциональный интеллект (EQ) это та часть айсберга, которая находится 

под водой, а коэффициент интеллекта (IQ) – это верхушка айсберга. В большей 

степени эффективен тот менеджер, у которого высок уровень эмоционального 

интеллекта (самосознание, самоконтроль, саморегуляция, эмпатия). EQ опреде-

ляют различными методами. В электронном учебнике дается гиперссылка на ин-

тернет-ресурс, где можно пройти онлайн-тестирование с целью определения EQ: 

http://www.queendom.com/tests/access_page/index.htm?idRegTest=1121 [7]. Эта ме-

тодика способствует развитию самосознания, эмпатии, толерантности. 
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Применение методики построения радиальных диаграмм с целью фасилита-

ции менеджера в профессиональной деятельности. Назначение методики: ком-

пактное и наглядное представление большого объема информации, генерирова-

ние идей. Эта методика способствует развитию креативности, самоконтролю, са-

морегуляции. Также делается гиперссылка на сайт известного преподавателя, ко-

уча М. Долиновой, где студент может получить более подробную и актуальную 

информацию о данной методике, под рубрикой «Note bene: сайт М. Долиновой: 

http://dolinova.blog/archives/704» [3]. 

Назовем прогнозируемые и получаемые результаты освоения дисциплины 

«Фасилитация менеджера в профессиональной деятельности» посредством при-

менения электронного учебника в образовательном процессе: 

– изменение личностных характеристик (рост эмпатии, самоуважения, ас-

сертивности, ответственности); 

– умение применять техники и методики саморегуляции, самоуправления, 

разрешения конфликтных ситуаций; 

– личностный рост (в дальнейшем – профессиональный рост); 

– умение достигать сотрудничества в коммуникациях (межличностных и 

профессиональных); 

– умение работать в команде (в группе). 

Преимущества применения электронного учебника в образовательном про-

цессе: пространственно-временной фактор (быстро и удобно, в любое время и в 

любом месте можно открыть электронный учебник на мобильном устройстве, 

компьютере), посредством гиперссылок можно выйти на нужный сайт/интернет-

ресурс с целью получения дополнительной информации, прохождения теста, 

просмотра видео/фильма и т. д. 
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