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Аннотация: в связи с быстрыми темпами развития рынка гостиничных 

услуг и появлением большого количества гостиниц ведение активной рекламной 

политики стало очень важным элементом для современного гостиничного биз-

неса. С течением времени ожидания гостей и многие другие аспекты гостинич-

ной индустрии сильно изменились. Рассмотренная в статье разработка инве-

стиционно-маркетингового проекта по продвижению позволит получить пре-

имущества перед конкурентами. 
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Осуществление маркетинговой деятельности, как правило, требует больших 

денежных средств, и эти средства не всегда используются наилучшим образом. 

Такого положения можно избежать, если проводить предварительную, текущую 

и окончательную оценку рекламной деятельности и своевременно принимать не-

обходимые меры, направленные на повышение ее действенности. 

Инвестирование в гостиничный бизнес является сложным и ответственным 

процессом. Инвестиционный анализ может включать в себя экспертизу на ры-

ночном сегменте, мониторинг отчетов, опубликованных компанией, статистиче-

ской обработкой экономических показателей в целях выявления значимых моде-

лей или других методов выявления возможностей для прибыли. 

Цель инвестиционного анализа состоит в том, чтобы определить, насколько 

вероятны инвестиции и насколько они подходят для конкретного инвестора. 

Ключевыми факторами в инвестиционном анализе являются соответствующая 
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цена вложений, ожидаемый период времени окупаемости и роль инвестиций в 

портфеле в целом. Выделяют 3 этапа инвестиционно-маркетингового проекта: 

– начальный; 

– инвестиционный; 

– эксплуатационный; 

Подготовка информации, достаточной для принятия инвестиционного ре-

шения, – цель маркетингового проекта. Период жизни проекта делится на интер-

валы планирования и включает в себя следующие этапы. 

1. Исследования рынка и методов продвижения гостиницы. 

2. Разработка плана и подготовка к реализации проекта. 

3. Реализация проекта. 

4. Анализ и оценка результатов после реализации проекта. 

Этапы реализации проекта, безусловно, будут включать инвестиции, пря-

мую реализацию проекта, а также устранение любых последствий. По мере про-

хождения этапов проекта происходит мониторинг и перепроверка концепции ра-

боты. Начало следующего этапа зависит от успешного завершения каждого 

предыдущего. 

Реализация проекта продвижения гостиничных услуг зависит от качествен-

ной реализации первого этапа, потому что здесь проводится оценка возможности 

его реализации, правовые и маркетинговые. На этом этапе устанавливается 

объем инвестиций, цель, область применения, сроки и спецификация улучшения, 

финансирование проекта и любые риски проекта, план работ, что следует пред-

принять по разработке и внедрению. Такие моменты зависят от выбранного типа 

отеля. 

Результатом работы на первом этапе должно стать готовое структурирован-

ное описание идеи проекта продвижения гостиничного комплекса, а также точ-

ный график, в который проект будет реализован. 

Проект включать в себя разделы, представленные ниже, которые анализи-

руют возможные решения проблем в этих областях. 
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1. Тщательно изучается существующий рыночный потенциал гостиничного 

бизнеса и существующие методы продвижения. 

2. Анализ организационной структуры, а также включение финансовых рас-

ходов, текущих и возможных. 

3. Количество ресурсов, которые используются для продвижения. 

4. Организация рабочего процесса, а также заработной платы работников. 

5. Финансовая проекта. В этом случае учитываются суммы, необходимые 

для инвестиций, а также вероятные затраты на продвижение. Также в этом раз-

деле прописаны способы получения инвестиционных ресурсов, а также возмож-

ная достижимая прибыль от таких инвестиций. 

Важным аспектом является подготовка документов для финансового и эко-

номического обоснования проекта продвижения, благодаря этому обеспечива-

ется рассмотрение всевозможных проблем. На данном этапе инвестиционного 

проекта чрезвычайно важно определить масштаб проекта (показатели в сфере 

услуг) [4]. На данном этапе оценивается эффективность инвестиций и определя-

ется возможная стоимость привлеченного капитала. В качестве исходной инфор-

мации используются: 

– производственные затраты, доступные на данный момент; 

– график капитальных вложений; 

– потребность в оборотном капитале; 

– ставка дисконтирования. 

Результаты чаще всего представлены в виде таблиц, которые показывают 

эффективность инвестиций. После этого выбирается наиболее подходящая схема 

финансирования проекта, а также проводится оценка эффективности инвестиций 

с графиком по выплатам по кредиту, процентных ставках, а также о выплате ди-

видендов. 

Учитываются экологические факторы, а также ситуация внутри компании. 

При отрицательной оценке этих факторов проект может быть либо отложен, 

либо может быть получен отказ. Если было принято положительное решение, 

начинается инвестиционная фаза. 
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На инвестиционной стадии начинается реализация всех мер, необходимых 

для продвижения в сети гостиничного комплекса, поступают первые доходы. 

Основным методом оценки эффективности инвестиций в проект является 

метод расчёта чистой приведенной стоимости. Дополнительно используются ме-

тоды расчёта внутренней нормы рентабельности, периода окупаемости и ин-

декса прибыльности. Чистая приведенная стоимость (NPV) – это разница между 

приведенной стоимостью притока денежных средств и приведенной стоимостью 

оттока денежных средств за определенный период времени. Напротив, внутрен-

няя норма доходности (IRR) – это расчет, используемый для оценки прибыльно-

сти потенциальных инвестиций. Если чистая приведенная стоимость проекта по-

ложительна, он может быть рекомендован к принятию. Если чистая приведенная 

стоимость проекта отрицательна, проект должен быть отменен либо, если это 

возможно, должны быть пересмотрены его ключевые параметры. 

Для определения NPV оценивается будущие денежные потоки по проекту и 

дисконтирует их до приведенной стоимости, используя ставку дисконтирования, 

которая отражает стоимость капитала проекта и его риск. 

Все будущие положительные денежные потоки инвестиций сводятся к од-

ному значению приведенной стоимости. Вычитание этого числа из первоначаль-

ных денежных затрат, необходимых для инвестиций, дает чистую приведенную 

стоимость инвестиций. 

Расчёт периода окупаемости PP – метод, определяющий, за сколько лет воз-

вращается инвестированный капитал – метод оценки эффективности инвести-

ций. 

Расчёт индекса прибыльности – вспомогательный метод отбора неэффек-

тивных проектов. Если индекс прибыльности при данной ставке дисконтирова-

ния оказывается меньше единицы, проект должен быть отвергнут. 

Индекс прибыльности PI – это отношение приведенной величины поступ-

лений к приведенной величине платежей. Индекс прибыльности рассчитывается 

на основе тех же данных, что и чистая стоимость капитала, но если для расчета 
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NPV используется разность дисконтированных величин поступлений и плате-

жей, то индекс прибыльности – это их отношение. 

Маркетологи и владельцы гостиничного бизнеса понимают, что на каждый 

из этапов проекта можно влиять, и все они одинаково важны для получения при-

были и возврата маркетинговых инвестиций. 

Таким образом, эффективность реализации проекта продвижения гостинич-

ного бизнеса в Интернете во многом зависит от факторов субъективного харак-

тера. В данном случае особую роль играют риски персонала, которые должны 

быть учтены при разработке проектов указанного типа. Сочетание и учет пере-

численных факторов в целом определяют результативность реализации проектов 

продвижения гостиничного бизнеса [3]. 
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