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Аннотация: современные масс-медиа становятся важнейшим объектом 

изучения студентов направления подготовки 42.03.02 «Журналистика». В ста-

тье описываются роль информации в обществе, жанры дискурса масс-медиа и 

виды интервью. Анализу подвергаются языковые средства, используемые в ин-

тервью. Подчеркивается важность учета коммуникативной ситуации, а 

также адекватной передачи полученного материала. 
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Общество, в котором мы сейчас живём, насквозь пронизано информацией. 

Однако как показывают социологические теории, информационное общество за-

висит от характера получаемой информации, а не от ее объема [11]. Создание 

качественного контента для СМИ обусловило потребность в квалифицирован-

ных специалистах, что объясняет неизменно высокий конкурс среди абитуриен-

тов, поступающих на направление подготовки 42.03.02 «Журналистика». 

В рамках изучаемых дисциплин «Теория и практика массовой информа-

ции», «Основы теории журналистики» и др. студенты изучают особенности пуб-

лицистического стиля, а также различные жанры дискурса масс-медиа [6]. 

Наряду с новоиспеченными жанрами (чат, блог, инстаграм и др.) новое прочте-

ние получают и традиционные жанры, например, интервью [2]. 

Несмотря на то что интервью причисляют к информационным жанрам, све-

дения, которые сообщаются аудитории, относятся к различным сферам 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.31483/r-74848&domain=pdf&date_stamp=2020-03-20


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

деятельности человека: политической, социальной, экономической, развлека-

тельной. Это объясняет то, что в одних интервью могут сообщаться объективные 

факты с помощью стандартных языковых средств, другие будут содержать лич-

ную информацию с преобладанием изобразительно-выразительных, экспрессив-

ных элементов, активным использованием вкраплений разговорной речи [5]. Та-

ким образом, в интервью присутствуют элементы и научного, и художествен-

ного, и делового, и разговорного стиля. Это объясняется интенциональной 

направленностью интервью: обращение к массовому адресату с расчетом вы-

страивания и корректировки его ценностных воззрений (суждений, идеалов, оце-

нивания). 

Таким образом, основная цель дискурса масс-медиа – гармоничное сочета-

ние информирования и суггестии. Коммуникативные интенции и речевое мани-

пулирование формируют стратегию интервью, а отдельные цели интервьюера и 

интервьюируемого в конкретной ситуации взаимодействия обуславливают так-

тику его протекания. Поведение коммуникантов характеризует один из трех ти-

пов общения: противодействие, содействие или подчинения цели инициатора 

диалога [12, с. 47]. 

Интервью рассматривается как общение, протекающее в диалогической 

форме [4], коммуникативная ситуация которого предполагает наличие интервь-

юера и интервьюируемого, обменивающихся вопросами и ответами в заранее 

оговоренном месте и время, для получения данных, выяснения взглядов, имею-

щих социальный интерес [1; 7]. 

Существует множество точек зрения относительно классификации интер-

вью. В зависимости от целей, М.М. Лукина обозначает следующие виды интер-

вью: информационное, оперативное, интервью-расследование, интервью-порт-

рет, креативное интервью [9, с. 19]. Каждый из видов интервью предоставляет 

возможность и для журналиста, и для респондента презентовать свою личность, 

раскрыть интересы, профессиональные качества [8]. 
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Важной является коммуникативная целеустановка интервью. Она реализу-

ется выбором адресанта соответствующей коммуникативной стратегии, которая 

заключается в том, чтобы: 

а) привлечь внимание адресата, заинтересовать его; 

б) сообщить адресату актуальную информацию; 

в) воздействовать на адресата с целью побудить его совершить определен-

ные действия [3]. 

При этом побуждение может быть рассчитано как на непосредственную по-

веденческую реакцию адресата (участие в выборах, посещение выставки), так и 

на опосредованную – изменение социально-политических позиций. 

А.Р. Романова выделяет следующие критерии для успешного интервью: 

1) пристальное внимание к персоне интервьюируемого. Это должен быть 

человек, о жизни или деятельности которого массовая аудитория хочет узнать 

больше информации; 

2) в зависимости от социального статуса, возраста, образования журналист 

выбирает коммуникативные ходы и этикетные средства; 

3) учет коммуникативной ситуации общения: места, времени, определение 

подходящего стиля общения; 

4) максимально точная фиксация ответа респондента и минимальная правка 

в процессе оформления письменной формы беседы [10]. 

При соблюдении данных условий коммуникативные цели журналиста и ин-

тервьюируемого могут быть достигнуты, что обеспечит внимание и положитель-

ную оценку аудитории. 

Таким образом, развитие и усложнение структуры СМИ делает возможным 

вовлечения широкой аудитории в активный обмен информацией. Одним из вос-

требованных жанров дискурса масс медиа является интервью, форма которого 

облегчает восприятие аналитического материала и позволяет максимально инте-

ресно представить информацию развлекательного характера. 
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