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ности организации обучения будущих государственных служащих, а также ре-

ализации дополнительных профессиональных программ повышения квалифика-

ции по изучению технологий работы с большими данными. Обосновывается эф-
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Развитие современного общества определяется повсеместным внедрением 

средств информационно-коммуникационных технологий во все сферы жизни. 

Представленная характеристика не обошла стороной систему государственного 

и муниципального управления. Федеральная программа «Цифровая экономика» 

представляет систему государственного управления как одно из перспективных 

направлений развития экономики страны [1]. Важно также отметить, что внедре-

ние новых технологий работы с информацией выводит функционирование госу-

дарственного управления на более качественный уровень, обеспечивающий эф-

фективное взаимодействие различных субъектов информационного обмена: гос-

ударственных структур, бизнеса и граждан [2]. В свою очередь, главным связу-

ющим звеном в данной цепочке выступает высокая квалификация государствен-

ных служащих в данной области. Повышение требований к их навыкам ставит 
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перед системой высшего образования задачу подготовки квалифицированных 

кадров. Некоторые авторы в своих работах также отмечают потребность повы-

шения квалификации государственных служащих в области цифровых техноло-

гий [3]. 

Работы исследователей А.С. Ермак, Е.А. Кутергиной позволяют констати-

ровать перечень актуальных компетенций государственных гражданских служа-

щих в сфере информационно-коммуникационных технологий, выявленных на 

основе анализа от образовательных стандартов и научных статей до нормативно-

правовых актов [4]. Представленная матрица позволяет идентифицировать ряд 

ИКТ-компетенций государственных служащих, определяющих необходимость 

изучения технологий работы с большими данными: 

– применять аналитику данных в государственном управлении, в том числе 

анализировать большие объёмы информации; 

– использовать информацию из различных источников, необходимую для 

решения профессиональных задач; 

– применять ИКТ (различное ПО) в разных направлениях деятельности, по-

казывать высокий уровень междисциплинарных знаний; 

– извлекать из информационного потока достоверную информацию, ис-

пользовать инструменты верификации данных; 

– обладает профессиональными навыками работы с компьютером (специа-

лизированное ПО). 

Сегодня выделяются три группы профессиональных качеств гражданского 

служащего – общие, прикладные и управленческие. Одним из прикладных про-

фессиональных качеств гражданского служащего (компетенцией) является 

«Сбор и анализ информации», что особо выделено Минтрудом [5]. Формирова-

ние представленной компетенции не возможно без освоения современных мето-

дов анализа больших данных, ценность которых заключается в возможности ис-

пользования перспективных подходов прогнозирования поведения современной 

экономики и ее элементов, а также более качественного оказания государствен-

ных услуг. 
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Следует отметить, что огромный потенциал, заложенный в большие госу-

дарственные данные, практически не используется [6]. В свою очередь, исполь-

зование больших данных возможно как для организации эффективной аналитики 

на основе искусственного интеллекта, так и для оказания проактивных государ-

ственных услуг. 

Поэтому на современном этапе использования информационных техноло-

гий в органах муниципальной и государственной службы особенно актуальной 

становится подготовка служащих министерств и ведомств с целью формирова-

ния компетенций в области работы с большими данными. Основным механиз-

мом подготовки государственных служащих в этой области становится внедре-

ние дисциплин, направленных на формирование выявленных компетенций, в си-

стему их базовой подготовки на уровнях бакалавриата и магистратуры, а также 

реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалифи-

кации по изучению технологий работы с большими данными. 

Для реализации подобных учебных программ необходим подбор актуаль-

ного программного обеспечения, способного обеспечить весь необходимый 

функционал по анализу, верификации, обработке и визуализации больших мас-

сивов данных. Сегодня существует большой список программного обеспечения, 

предназначенного для анализа данных, в большей своей части являющееся плат-

ным. Однако следует выделить в этом списке язык R. Язык R – мощный высоко-

уровневый объектно-ориентированный язык программирования и среда для ста-

тистических вычислений и визуализации исходных и расчётных данных, кото-

рый позволяет решить множество задач в области обработки данных, являю-

щийся бесплатной программой с открытым кодом [7]. 

Использование языка R в качестве учебной программной платформы обу-

словлено рядом его преимуществ: 

– имеет непроприетарную лицензию; 

– способно функционировать на большинстве современных операционных 

систем; 
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– имеет огромные функциональные возможности по анализу, верификации, 

обработке и визуализации больших массивов данных; 

– позволяет визуально представлять информацию за счет разнообразия гра-

фических средств; 

– огромное количество пакетов для решения различных задач; 

– позволяет достаточно компактно и гибко использовать свои возможности. 

Дополнительно отметим возможность использования в учебном процессе 

различных интегрированных сред разработки IDE. Одной из которых является 

IDE RStudio, имеющая дружественный интерфейс, а также большие функцио-

нальные возможности, позволяющие достаточно эффективно организовать учеб-

ный процесс. 

В качестве примера рассмотрим примерную структуру курса «Большие дан-

ные в государственном управлении», имеющего своей целью формирование у 

обучающихся ИКТ-компетенций государственных служащих в области анализа, 

верификации, обработки и визуализации больших массивов данных с помощью 

специализированного программного обеспечения. 

Основными модулями данного курса могут выступать следующие структур-

ные содержательные единицы: 

1. Введение в дисциплину «Большие данные в государственном управле-

нии». Определение больших данных в государственном управлении. Понятие, 

сущность и ключевые признаки больших данных. Роль и место больших данных 

в решении аналитических задач государственного управления. 

2. Техника и технология больших данных в государственном управлении. 

Технологии хранения больших данных. Основы работы с языком R. Создание 

набора данных в R. 

3. Основы управления данными в R. Консолидация данных. Классификация. 

Кластеризация. Технологии и методы анализа больших данных. 

4. Методы прогнозирования. Прогнозирование управленческих ситуаций с 

использованием R. 
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5. Визуализация. Использование графических возможностей языка R для ви-

зуализации. 

6. Подготовка первичных данных для построения нейронных сетей. Искус-

ственные нейронные сети на R. Моделирование управленческих ситуаций на ос-

нове искусственных нейронных сетей с использованием возможностей языка R. 

Представленная структура курса и использование языка R в качестве учеб-

ной программной платформы позволят эффективно сформировать выявленный 

набор ИКТ-компетенций государственных служащих в области анализа, верифи-

кации, обработки и визуализации больших массивов данных с помощью специ-

ализированного программного обеспечения. 
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