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Аннотация: статья посвящена проблемам недостаточности норма-

тивно-правовой базы для оказания услуг аутсорсинга, исследовано текущее нор-
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На сегодняшний день ввиду отсутствия специализированного нормативно-

правового акта, позволяющего регулировать предоставление услуг аутсорсинга, 

данный вид отношений регулируется положениями статьи 421 ГК РФ, согласно 

которой граждане и юридические лица свободны в заключении договора [1, 

с. 421]. Договор может быть заключен как предусмотренный, так и не предусмот-

ренный законодательством, но не противоречащий ему. 

С юридической точки зрения особенностью аутсорсинга является то, что по 

своей сути он не предполагает заключение трудовых отношений, а подразуме-

вает фактически покупку услуг у другой организации. При этом компания-заказ-

чик не несёт ответственности за персонал аутсорсера, не обязана платить зар-

плату, предоставлять каких-либо гарантий, установленных в соответствии с Тру-

довым кодексом РФ. В свою очередь, аутсорсер не берет на себя обязательств за 

качество и результаты труда, переданного заказчику персонала, так как 
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предметом договора выступает не персонал, а услуги по его предоставлению. В 

отличие от услуг, имеющих разовый, эпизодический, характер, на аутсорсинг пе-

редаются непрофильные функции для их профессионального обеспечения и бес-

перебойного функционирования отдельных систем как минимум на один год. 

При установлении отношений между компаниями по поводу оказания услуг 

аутсорсинга стороны вынуждены опираться на нормы главы 39 ГК РФ о «Воз-

мездном оказании услуг». Согласно п. 1 ст. 779 гл. 39 ГК РФ, по договору воз-

мездного оказания услуг, исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать 

услуги, а заказчик обязуется оплатить эти услуги [2, c. 779]. Отдельные виды аут-

сорсинга подразумевают оказание сразу нескольких видов услуг, что вызывает 

необходимость оформления их смешанными договорами, с подробно прописан-

ными условиями сотрудничества. Статья 783 допускает использование общих 

положений ГК РФ о подряде к договору возмездного оказания услуг, если это не 

противоречит нормам ст. 39 ГК РФ, а также специфике предмета договора воз-

мездного оказания услуг, что также применяется при заключении договора аут-

сорсинга [2, с. 783]. Одним из существенных пробелов в законодательстве, свя-

занным с аутсорсингом, является то, что нормативно-правовая суть договора воз-

мездного оказания услуг, о которой идет речь в главе 39 ГК РФ, не содержит 

критериев оценки качества этих услуг. 

С точки зрения налогового права договор аутсорсинга является разновидно-

стью договора на оказание услуг [3, с. 1]. Для снижения налоговых рисков важно 

учитывать, что к условиям договоров такого типа, помимо самого предмета до-

говора, относятся стоимость услуг, порядок расчетов, права и обязанности сто-

рон, срок действия договора, объем работ. В тексте договора необходимо строго 

следовать терминологии Налогового кодекса, а операции по оказанию услуг аут-

сорсинга должны быть юридически грамотно оформлены и подкреплены доку-

ментами, такими как: договором об оказании услуг, счетом-фактурой, актом об 

оказании услуг. Документы должны быть подписаны обеими сторонами дого-

вора. 
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Кроме того, важным аспектом взаимодействия между аутсорсером и заказ-

чиком является ведение учета и обмена данными. Ввиду того, что на сегодняш-

ний день уровень технологического развития предоставляет достаточно широ-

кий спектр способов обмена информацией, компаниям необходимо регламенти-

ровать и этот аспект взаимоотношений с целью предотвращения рисков утечки 

информации. Данный аспект сотрудничества регулируется Федеральным зако-

ном от 27 июля 2006 г. №149-ФЗ Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации. При определении оптимального варианта обмена ин-

формацией и документацией, необходимо учитывать, чтобы он вписывался в по-

литику по защите конфиденциальности личной и корпоративной информации 

каждой из сторон. 

Таким образом, на сегодняшний день главным нормативно-правовым ис-

точником регулирования отношений, складывающихся при предоставлении 

услуг аутсорсинга, являются договорные нормы. При этом любой договор и при-

ложения к нему должны обязательно основываться на положениях граждан-

ского, налогового и информационного права; текст договора должен включать 

все существенные положения для договоров такого типа; максимально подробно 

прописать условия договора; договор должны подписывать соответствующие 

должностные лица как со стороны заказчика, так и со стороны аутсорсера; необ-

ходимо проверить наличие лицензии у фирмы-аутсорсера на предмет права 

предоставления соответствующих услуг (например, бухгалтерских); обеспечить 

учет договоров в журнале регистрации; во избежание серьезных ошибок при 

оформлении операций приемки-сдачи услуг; конкретные исполнители должны 

иметь возможность ознакомиться с существенными условиями заключенных ор-

ганизацией договоров на оказание услуг; операции по оказанию аутсорсинговых 

услуг должны быть тщательно зафиксированы документально. 

Проблемой применения аутсорсинга в России является недостаточность 

разработанности необходимой нормативно-правовой базы по данному вопросу. 

Аутсорсинг чаще всего определяют как «передачу определенных вспомогатель-

ных функций третьему лицу, специализирующемуся в этой области» [4, с. 66], 
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но нет единого научного подхода к определению слова «аутсорсинг», не регла-

ментируются взаимоотношения заказчика и подрядчика по поводу предоставле-

ния и получения данных услуг. Вследствие этого часто возникают сложности в 

грамотной их интерпретации и определении границ применения понятия аутсор-

синг. В связи с этим возникает необходимость сформировать полноценную науч-

ную концепцию, раскрывающую природу и сущность отношений, возникающих 

по поводу данного вида сотрудничества. 

На сегодняшний день в российской юридической литературе рассматрива-

лись лишь вопросы правовой природы договора, заключаемого по поводу аут-

сорсинга, при этом вопрос создания отдельной нормативно-правовой базы, опре-

деляющей границы его применения и регламентации не поднимался. 

Существуют различные точки зрения на правовую сущность аутсорсинга. 

Например, А. Нуртдинова считает, что договор аутсорсинга необходимо рас-

сматривать как договор возмездного оказания услуг между компанией-аутсорсе-

ром и компанией-заказчиком. Существует противоположная точка зрения, од-

ним из последователей которой является Л.В. Санникова, которая считает, что 

квалифицировать договор аутсорсинга как договор возмездного оказания услуг 

ошибочно, так как отношения такого рода являются гражданско-правовыми, в 

связи с тем, что носят имущественный характер и возникают на основе равенства 

и автономии сторон. Существует также точка зрения, согласно которой договор 

аутсорсинга – смешанный. Он сочетает в себе как элементы ряда гражданско-

правовых договоров, так и элементы трудового договора, на основании которого 

одна компания предоставляет на определенное время другой специалистов необ-

ходимого профиля для выполнения работ в интересах заказчика. При этом ком-

пания-аутсорсер может не брать на себя ответственность за оказание услуг, а 

лишь предоставить требуемое количество персонала. 

С развитием частного бизнеса в России, весьма широкое распространение 

получил и институт аутсорсинга, позволяющий сэкономить на непрофильных 

бизнес-процессах, и сегодня имеет смысл очертить его нормативно-правовые 

границы во избежание спорных ситуаций при его применении. Закон регулирует 
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лишь правила заключения договора между заказчиком и подрядчиком. Риски, 

связанные с тем, как этот договор будет заключен, а также риски, связанные с 

выбором исполнителя услуг целиком лежит на заказчике. Не менее подвержены 

риску и компании-аутсорсеры, так как заказчики также не всегда бывают добро-

совестными в вопросах объема и условий работ и в интерпретации того, 

насколько качественно услуги были оказаны. Создание единых нормативно-пра-

вовых границ аутсорсинга позволило бы снизить вероятность присутствия на 

рынке недобросовестных аутсорсеров и повысить качество предлагаемых на 

рынке услуг путем их лицензирования. Кроме того, это позволило бы значи-

тельно упростить порядок заключения договора об оказании услуг аутсорсинга, 

где можно было бы ссылаться на созданную нормативно-правовую базу, так как 

зачастую довольно сложно прописать в договоре все аспекты сотрудничества. 

Наконец, важно определить в законе отличия аутсорсинга от разового оказания 

услуг или, например, от услуг аутстаффинга. 

В первую очередь важно сформировать систему регулирования отношений 

по поводу аутсорсинга на всех уровнях: 

1. На федеральном уровне необходимо наличие основного закона – Феде-

рального закона об аутсорсинге, который бы определял природу и границы при-

менения термина «аутсорсинг», его отличие от обычного акта оказания услуг, 

общие аспекты заключения и исполнения договора между заказчиком и испол-

нителем, перечень документов, необходимых для предоставления услуг аутор-

синга, порядок регистрации аутсорсинговых компаний, а также квалифицировал, 

при каких случаях услуги аутсорсинга можно признать незаконными. 

2. На основании Федерального закона необходимо прописать федеральные 

стандарты, на основе которых должна осуществляться деятельность по передаче 

непрофильных функций. Кроме того, на этом уровне важно наличие ряда законов 

и подзаконных актов, исходя из которых можно было бы квалифицировать пере-

дачу непрофильных функций как «аутсорсинг», законов, регламентирующих 

конкретные виды аутсорсинга, регулирующих вопросы судебных разбира-

тельств по вопросам предоставления услуг аутсорсинга, очерчивающих зону 
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ответственности как заказчика, так и исполнителя в отношениях по поводу аут-

сорсинга, регламентирующих права и обязанности персонала, выполняющего 

функции, переданные на аутсорсинг. 

3. Следующим этапом является разработка министерствами и ведомствами 

документов, регулирующих правила применения аутсорсинга в отдельных от-

раслях. 

4. Наконец, на последнем уровне, на базе вышеупомянутых законов необхо-

димо разработать внутренние документы самим компаниям-аутсорсерам, кото-

рые определяли бы условия предоставления услуг и обеспечивали бы для заказ-

чика гарантию их качества. 

Все упомянутые документы необходимо составить по меньшей мере в соот-

ветствии с нормами трудового, гражданского, налогового и информационного 

законодательства. 

Кроме того, для наиболее точного формирования нормативно-правовой 

базы необходим документ, содержащий подробную классификацию видов аут-

сорсинга. Так, услуги аутсорсинга можно классифицировать по: 

1. Видам деятельности (IT-аутсорсинг, аутсорсинг в логистике, аутсорсинг 

научно-производственной деятельности, аутсорсинг финансовых операций). 

2. Функциональному назначению (аутсорсинг основного производства, 

вспомогательного производства). 

3. Месту предоставления аутсорсинга (аутсорсинг на территории заказчика, 

дистанционный аутсорсинг). 

Подводя итог, следует отметить, что необходимость формирования норма-

тивно-правовых границ применения аутсорсинга объясняется в первую очередь 

тем, что это упростит управление рисками как заказчику при передаче непро-

фильных функций другой компании, так и аутсорсеру. Как правило, аутсорсер 

получает доступ к данным, которые могут быть квалифицированы как коммер-

ческая тайна предприятия или к оборудованию, за которое должен нести мате-

риальную ответственность. Но в случае недобросовестного отношения исполни-

теля к своим обязанностям, зачастую довольно сложно доказать факт нарушения 
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в суде, ввиду того, что отсутствуют соответствующие нормативно-правовые 

акты, в которых прописана ответственность за нарушение исполнителем дого-

вора. Вышеперечисленные меры имели бы принципиально важное значение для 

российского бизнеса. При наличии прозрачной нормативно-правовой базы субъ-

екты экономической деятельности имели бы зафиксированную законодательно, 

имеющую общеобязательный характер модель оказания услуг, применимую в 

рамках конкретных гражданско-правовых отношений. 
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