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Аннотация: в данной статье анализируется проблема взаимоотношений 

между преподавателем высшей школой и студентами с акцентом на педагоги-

ческую толерантность. Педагогическая толерантность представляет собой 

социальную категорию, которая проявляется в установке на полное принятие и 

эмпатическое понимание преподавателем студента, независимо от его расо-

вых, религиозных, культурных и поведенческих предпочтений. Толерантность 

является важным профессиональным качеством современного педагога. 
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Высшее профессиональное образование в настоящее время требует от пре-

подавателя колоссальных сил и, безусловно, призвания. Высокие требования, 

предъявляемые сегодня к педагогу высшей школы, включают в себя не только 

знание предмета и способность донести информацию до студентов [4, с. 30]. Од-

ним из важных профессиональных качеств современного преподавателя вуза 
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является педагогическая толерантность [1, с. 9]. Основным условием успешной 

педагогической деятельности является принятие студента таким, какой он есть. 

Толерантность можно рассматривать как часть воспитательной работы, ведь от-

ношение преподавателя к обучающимся, несомненно, является примером для по-

строения межличностных взаимодействий в студенческом коллективе. 

По мнению Ю.П. Поваренкова, можно выделить два вида педагогической 

толерантности: социальную и психологическую. Социальная толерантность поз-

воляет преподавателю высшей школы выстраивать эффективные взаимоотноше-

ния со всеми участниками учебного процесса, а сформированная психологиче-

ская толерантность способна обеспечить высокую устойчивость педагога к раз-

нообразным профессионально-деструктивным стрессам [10, с. 115]. 

В рамках социальной толерантности выделяют динамические и операцио-

нальные структурные компоненты. Динамическая составляющая социальной то-

лерантности определяется содержанием мотивационной сферы педагога, а 

именно объясняет готовность принять студента без желания его изменить, то 

есть таким, каков он есть, а также системой его ценностей, убеждений, интере-

сов, социальных установок. Операциональный компонент социальной толерант-

ности базируется на основе конкретных знаний, умений и навыков о психологи-

ческих особенностях студентов, а также включает в себя способность результа-

тивно общаться и полностью контролировать процесс общения. 

Навык педагогической толерантности является важной профессиональной 

компетентностью преподавателя, он во многом характеризует высокообразован-

ного интеллигентного человека, а также определяет корректное, бесконфликтное 

участие преподавателя в коммуникациях со студентами и коллегами [11, с. 90]. 

Толерантность подразумевает сотрудничество и взаимоуважение между всеми 

субъектами педагогического процесса. Именно тогда обучение становится ре-

зультативным, у студентов повышается уровень внешней мотивации, что в даль-

нейшем стимулирует и внутренние мотивационные активности. Преподаватель 

должен научить и воспитать студентов, независимо от внешних качеств, расовой 

и религиозной принадлежности [6, с. 30], культурных предпочтений, стиля или 
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направления в моде, которым следует большое количество современной моло-

дежи. Толерантность в педагогике является необходимым профессиональным 

качеством личности преподавателя, так как оказывает прямое влияние на эффек-

тивность и результативность его деятельности через комфортные взаимоотноше-

ния между всеми субъектами образовательного процесса [8, с. 260]. 

Профессионально важными качествами толерантного преподавателя явля-

ются выдержка и самообладание. Педагог высшей школы должен всегда сохра-

нять ведущее положение в учебно-воспитательном процессе, несмотря на сло-

жившиеся обстоятельства. Педагогическая толерантность также подразумевает 

наличие общечеловеческих качеств, таких как чуткость, доброта, милосердие, 

открытость к диалогу, человеколюбие [2, с. 370]. Преподаватель вуза должен ис-

пытывать профессиональное беспокойство за своих подопечных, а также нести 

ответственность за судьбы подрастающего поколения. 

Неотъемлемым качеством толерантного преподавателя является справедли-

вость. По роду своей профессиональной деятельности педагог вынужден оцени-

вать не только теоретические знания и практические умения студентов, но и по-

ступки, поведение, взаимоотношения обучающихся [5, с. 22а]. Поэтому неверо-

ятно важным аспектом толерантного поведения преподавателя является соответ-

ствие оценочных суждений реальности происходящего. Умение быть объектив-

ным – это именно то качество педагога-профессионала, которое способно укре-

пить его нравственный авторитет среди коллег и студентов [3, с. 158]. Стрессо-

устойчивость также является одним из ведущих качеств толерантного препода-

вателя. Способность к разрешению возникающих в ходе педагогической дея-

тельности споров – важный структурный компонент педагогической толерант-

ности [9, с. 18]. 

Таким образом, педагогическая толерантность включает в себя способность 

равного взаимодействия со всеми субъектами образовательного процесса, фор-

мирует позицию толерантного отношения между студентами [7, с. 14], а также 

является важным профессиональным качеством личности педагога высшей 

школы, становясь в современном образовательном пространстве нормой 
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поведения и представляющая собой одну из ведущих составляющих педагогиче-

ской этики. Педагогическую толерантность можно рассматривать как социаль-

ную категорию, которая проявляется в установке на полное принятие и эмпати-

ческое понимание другого человека, в частности студента, независимо от его ра-

совых, религиозных, культурных и поведенческих предпочтений. 
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