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Когда организационная структура управления компании перестает соот-

ветствовать условиям ее внешней среды, ее стратегическим целям и задачам, 

становится фактором, сдерживающим ее рост и развитие, перестает быть эф-

фективной для конкретной организации, возникает необходимость преобразо-

вания организационной структуры. В связи с этим, возрастает актуальность 

изучения проблемы трансформации организационных структур управления, 

имеющей как научное, так и практическое значение. 

На современном этапе внимание исследователей обращено к изучению 

следующих вопросов: факторы, вызывающие необходимость трансформации 

организационной структуры управления; ее связь с фазами жизненного цикла 

организации; оптимальность организационной структуры; основные этапы ее 

трансформации; проблемы, возникающие при внедрении новой организацион-

ной структуры; факторы, способствующие успеху введения новой организаци-

онной структуры. 

К факторам, сигнализирующим о необходимости преобразования органи-

зационной структуры управления, по мнению Е.А. Синельниковой, относятся: 

возникновение неравномерности в распределении функциональных обязанно-

стей работников, когда они перегружены или недостаточно загружены работой; 

неэффективность использования ресурсов, которыми располагает компания, 
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что ведет к экономической неустойчивости организации [11]. В.В. Жариков от-

носит к ним нарушение нормы управляемости, воздействие внешних факторов, 

вызывающих необходимость изменения условий внутренней среды действия 

организации, например, технологии производства [4, с. 17–18]. Е.И. Филоненко 

делит факторы, вызывающие необходимость перестройки организационной 

структуры, на две группы: 1) контролируемые, выступающие результатом дея-

тельности компании, 2) неконтролируемые, к которым организация может 

только приспособиться [13, с. 183–184]. 

В течение жизненного пути для организации может оказаться необходи-

мым не один раз изменить организационную структуру управления, чтобы при-

вести ее в соответствие с текущими условиями внутренней и внешней среды, 

поэтому организационная структура управления тесно связана с фазами жиз-

ненного цикла организации. 

По мнению Н.В. Егуновой, теория жизненного цикла позволяет исследо-

вать закономерности в развитии организационных структур компаний на раз-

ных этапах, поскольку модели жизненного цикла помогают сформировать си-

стемное представление о проблемах, которые могут возникать на соответству-

ющей стадии цикла и прогнозировать развитие событий [3, с. 13]. В.Д. Жариков 

и Е.Е. Удалова, основываясь на взглядах С.Х. Хэнкса о стадиях жизненного 

цикла организации, выявляют характеристики организационной структуры 

управления на каждом из этапов, отмечая, что между элементами организаци-

онной структуры управления (числом звеньев организационной структуры, 

числом управленческих уровней, характером взаимосвязей между ними) суще-

ствует тесная взаимозависимость. При изменении одной из составляющих 

структуры возникает необходимость преобразования всех ее элементов 

[5, с. 261]. 

При трансформации организационной структуры должны учитываться ос-

новные принципы ее формирования. Как считает А.В. Иванов, обеспечению 

эффективности деятельности организации способствует выстраивание такого 
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механизма ее функционирования, который позволил бы отслеживать изменение 

внешних условий, проводить их оценку и эффективно реагировать [7, с. 244]. 

Г.П. Чудесова среди важных критериев оптимальности организационной 

структуры, помимо высокой степени адаптивности, отмечает необходимость ее 

соответствия видам деятельности организации, учет ее специфических особен-

ностей [14, с. 321]. Е.А. Синельникова, в качестве одной из характеристик ра-

циональной организационной структуры, рассматривает ее гибкость в приспо-

соблении к изменяющимся внутренним и внешним условиям деятельности 

компании. Кроме того, эффективная организационная структура характеризует-

ся такими чертами, как «минимальное количество источников «приема» и «вы-

хода» команд у каждого звена организационной структуры управления», тесное 

взаимодействие звеньев структуры [10, с. 329–331]. Немаловажным критерием 

является минимизация дублирования управленческих функций внутри структуры. 

Трансформация организационной структуры управления может быть про-

ведена по нескольким направлениям: через изменение в распределении управ-

ленческих полномочий, через перераспределение функций управленческих 

подразделений, через изменение системы коммуникации звеньев структуры, 

изменение порядка обмена информацией между ними. В связи с этим, исследо-

ватели выявляют ключевые этапы совершенствования организационной струк-

туры управления. 

Е.А. Изюмова выявляет четыре этапа трансформации организационной 

структуры: диагностика, исследование текущего состояния, планирование, реа-

лизация новой организационной структуры. Автор приходит к выводу о том, 

что при планировании целесообразным является применение механизмов 

управления, уже оправдавших себя и эффективно использующихся в компани-

ях, занимающихся схожими видами деятельности, использование типовых ви-

дов организационных структур [8, с.134]. 

В.В. Жариков, Е.А. Синельникова и Н.И. Маркина предлагают выделять 

следующие этапы преобразования структуры управления организации: 

1) «предпроектная подготовка», 2) анализ организационной структуры, 3) мо-
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делирование организационной структуры, 4) оценка ее эффективности [4, с. 19]. 

А.С. Утеева отмечает, что на этапе моделирования используется параметриче-

ская модель, «которая позволяет путем соотношений параметров рассматрива-

емых элементов (количество подразделений, уровень взаимоотношений между 

отделами, количество исполнителей (уровень взаимозаменяемости)) выделить 

основные черты проектируемой структуры» [12, с. 84]. На завершающем этапе 

проводится оценка эффективности организационной структуры. Структура яв-

ляется тем более эффективной, чем более полно при ее функционировании мо-

гут быть достигнуты цели организации и чем меньшими являются расходы на 

обеспечение ее функционирования. 

Рассмотренные подходы являются в большой степени схожими и допол-

няют друг друга. 

Д.А. Жданов при построении организационной структуры рекомендует, 

чтобы структурные единицы загружались равномерно [6]. Это означает, что 

распределение функций должно быть сбалансированным, не должно оставаться 

подразделений, за которыми функциональные задачи не закреплены. На завер-

шающем этапе процесса трансформации организационной структуры, по мне-

нию Ж. Минучиц, «следует перейти к активным действиям, необходимо опре-

делить, чем текущая организационная структура компании и функционально-

должностное распределение отличаются от тех, которые разработаны, и какие 

шаги необходимо предпринять, чтобы изменить ситуацию» [9]. 

В.А. Гагарским выделены проблемы, которые могут возникнуть при внед-

рении новой организационной структуры управления и предложены пути их 

преодоления [1]. Среди проблем автор отметил неприятие перемен персоналом, 

отсутствие четкой информации о функциях подразделений, отсутствие (непод-

готовленность) информационной или технической базы для работы в новых 

условиях. Вероятно, своевременная ее подготовка является единственным воз-

можным решением такой проблемы. 

Факторами, которые могут способствовать успеху введения новой органи-

зационной структуры являются: личные качества высших руководителей, их 
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воля к реализации нововведений, работа с персоналом, обучение персонала и 

последовательность в проведении преобразований. И.А. Евсеева отмечает, что 

поэтапное проведение изменений в организационной структуре компании важ-

но с точки зрения тактических аспектов модернизации управления. Она указы-

вает на необходимость учитывать, что процесс трансформации затрагивает са-

мые разнообразные факторы функционирования организации и различные 

группы работников [2]. 

Таким образом, рассмотрение обозначенной темы проводится в различных 

аспектах. Исследователями проделана огромная работа по разработке теорети-

ческих основ трансформации организационных структур управления. В целом, 

поставленная проблема требует дальнейшего систематического, углубленного 

изучения. Несмотря на то, что процесс трансформации организационной струк-

туры можно с технической стороны описать формально, в действительности 

процесс проведения изменений может являться более сложным, поскольку в 

каждой конкретной организации он находятся под влиянием множества раз-

личных факторов, внутренних и внешних условий функционирования компа-

нии: финансового состояния организации, общего состояния внешней экономи-

ческой среды, отрасли экономики, в которой действует организация и др. При-

чем учет особенностей среды, в которой действует организация, может позво-

лить более эффективно реализовать каждый из этапов трансформации структу-

ры управления и успешно провести процесс совершенствования организацион-

ной структуры. 
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