
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Мамаева Татьяна Петровна 

канд. ист. наук, доцент 

Старооскольский филиал ФГАОУ ВО «Белгородский государственный 

национальный исследовательский университет» 

г. Старый Оскол, Белгородская область 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

УСЛУГ ЧЕРЕЗ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ЦЕНТРЫ: 

ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ 

Аннотация: в статье рассматриваются вопросы правового регулирования 

деятельности многофункциональных центров предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг, через которые осуществляется взаимодействие ис-

полнительных органов власти различных уровней с гражданами и организаци-

ями. 

Ключевые слова: административная реформа, государственные услуги, 

муниципальные услуги, многофункциональные центры, принцип одного окна, 

межведомственное информационное взаимодействие. 

В ходе реализации административной реформы, проводимой в Российской 

Федерации с середины 2000-х годов, особое внимание было уделено такому важ-

ному вопросу, как повышение эффективности государственного управления пу-

тем кардинального улучшения деятельности органов исполнительной власти, 

что, в свою очередь, предполагало не только внутреннее реформирование ра-

боты госаппарата, но и ориентирование на интересы граждан. Для реализации 

поставленных в Концепции административной реформы целей были определены 

первоочередные задачи модернизации административной системы: внедрение в 

органах исполнительной власти принципов и процедур управления по резуль-

татам; разработка и внедрение стандартов государственных услуг, предостав-

ляемых органами исполнительной власти, а также административных регла-

ментов в органах исполнительной власти;  реализация единой вертикально ин-

тегрированной автоматизированной системы мониторинга результативности 
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деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправ-

ления по достижению важнейших показателей социально-экономического раз-

вития Российской Федерации и исполнения ими своих полномочий; создание 

многофункциональных центров предоставления государственных и муници-

пальных услуг; организация предоставления государственных услуг в элек-

тронной форме [7]. 

Актуальность вопросов качественного и доступного предоставления граж-

данам государственных услуг обусловлена тем, что данное направление рефор-

мирования названо среди ключевых целей административной реформы, которая 

должна повысить эффективность деятельности исполнительной власти и умень-

шить избыточное государственное регулирование [7]. 

Такое усиленное внимание к данному аспекту государственного реформи-

рования обусловлено прежде всего тем, что необходимо повысить не только ка-

чество работы государственных властных структур, но и степень доверия насе-

ления к органам власти, а также степень их открытости и прозрачности. А реа-

лизация на практике взаимодействия федеральных органов исполнительной вла-

сти, органов исполнительной власти субъектов РФ и органов местного само-

управления в целях качественного и доступного предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг гражданам и организациям должна осуществляться 

через созданные во всех населенных пунктах многофункциональные центры, ра-

ботающие на принципе одного окна. 

Следует сразу отметить, что термин «государственные услуги» появился в 

Концепции реформирования государственной службы РФ, утвержденной Ука-

зом Президента РФ от 15 августа 2001 г., и в федеральной программе «Реформи-

рование государственной службы РФ (2003–2005 гг.)», утвержденной Указом 

Президента РФ от 19 ноября 2002 г., где было указано о необходимости дости-

жения качественного уровня исполнения госслужащими своих должностных 

обязанностей и оказываемых ими гражданам и организациям государственных 

услуг. 
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В настоящее время в соответствии с Федеральным законом №210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг» уста-

новлены следующие определения государственных и муниципальных услуг: гос-

ударственная услуга – деятельность по реализации функций федерального ор-

гана исполнительной власти, государственного внебюджетного фонда, исполни-

тельного органа государственной власти субъекта РФ, а также органа местного 

самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, 

которая осуществляется по запросам заявителей в пределах установленных нор-

мативными правовыми актами РФ и нормативными правовыми актами субъек-

тов РФ полномочий органов, предоставляющих государственные услуги; муни-

ципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления, – дея-

тельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осу-

ществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предостав-

ляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения [3]. 

Предоставление государственных и муниципальных услуг стало, таким об-

разом, одним из важнейших звеньев совершенствования государственного 

управления. Система нормативного и организационного обеспечения предостав-

ления государственных и муниципальных услуг должна способствовать реше-

нию главной задачи – повышению доступности и качества предоставления госу-

дарственных услуг населению. Рассмотрим правовые основы предоставления 

государственных и муниципальных услуг через многофункциональные центры. 

Прежде всего, следует отметить, что право граждан на оказание услуг за-

креплено в Конституции РФ. В частности, в статье 74 установлена невозмож-

ность ограничения перемещения товаров и услуг. Данные положения закреп-

ляют право гражданина на свободное получение услуг любого характера, в том 

числе и государственных и муниципальных [1]. 

В Федеральном законе №79-ФЗ «О государственной гражданской службе в 

Российской Федерации» (п. 7 ст. 47) закреплено, что должностной регламент гос-

ударственной гражданской службы включает перечень государственных услуг, 
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оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным ре-

гламентом государственного органа [5]. 

К нормативно-правовой базе предоставления государственных и муници-

пальных услуг относятся также такие государственные концепции как Концеп-

ция административной реформы в Российской Федерации в 2006–2010 годах [7] 

и Концепция формирования в Российской Федерации Электронного Правитель-

ства до 2010 года [8]. В данных концепциях были определены направления ре-

формирования сферы государственных и муниципальных услуг. 

Принятие Федерального закона от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг» стало началом 

качественно нового этапа совершенствования системы государственного и му-

ниципального управления. Соответственно после принятия указанного Закона 

стало возможным создание многофункциональных центров, функционирующих 

на его основе. В Законе прописаны принципы предоставления государственных 

услуг в многофункциональных центрах, функции, права, обязанности и ответ-

ственность таких центров, требования к межведомственному информационному 

взаимодействию при предоставлении государственных и муниципальных услуг 

и многое другое [3]. 

Кроме того, в 2012 году Федеральным законом №133-ФЗ были конкретизи-

рованы функции, права и обязанности многофункциональных центров, прин-

ципы взаимодействия различных государственных органов друг с другом, устра-

нены ограничения по оказанию государственных услуг по принципу одного 

окна, за предоставление которых отвечают федеральные органы исполнительной 

власти [4]. 

Важными правовыми актами, регламентирующими организацию работы, 

особенности правового положения, основы управления, а также ответственность 

МФЦ являются также два Федеральных закона – №7-ФЗ «О некоммерческих ор-

ганизациях» от 12.01.1996 и №174-ФЗ «Об автономных учреждениях» от 

03.11.2006. 
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Предоставление любой услуги, порядка ее получения, необходимого коли-

чества документов связано с обеспечением доступа заинтересованных лиц к ин-

формации о получении такой услуги со стороны государственных органов и ор-

ганов местного самоуправления. Поэтому правовое регулирование открытости 

деятельности органов публичной власти и отношений, связанных с обеспече-

нием доступа к информации о деятельности госорганов и органов местного са-

моуправления регламентируется Федеральным законом от 09.02.2009 №8-ФЗ 

«Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных орга-

нов и органов местного самоуправления» [2], который устанавливает права поль-

зователей информации на получение достоверной информации о деятельности 

государственных органов. 

С учетом того, что МФЦ выполняют свои услуги посредством электронного 

документооборота, их деятельность базируется на нормах следующих федераль-

ных законов: №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о за-

щите информации» от 27.07.2006; №152-ФЗ «О персональных данных» от 

27.07.2006; №63-ФЗ «Об электронной подписи» от 06.04.2011. Указанные За-

коны дают гражданам право на получение, передачу, распространение информа-

ции, ее защиту, регулируют применение информационных технологий со сто-

роны органов власти. 

К иным нормативным правовым актам, регламентирующим отношения по 

предоставлению государственных и муниципальных услуг, следует отнести Указ 

Президента РФ от 7 мая 2012 г. №601 «Об основных направлениях совершен-

ствования системы государственного управления» [6]. Согласно этому указу, 

время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган власти региональ-

ного уровня должно быть не более 15 минут. Вот почему качественное форми-

рование административных регламентов на всех уровнях публичной власти яв-

ляется первоочередной задачей реализации права граждан на предоставление 

государственных услуг, что, в свою очередь, позволит создать условия для кон-

троля и оценки деятельности органов исполнительной власти. 
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Самыми обширными по количеству и разнообразию вопросов, которые они 

регулируют, являются Постановления Правительства РФ: от 27.09.2011 №797 

«О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления 

государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполни-

тельной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами 

государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления», в 

котором содержатся требования к заключению соглашений о взаимодействии 

между МФЦ и органами власти различного уровня; от 22 декабря 2012 г. №1376 

«Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг», согласно 

которому во всех муниципальных образованиях организуется предоставление 

государственных и муниципальных услуг через МФЦ в соответствии с соглаше-

ниями о взаимодействии с федеральными и региональными органами исполни-

тельной власти, органами местного самоуправления; от 26 февраля 2014 г. №151, 

устанавливающее порядок формирования и ведения базовых (отраслевых) пе-

речней государственных и муниципальных услуг и работ, и многие другие. 

Таким образом, основу качественного предоставления государственных и 

муниципальных услуг составляет эффективное нормативное регулирование дан-

ной сферы. В настоящий момент можно говорить о сложившемся правовом ре-

гулировании предоставления государственных и муниципальных услуг в стране, 

однако правовая база в данной сфере деятельности требует постоянного допол-

нения и уточнения. 
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