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На современном этапе развитие экономики связано с проведением цифро-

визации всей деятельности. Отличием цифровой экономики как типа хозяй-

ствования от обычной экономики будет то, что в ней важнейшим ресурсом в 

сфере производства, обмена и потребления, а также распределения будет яв-

ляться информация и методы управления ею. То есть информация будет приоб-

ретать характер основных активов предприятия, играть первостепенную роль в 

его экономической деятельности [11]. 

Цифровая экономика оказывает влияние на все сферы жизни общества и 

человека, и это явно ощущается уже сегодня. Не случайно в Российской Феде-

рации была принята программа «Цифровая экономика», которая утверждена 

Распоряжением Правительства №1632-р от 28 июля 2017 года [8]. 

Базой цифровизации экономики являются принципиально новые техноло-

гии, которые появились в последние годы. К перечню цифровых технологий, 
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которые находят применение в цифровой инфраструктуре новой экономики 

можно отнести: 

– технологии искусственного интеллекта (нейросети); 

– технологии больших данных (Big Data); 

– повсеместное использование мобильного Интернета и мобильных 

устройств; 

– использование Интернета вещей (Internet of Things – IoT); 

– технологии Blockchain; 

– технологии виртуальной и дополненной реальности и др. [5]. 

В процессе цифровизации не осталась в стороне и сфера туризма, в кото-

рой наиболее активно идет внедрение цифровых технологий. В туристической 

сфере использование новых цифровых технологий постоянно расширяется, они 

становятся все доступнее рядовому клиенту [6]. 

С использованием новых технологий клиент может сам найти информа-

цию о том или ином туристическом туре, выбрать ту или иную турфирму, со-

поставить цены на услуги. В завершении он самостоятельно может купить по-

нравившийся ему тур. Сами услуги будут предоставлены ему в круглосуточном 

режиме, а высокое качество услуг способствует повышению его удовлетворен-

ности [9]. 

К ключевым направлениям трансформации туристической отрасли под 

воздействием цифровизации можно отнести следующие технологии: Интернет 

вещей, мобильный Интернет и использование мобильных приложений, облач-

ные технологии, роботизация и т. д. Рассмотрим основные направления приме-

нения данных технологий. 

Повсеместное развитие технологий Интернета вещей оказывает суще-

ственное позитивное влияние на развитие туристического бизнеса за счет того, 

что с его помощью появляется возможность достаточно точно анализировать 

предпочтения туристов, с учетом мест, посещение которых они осуществляют. 

К технологиям Интернета вещей в туристической индустрии можно отнести 
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появление таких технических устройств, как браслеты с геолокацией, мобиль-

ные приложения-гиды, приложения для оплаты билетов, технологии виртуаль-

ной реальности и др. [7]. 

Современные программные приложения и технические системы, способны 

быстро реагировать на предпочтения туриста, оказывать помощь в осуществле-

нии поиска места назначения и выполнении оценки достопримечательностей 

туристической дестинации. На основании полученной информации, можно вы-

полнить анализ данных о профиле туриста, объектах, которые он посещает, ко-

личестве времени, затраченном на посещение туристических объектов 

и т. п. Практически без особых временных и материальных затрат на выполне-

ние опросов туристов и их статистическую обработку с помощью Интернета 

вещей можно осуществить анализ предпочтений туриста, осуществить предви-

дение их изменений и, в конечном итоге, адаптировать существующие туристи-

ческие предложения в соответствии с потребностями клиента [1]. 

Проникновение цифровизации во все сферы жизнедеятельности человека и 

общества невозможно бы было без наличия Интернета даже в отдаленных ме-

стах. В настоящее время большинство туристов являются активными пользова-

телями различного рода мобильных устройств и мобильного Интернета, и 

именно поэтому в последнее десятилетие благодаря распространению Интерне-

та произошел серьезный сдвиг в туристической отрасли. Повсеместное проник-

новение мобильной связи и мобильного Интернета, распространение смартфо-

нов и социальных сетей открывает новые возможности и позволяет туристиче-

ским фирмам незамедлительно реагировать на потребности и проблемы клиен-

тов [2]. 

В последнее время широкую популярность в бизнесе различных уровней 

приобретают «облачные технологии», распространение которых связано с раз-

витием интернет-технологий. Для туристских фирм облачные технологии так-

же являются инструментом, благодаря которому персонал может осуществлять 
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удаленную работу, они могут не зависеть от дополнительных ресурсов, необхо-

димости аренды офиса или компьютерной техники и т. д. [3]. 

Еще одним преимуществом использования интернет-технологий в дея-

тельности туристических фирм является использование систем онлайн-

бронирования (Booking.com, Ostrovok.ru, Hotels.ru и др.), которые позволяют в 

реальном времени предоставлять достоверную и актуальную информации о 

средствах проживания в туристической дестинации, их стоимости, а также воз-

можности их бронирования. Использование систем онлайн-бронирования при-

водит к тому, что большая часть клиентов предпочитает самостоятельное осу-

ществление организации своих путешествий [10]. 

Процесс цифровизации туристической отрасли будет способствовать по-

вышению ее конкурентоспособности, поскольку клиенты будут иметь лучшее 

качество сервиса, а предприятия туристского сервиса будут получать более вы-

сокие доходы от своей деятельности [4]. Таким образом, под воздействием 

цифровой трансформации в настоящее время в индустрии туризма наметились 

важные тенденции. Цифровизация и использование современных технологий в 

индустрии туризма нацелены на то, чтобы сделать туристическую индустрию 

более конкурентоспособной в современном цифровом мире. 
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