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Аннотация: в статье рассматриваются особенности корпоративной ин-

формационной системы, в частности ее классификация, функция, причиня внед-

рения, а также преимущества и недостатки. Особое внимание уделяется MES-

системе, ее внедрению в органы государственной службы и взаимодействию с 

электронным правительством. 
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Корпоративные информационные системы (КИС) известны как интегриро-

ванные системы управления территориально распределенной корпорацией. Они 

основаны на углубленном анализе данных, широком использовании систем ин-

формационной поддержки принятия решений, электронном документообороте и 
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делопроизводстве [1; 2; 3; 4; 7]. КИС призваны объединить стратегию управле-

ния и передовые информационные технологии [5; 6; 8; 9]. Изучение КИС в це-

лом, отдельных видов КИС способствует развитию электронного правительства, 

цифровой экономике, так как происходит объединение всех частей предприятия 

на информационной основе [9; 10; 11]. Особенную значимость КИС имеют для 

повышения эффективности государственных, муниципальных предприятий 

(ГиМП). Выделяют следующие основные восемь принципов построения КИС: 

1) принцип интеграции; 2) принцип системности; 3) принцип комплексности; 

4) интеллектуальность; 5) модульность; 6) доступность; 7) открытость; 8) адап-

тивность. Данные принципы лежат в основе всех видов КИС, представленных в 

таб. 1 [11; 12; 13; 14; 15]. 

Таблица 1 

Виды корпоративных информационных систем 

Наименование Сущность 

ERP (Enterprise Resource 

Planning System) 

Построение единого информационного пространства пред-

приятия  

CRM (Customer Relationship 

Management System) 

Помогает автоматизировать работу предприятия с клиен-

тами, создать клиентскую базу 

MES (Manufacturing 

Execution System) 

Отслеживает и документирует весь производственный 

процесс, отображает производственный цикл в реальном 

времени 

WMS (Warehouse 

Management System) 

Обеспечивает комплексную автоматизацию управления 

складскими процессами 

EAM (Enterprise Asset 

Management) 

Система управления основными фондами предприятия, 

позволяющая сократить простои оборудования, затраты на 

техобслуживание  

HRM (Human Resource 

Management) 

Упорядочение всех учетных и расчетных процессов, свя-

занных с персоналом, и снижение процента ухода сотруд-

ников 
 

В фокусе нашего исследования – MES-система (MES, сокр. от англ. 

Manufacturing Execution System), которая является исполнительной системой 

производства. Системы такого класса решают задачи синхронизации, координи-

руют, анализируют и оптимизируют выпуск продукции в рамках какого-либо 

производства [16; 17; 18; 19]. Предшественником MES-системы является ERP-
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система [20]. MES-система отличается от ERP-систем в следующем: ERP-си-

стемы ориентированы на планирование выполнения заказов, MES-системы – на 

процесс производства продукции [21; 22]. MES-система имеет множество анало-

гов, в том числе российского производства [14]. Российские аналоги имеют пре-

имущества для использования в развитии электронного правительства, ГиМП. 

Успешное внедрение MES-системы дает организации множество конкурентных 

преимуществ высшего, низшего порядка, что увеличивает производительность и 

эффективность работы. Данный вывод важен для развития электронного прави-

тельства за счет внедрения КИС на государственных, муниципальных предпри-

ятиях, развития электронного правительства в целом [22; 23; 24; 25]. Открытым 

остается вопрос использования КИС, в частности MES-cистем, для виртуальных 

организаций. 
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