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Предисловие 

Костанайский филиал ФГБОУ ВО «Челябинский государственный 
университет» представляет сборник материалов III Международной науч-
ной конференции «Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности». 

В сборнике представлены научные исследования, посвященные вопро-
сам развития экономической науки. В материалах сборника приведены 
результаты теоретических и прикладных изысканий представителей науч-
ного и образовательного сообщества в данной области.  

По содержанию публикации разделены на основные направления:  
1. Социально-экономическая политика России и зарубежных стран
2. Анализ и прогнозирование основных тенденций современной эко-

номики на макро-, мезо- и микроуровне. 
3. Мировая и региональная экономика.
4. Экономическая теория.
5. Угрозы экономической безопасности и пути их преодоления.
6. Проблемы и перспективы развития малого бизнеса.
7. Менеджмент и его разновидности, диверсификация, маркетинг, це-

нообразование и логистика. 
Авторский коллектив сборника представлен широкой географией: горо-

дами России (Москва, Владимир, Екатеринбург, Краснодар, Красноярск, 
Люберцы, Новокузнецк, Омск, Орск, Петрозаводск, Ростов-на-Дону, Ря-
зань, Самара, Саратов, Тамбов, Уфа, Чебоксары, Челябинск), Республики 
Южная Осетия (Цхинвал), Республики Беларусь (Минск) и Республики Ка-
захстан (Костанай). Среди образовательных учреждений выделяются сле-
дующие группы: академические учреждения (Московская академия След-
ственного комитета Российской Федерации, Российская академия народ-
ного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ, Российская 
таможенная академия), университеты и институты России (Владимирский 
государственный университет им. А.Г. и Н.Г. Столетовых, Государствен-
ный университет управления, Кубанский государственный аграрный уни-
верситет им. И.Т. Трубилина, Кубанский государственный университет, 
Московский автомобильно-дорожный государственный технический уни-
верситет (МАДИ), Омский государственный университет им. Ф.М. Досто-
евского, Оренбургский государственный университет, Петрозаводский гос-
ударственный университет, Российский государственный гуманитарный 
университет, Ростовский государственный университет путей сообщения, 
Рязанский государственный радиотехнический университет имени 
В.Ф. Уткина, Самарский юридический институт ФСИН России, Сибирский 
государственный индустриальный университет, Сибирский государствен-
ный университет науки и технологий им. академика М.Ф. Решетнева, Там-
бовский государственный технический университет, Уральский государ-
ственный университет путей сообщения, Уфимский государственный авиа-
ционный технический университет, Финансовый университет при Прави-
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тельстве Российской Федерации, Челябинский государственный универ-
ситет, Чувашский государственный университет им. И.Н. Ульянова, 
Южно-Уральский государственный университет (национальный исследо-
вательский университет)), Республики Южная Осетия (Юго-Осетинский 
государственный университет им. А.А. Тибилова), Республики Беларусь 
(Белорусский государственный экономический университет) и Респуб-
лики Казахстан (Костанайский филиал Челябинского государственного 
университета). 

Участники конференции представляют собой разные уровни образо-
вания и науки: доктора и кандидаты наук, профессора и доценты, аспи-
ранты, соискатели, студенты российских и зарубежных вузов, преподава-
тели колледжей, учителя школ. 

Редакционная коллегия выражает глубокую признательность нашим 
уважаемым авторам за активную жизненную позицию, желание поде-
литься уникальными разработками и проектами, публикацию в сборнике 
материалов III Международной научной конференции «Актуальные 
проблемы менеджмента, экономики и экономической безопасности», 
содержание которого не может быть исчерпано. Ждем Ваши публикации 
и надеемся на дальнейшее сотрудничество. 

 
Главный редактор 

профессор кафедры экономики 
Костанайского филиала 

ФГБОУ ВО «Челябинский государственный университет», 
доктор экономических наук, профессор 

Мишулина Ольга Владимировна
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
ПОЛИТИКА РОССИИ 

И ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН 

Ломакина Оксана Вячеславовна 
канд. экон. наук, доцент 

ФГБОУ ВО «Кубанский государственный 
аграрный университет им. И.Т. Трубилина» 

г. Краснодар, Краснодарский край 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА 
РОССИИ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ РАЗВИТИЯ: 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Аннотация: в статье рассмотрены проблемы социально-эконмического 
развития России в контексте зарождающейся парадигмы ответственного 
развития в противовес концепции устойчивого развития. Рассмотрен меха-
низм функционирования политических институтов государства, проблемы 
реализации парламентской демократии и связанные с ними проблемы эконо-
мической и социальной сфер современного российского общества. 

Ключевые слова: концепция ответственного развития, политические 
институты государства, эконмические и социальные процессы. 

Основой решения ключевых социальных и экономических проблем в 
современной России выдвигается концепция ответственного развития в 
контексте эволюции устойчивого развития общества на разных уровнях 
его организации. Ответственное развитие предполагает постоянную 
настройку общественных институтов в соответствии с особенностями 
конкретных сообществ, согласование стратегий и механизмов их реализа-
ции на основе диалога и обратной связи между политическими институ-
тами государства, местного самоуправления, бизнесом, наукой и образо-
ванием, а также широкой вовлеченности граждан в разные формы соци-
альной активности [4]. 

На рубеже ХХ–ХХI вв. общественное развитие в России рассматрива-
лось исключительно как поступательный процесс в контексте демократиза-
ции, модернизации и глобализации, полностью отрицающий достижения 
советского периода. Однако теперь стало очевидно, что простое копирова-
ние отдельных свойств Запада (демократия, рынок, приватизация и пр.) не 
сделало Россию и другие страны соцлагеря его частью. Во-первых, запад-
ная цивилизация не сводится к этим свойствам, будучи огромным и много-
сторонним феноменом, сложившимся в течение многих столетий, во-вто-
рых – в условиях глобальной конкуренции западнизируемые страны могут 
рассчитывать только на те роли, которые им определит сам Запад в сфере 
своего влияния, а это, как правило, колонизация. Очень жестко на это счет 
высказывался А. Зиновьев в книге «Запад»: «…Как бы ни подражали всему 
западному и как бы ни перенимали все пороки Запада, Россия все равно ни-
когда не станет частью Запада. Какая судьба ожидает ее в сфере 
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западнизации, об этом в свое время откровенно сказал и показал Гитлер» 
[1, с. 17]. Первые итоги выбранного тогда вектора развития выражаются в 
деиндустриализации страны, расслоении населения по доходам и катастро-
фическом неравенстве возможностей доступа к источникам развития чело-
века. Политическая сфера, действия политической элиты отражают эти яв-
ления, более того, закрепляют их, определяя приоритеты общественного 
развития и пути, средства достижения поставленных целей. 

Выбор приоритетов политическими элитами опирается на закрытые 
политические сети, которые продвигают узкогрупповые интересы круп-
ного бизнеса. В таких условиях проблема ответственности власти перед 
остальными гражданами не решается за счет инструментов представи-
тельной демократии и низовой политической активности в форме проте-
стов. Которые, впрочем, не составляют целостный механизм и потому не 
способны изменить сложившийся порядок, а в ряде случаев используются 
правящим меньшинством как инструмент в своих интересах. 

Подлинная демократия включает в себя не только политическую, но 
также экономическую и социальную демократию. С. Ринген, исследовав-
ший проблемы, демократии, социальной справедливости в своей статье 
«Распределительная теория экономической демократии», писал: «Если у 
нас есть демократия в политической жизни, но ее нет в экономической 
жизни, и если вес экономической власти растет пропорционально поли-
тической власти, то граждане вправе задаться вопросом: насколько демо-
кратично их общество «на самом деле» и «действительно ли» политиче-
ская демократия на что-то годится» [3, с. 114]. 

Любое общество иерархично и включает два класса – правящий класс и 
управляемый. Первый, всегда малочисленный, берет на себя политические 
функции и пользуется преимуществами, которые обеспечивает власть. Ле-
нин В.И. в своем труде «Государство и революция» отмечал «…государ-
ство есть орган господства определенного класса, который не может быть 
примирен со своим антиподом (с противоположным ему классом)», 
т. е. государство это инструмент в руках правящего класса [2, с. 17]. 

В основе парламента лежит юридическое равенство и демократия, а 
практически – неравенство в возможностях и власть финансово обеспе-
ченного меньшинства, правящего класса. Неравное материальное поло-
жение порождает неравные политические возможности. Представитель-
ная демократия, по сути, вырождается в своеобразную сферу политиче-
ских услуг. Спонсоры политических партий (какими оппозиционными 
последние ни были по отношению к друг другу в своих предвыборных 
речах) естественно финансируют их для продвижения и представления 
своих интересов. Задача простых граждан обеспечить явку на выборы и 
таким образом доказать их легитимность, на это направлена вся пропаган-
дистская государственная машина. 

Надежды на то, что бизнес хотя бы ситуативно будет действовать как «от-
ветственный гражданин» в рамках навязываемой ему обществом парадигмы 
социальной ответственности, не оправдались. В процессе так называемого 
регулирования неизбежно происходит сращивание корпоративных интере-
сов бизнеса и бюрократии любого уровня публичного управления. Как носи-
тели корпоративных (в смысле принадлежности к корпорации управляющих) 
интересов крупные бизнес-игроки и управленческая бюрократия не прием-
лют логику ответственности за что-либо вообще, если это затрагивает их 
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прибыль. В этом одна из причин растущего общественного недовольства и 
критического отношения к модели устойчивого развития. 

Социальная и гуманитарная наука, занятая поиском и формулирова-
нием новых смыслов видит решение проблемы в вытеснении корпоратив-
ных интересов интересами общественным, опирающимися на социаль-
ную солидарность и диалог. Прогнозируют рост количества носителей ак-
тивной гражданской позиции за счет интеллектуалов-профессионалов, 
людей, занятых в сфере науки, образования, культуры, социальной ра-
боты, гражданских и религиозных активистов. Однако продолжающаяся 
деиндустриализация и сегрегация населения по уровню доходов, в том 
числе в вышеобозначенных сферах, ставит под вопрос такую перспек-
тиву. Экономика определяет все изменения в политике, культуре, образо-
вании и прочих областях жизни человеческого общества. Низкий уровень 
развития наукоемкого, высокотехнологичного промышленного и сельско-
хозяйственного производства делает ненужными образование и науку, 
потребительское общество не нуждается в высокой культуре и духовно-
сти. Как итог – нет оснований для формирования человека (как массового 
явления), для которого созидательные идеи и возможность их реализации 
являются ценностью, а духовное совершенствование – жизненной по-
требностью. О какой солидарности и диалоге можно говорить в условиях 
нарастающего экономического неравенства в стране, которое демонстри-
рует, в частности, коэффициент Джинни. Этот показатель существенно 
вырос по сравнению с первыми годами, когда Россия стала самостоятель-
ным государством после развала СССР. За последние годы он колеблется 
в интервале 0,40–0,42 [5], в два раза больше, чем тогда. Для сравнения: в 
скандинавских странах это интервал от 0,26 до 0,28, в государствах Во-
сточной Европы он тоже существенно ниже – за последние 10 лет не пре-
вышал уровня 0,30. Надо отметить, что чем более неравномерно распре-
делены доходы, тем больше формируется дисбаланс и каждое поколение 
становится более бедным по отношению к предыдущему. Тогда как бога-
тые имеют тенденцию наращивать свои капиталы. Так образуется специ-
фическая «ловушка бедности», которая не позволяет обществу полно-
ценно развиваться. 

Развитие не может быть устойчивым, если оно не носит ответствен-
ного характера, а это, в свою очередь, требует переформатирования эко-
номики, выбора или создания модели, которая в наибольшей степени из-
менит условия, в которых мы сегодня живем, в том числе сообразно цен-
ности и цели в отношении будущих поколений. 
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изменения климата и количества стихийных бедствий. Проводится срав-
нительный анализ статистических данных природных катастроф за пе-
риод с 1980 по 2021 год – их количество, размер экономического и соци-
ального ущерба, нанесенного странам. Рассматриваются убытки за де-
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скими данными 2020 года. На основании проведенного анализа и стати-
стических данных формулируется вывод о значимости стихийных бед-
ствий в современном мире. Заключается, какие страны являются наибо-
лее уязвимыми в отношении природных катастроф. 
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Многие страны и регионы ежегодно сталкиваются с двумя все более 
очевидными тенденциями: стремительной урбанизацией и растущим 
числом стихийных бедствий. Причём эти процессы тесно связаны между 
собой. Урбанизация приводит к увеличению количества городов, пред-
приятий, как следствие, это пагубно влияет на климат, что, в свою оче-
редь, приводит к увеличению стихийных бедствий. В совокупности они 
существенно повышают риск, которому подвергаются многие люди. 

Стихийные бедствия и изменение климата представляют огромную 
угрозу для социально-экономического развития любой страны. Стоит 
только вдуматься, согласно докладу ООН, во всем мире с 2000 по 2019 год 
зарегистрировало 7348 крупных природных катастроф. Почти три тысячи 
стихийных бедствий произошли в Азии, 1800 – на американском конти-
ненте и около одной тысячи – в Африке. Практически вдвое выросло ко-
личество цунами, землетрясений и катастроф – с 3600 до 6600 [1]. Ввиду 
такого огромного количества стихийных бедствий за последние два деся-
тилетия во всем мире погибли приблизительно 1,23 миллиона человек. 
Стоит отметить, что уровень смертности в бедных странах – в четыре раза 
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выше, чем в богатых. В общей сложности от природных катастроф за пер-
вые 20 лет нынешнего столетия пострадали около 4,2 миллиарда человек. 
А экономический ущерб от них составил приблизительно 2,97 триллиона 
долларов. 

Для сравнения: за предыдущий 20-летний период – с 1980 по 
1999 год – было зарегистрировано 4212 стихийных бедствий, в результате 
которых погибли 1,19 миллиона человек, а пострадали в целом более трех 
миллиардов человек. Экономические потери составили приблизительно 
1,63 триллиона долларов [2]. 

Обратимся к статистическим данным и проанализируем социально-
экономический ущерб от стихийных бедствий за 2020–2021 год. За десять 
месяцев 2021 года произошло около 200 наводнений, пожаров, землетря-
сений и экологических катастроф. Это практически на 20% больше сти-
хийных бедствий, чем за весь 2020 год. Ущерб составил более $200 млрд. 
Убытки от происходящих катаклизмов могут обойтись странам в десятки 
и даже сотни миллиардов долларов [3]. 

Изменение климата – это не просто рост средней температуры окру-
жающей среды. Глобальное потепление приводит к разбалансировке по-
годы на всей планете, а это, в свою очередь, порождает самые разные при-
родные катаклизмы. Лето 2021 года было пугающе богато на самые раз-
нообразные стихийные бедствия. К примеру, в России самой масштабной 
катастрофой стали пожары в Якутии. Из-за аномальной жары сухие леса 
горели с конца мая до сентября. К середине августа дым от пожаров оку-
тал столицу региона – Якутск. Вредная для здоровья людей задымлен-
ность оказалась настолько сильной, что в ряде районов Республики Саха 
власти были вынуждены объявить нерабочие дни, а в местном аэропорту 
из-за плохой видимости были отменены десятки авиарейсов. 

Во второй половине августа аномальная жара наблюдалась на Урале и 
Прикамье. Дым вследствие лесных пожаров дошёл до Челябинска и Екате-
ринбурга. Был введён региональный режим ЧС в Свердловской области. 

Но не только засуха характерна для лета 2021 года, ввиду разбаланси-
ровки климата нарушается равномерное распределение осадков. Это зна-
чит, что пока в одних регионах страны не прекращаются дожди, другие 
страдают от засухи. К примеру, после двух засушливых лет, резко обост-
ривших проблемы водоснабжения, аномально сильные ливни вызвали 
наводнения в российском Крыму. За один день на полуострове выпала 
двухмесячная норма осадков. 

Аналогичная ситуация наблюдалась в Сочи и части Краснодарского 
края. Из-за непрекращающихся ливней меньше чем за сутки была зафик-
сирована месячная норма осадков. Жилые дома и пансионаты были под-
топлены вышедшими из берегов реками, от селей пострадали дороги и 
трассы. Спустя три недели всё повторилось, еще одна месячная норма, 
опять наводнение и погибшие [4]. 

Однако точных данных по экономическому ущербу, нанесённому Рос-
сийской Федерации, на данный момент нет. 

Стоит отметить, что погодные и климатические катаклизмы в США за 
десять месяцев 2021 года стоили американцам более чем $100 млрд, об 
этом сообщается в докладе Национального управления океанических и ат-
мосферных исследований США (NOAA). Отмечается, что с начала 
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2021 года в США произошло 18 природных катастроф, в числе которых – 
четыре тропических циклона, волна жары и засухи, один природный по-
жар, два наводнения и одна волна морозов и снегопадов. Ущерб от каждой 
природной катастрофы превысил $1 млрд. Стоит отметить, что самым до-
рогостоящим природным катаклизмом является ураган «Ида». На восста-
новление после него на данный момент уже потрачено более $60 млрд, и 
вполне вероятно, что эта сумма вырастет еще [5]. Достаточно существен-
ный объем ущерба от урагана «Ида» связан с пандемией коронавируса. 
Перебои в цепях поставок в строительном и автомобильном секторах, не-
достаток рабочей силы – все это приводит к росту расходов на возмеще-
ние ущерба. 

Проанализировав статистическую информацию, можно отметить, что 
огромные затраты государство тратит на следующие расходы: 

1. Физический ущерб, нанесенный инфраструктуре, а также затраты на 
её восстановление и ремонт. 

2. Человеческие жертвы. 
3. Затраты, связанные с организацией поисково-спасительных работ, а 

также на оперативное реагирование на стихийные бедствия. 
4. Издержки вследствие нарушения движения. 
5. Социально-экономические потери пострадавших (в том числе по-

теря доходов). 
На основании проведенного анализа и рассмотренных статических 

данных становится понятно, что стихийные бедствия могут иметь ката-
строфические последствия, более того, некоторые страны подвергаются 
риску в гораздо большей степени. Наиболее уязвимыми в отношении сти-
хийных бедствий являются бедные страны. Причем они могут стать еще 
беднее – учитывая быструю урбанизацию и, как следствие, изменения 
климата и ухудшение окружающей среды. Тем не менее не только бедные, 
но и вполне развитые, цивилизованные страны подвержены рискам, свя-
занным со стихийными бедствиями. Таким образом, многое еще необхо-
димо сделать для смягчения воздействия ураганов, засух, наводнений и 
других стихийных бедствий. В частности, необходимо ужесточить и усо-
вершенствовать строительные нормы и правила, планирование земле-
пользования, а также обеспечить готовность к стихийным бедствиям. 
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Таблица 1 включает в себя результаты расчетов уровня инновацион-
ной и цифровой активности по отдельным отраслям экономики в усло-
виях дифференциации инноваций по критериям.  

В таблице 1 общий уровень активности группы отраслей – это сумма 
инновационной и цифровой активности промышленных корпораций со-
гласно источнику данных. Совместность цифрового и инновационного 
потенциала российского промышленного сектора позволит ускорить и 
смоделировать переход от текущей экономики (экономика спроса), к мо-
дели инновационного типа. Поэтому было принято решение выявить об-
щий уровень инновационной и цифровой активности компаний в различ-
ных сферах, определить круг используемых технологий. 

Представленных расчетов на определения уровня инновационной 
цифровой активности были выявлены коридоры цифровых значений для 
каждой группы отраслей, что, по нашему мнению, является чрезвычайно 
важным в построении методологии дифференциации отраслей с точки 
зрения использования инноваций и цифровых технологий. В сущности, 
результаты распределения выглядят следующим образом: высокоактив-
ные предприятия (те предприятия в отраслях, общая активность иннова-
ций и цифровых технологий которых превышает 20%); среднеактивные 
предприятия имеют инновационную активность от 10% до 20%. Низкоак-
тивные предприятия имеют долю инновационных технологий и цифро-
вых процессов до 10% включительно. Рассчитанные коридоры значений 
для каждой группы хозяйствующих субъектов с точки зрения активности 
цифровых технологий отражены в таблице 1. 
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Таблица 1  
Классификация производственного сектора по уровню инновационной 
и цифровой активности отраслей (составлено автором на материалах [1]) 
 

Группа отраслей 

Уровень
инноваци-
онной 

активности, 
% 

Уровень 
цифровой 
активности, 

% 

Общий 
уровень 

активности, 
% 

Высокоактивные 20,1 10,0 30,1
Фармацевтическая 
промышленность 20,2 10,0 30,2 

Производство компьютеров, элек-
тронных и оптических изделий 20,0 9,9 29,9 

Среднеактивные 13,1 6,6 19,7
Производство неметаллической 
минеральной продукции 12,9 6,5 19,4 

Металлургическое производство 12,3 6,2 18,5
Низкоактивные 5,8 2,9 8,7
Полиграфическая деятельность 2,7 1,3 4,0
Производство мебели 4,2 2,1 6,3
Производство кожи и изделий 4,1 2,0 6,1

 

Нами допущена гипотеза о том, что каждый хозяйствующий субъект 
стремится максимизировать уровень инноваций и цифровых технологий 
в ходе производства продукции для усиления конкуренции, но дифферен-
циация на предприятии показывает, что компании в различных отраслях 
под влиянием индивидуальных факторов и не могут одинаково конкури-
ровать. Отсюда возникает минимальный уровень диапазона технологиче-
ских инноваций для хозяйствующих субъектов, которые имеют отноше-
ние к таблице 1 в размере 0,1. Данные минимальные значение характерны 
для низкоактивных хозяйствующих субъектов. Принимая во внимание, 
что каждая группа отраслей имеет свои специфические признаки, мы ре-
шили учесть эти особенности, которые приведены в таблице 10, при раз-
работке для каждой из выделенных групп стратегии финансирования ин-
новационной деятельности. 

Часть хозяйствующих субъектов, которые относятся к высокому ак-
тивным инновационным предприятиям должно стать локомотивом эконо-
мики России по формированию модели нового экономического типа (ин-
новационного типа). Это обусловлено тем, что данный класс хозяйствую-
щих субъектов активнее всего инвестирует средства в повышение конку-
рентоспособности, обновления производственных фондов, внедрение но-
вых бизнес-процессов и т. д. Кроме этого, данная категория предприятий 
имеет повышенную инвестиционную привлекательность, формирует базу 
объектов интеллектуальной собственности и повышает общий уровень 
конкурентоспособности в своей отрасли. 

Высокотехнологичные предприятия имеют особенную структуру фор-
мирования добавленной стоимости в отличие от среднеактивных и низко-
активных хозяйствующих субъектов. Особенность состоит в том, что рост 
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удельного веса инновации и цифровизации бизнес-процессов позволяет 
создавать более высокий потенциал к формированию добавленной стои-
мости. Данный фактор повышения ценовой конкурентоспособности в бу-
дущем может помочь экономике России справиться не только с текущими 
кризисами в ней, но также повысить уровень стратегической конкуренто-
способности российской продукции на мировых рынках, так и на внут-
реннем рынке. Это обусловлено тем, что высокоактивные с точки зрения 
инноваций хозяйствующие субъекты в экономике являются более гиб-
кими по отношению к рыночным изменениям, имеют более высокий кре-
дитный потенциал, инвестиционная привлекательность. Динамизм произ-
водственного сектора и рыночные изменения конъюнктуры создают не-
прерывный поток факторов, которые воздействуют на спрос и предложе-
ние, управлять которыми становятся всё затратнее, используя классиче-
ские инструменты управления компанией. 

Средняя активная и низкая активное предприятие имеет больший по-
тенциал и стремления к внедрению аналогичных бизнес-процессов и тех-
нологий, что и высокоактивная. Конвертация стремлений в конечный ре-
зультат может не произойти по многим факторам, к числу которых можно 
отнести рыночные, кредитные, финансовые, производственные 
и т. д. Необходимость внедрения усиливается уже за счёт того, что суще-
ствуют высокоактивная, более конкурентоспособное предприятия. Для 
того, чтобы сохранить хотя бы существующую долю рынка, необходимо 
действовать схожим образом, чтобы нивелировать технологический и 
производственный разрыв. 

Результатом планомерного и системного осуществления инновацион-
ной деятельности является патентная активность промышленных корпо-
раций. Значения патентной деятельности каждой из групп отраслей суще-
ственно отличаются друг от друга. Самые высокие мы наблюдаем у высо-
коактивных отраслей, если обратим внимание на среднеактивные от-
расли, то их различие с высокоактивными достигает около 10%, не говоря 
уже о том, что у низкоактивных отраслей показатели патентной активно-
сти не достигают более 20%.  

Исследуя вопрос о финансировании инновационной деятельности 
промышленного сектора экономики, необходимо учитывать тот факт, что 
непроизводственный сектор отличается по уровню инвестиционной при-
влекательности. Инвестиционная привлекательность, так и конкуренто-
способность являются интегральными показателями, на которые воздей-
ствует большое количество различных факторов экономического и неэко-
номического характера. В свою очередь, инвестиционная привлекатель-
ность опосредует выбор инвесторов и то, куда конкретно будут инвести-
ровать средства, в какие хозяйствующие субъекты. Существует опреде-
ленная корреляция между некоторыми отраслями и уровнем инновацион-
ной активности, которая объективно влияет на предпочтения инвесторов, 
фондов, венчурных организаций, банковского сектора и т. д. В данном 
случае, чтобы сбалансировать инвестиционную привлекательность про-
изводственного сектора, можно кооперировать высокоактивные и низко-
активные хозяйствующие субъекты. В американской и европейской прак-
тике существует модель транзита инновации, которая обеспечивается сле-
дующей моделью, представим её на рисунке 1. 
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Таблица 2  
Оценка направлений разработки стратегии финансирования 
инновационной деятельности от отраслевых особенностей 

промышленных корпораций (составлено автором) 
 

Критерий формирования
стратегии финансирования 

инновационной 
деятельности

Группы отраслей

Высокоак-
тивные 

Среднеактив-
ные 

Низкоактив-
ные 

Доля промышленных корпо-
раций, осуществляющих 
процессные и продуктовые 
инновации (технологиче-
ские инновации), % от об-
щего количества промыш-
ленных корпораций

31,8 15,0 9,9 

Патентная деятельность кор-
пораций, наивысшее значе-
ние в группе, % от общего 
количества промышленных 
корпораций 

Патенты на 
изобрете-
ния – 46,6; 
Патенты на 
полезные 
модели 
- 37,7; 

Патенты на 
товарные 

знаки – 44,5 

Патенты на 
изобрете-
ния – 34,3; 
Патенты на 
полезные мо-
дели – 28,7; 
Патенты на 
товарные 

знаки – 32,6 

Патенты на 
изобретения - 

5,2; 
Патенты на 
полезные мо-
дели – 3,1; 
Патенты на 
товарные 

знаки – 15,9 

Доля группы отраслей 
в общем количестве  
промышленных отраслей, %

23,1 34,6 42,3 

Уровень инвестиционной 
привлекательности  
корпораций 

Высокий 

Средний или 
выше сред-
него в зави-
симости от 
инновацион-
ной силы то-
вара на рынке

Низкий 

Направление стратегии фи-
нансирования 

Импорт ин-
новаций; 

развитие тех-
нологии 
блокчейна 

Импорт  
инноваций 

Экспорт  
инноваций 

 

Данная модель объясняет роль и объём предложения каждого сегмента 
рынков. Рисунок 1 отражает приблизительно размер каждого типа хозяй-
ствующего субъекта, которые участвуют в транзите и распространении 
инновации по рынку, также примерное количественное соотношение 
участников. Самыми крупными являются патиенты и виоленты, которые 
с одной стороны занимаются серийным производством и достигают поло-
жительного эффекта от масштаба, с другой стороны компании, участники 
олигополии занимаются прикладными и фундаментальными исследова-
ниями, внедряют научные инновации в коммерческий сектор, которая за-
тем распространяются по более мелким участникам рынка. В качестве 
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примера можно привести следующие компании из отрасли автомобиле-
строения: BMW (виолент), Rolls Royce (патиент), аренда и прокат авто-
транспорта (коммутант), Tesla (эксплерент). 

 

Патиенты (серийное 
производство / эффект 

масштаба)

Виоленты (новаторы, 
исследователи, 

участникики олигополии)

Коммутанты

Венчурные 
компании

Венчурные 
компании

Эксплеренты

Эксплеренты

Эксплеренты

Эксплеренты

Эксплеренты

Эксплеренты

Коммутанты

Коммутанты

 
Рис. 1. Модель распространения инноваций на рынке 

за счет различных типов участников (составлено автором) 
 

Сегодня именно виоленты эксплеренты являются двигателями 
научно-технического прогресса и коммерциализации фундаментальных и 
прикладных исследований. С одной стороны, виоленты и являются мощ-
ными дистрибьюторами технологии для широкого круга потребителей, 
вместе с этим эксплеренты выпускают качественно новую продукцию. По 
понятным причинам они не могут конкурировать с гигантами, но создают 
собственные, принципиально новые рынки сбыта и используют имеющи-
еся технологии. На примере автомобильной промышленности отчётливо 
видно, что компания Tesla не пытается конкурировать с виолентами вроде 
BMW, Mercedes и т. д. 

Данную модель можно применить к нашему финансовому механизму 
стимулирования. Компания Тесла относится к высокоактивным иннова-
торам, в то время как BMW и Rolls-Royce относятся к среднему сегменту 
инновации. Наиболее дешёвый сегмент автомобилей можно отнести к 
низкоактивным инноваторам. Для среднеактивных промышленных кор-
пораций характерен средний уровень инвестиционной привлекательно-
сти, поскольку, несмотря на достаточно низкую долю корпораций, внед-
ряющих технологии (как инновационные, так и цифровые), их деятель-
ность заточена под выпуск инновационной продукции. Этот аспект и при-
влекает различных субъектов экономики для финансирования проектов. 
Тем не менее для перемещения среднеактивной отрасли в высокоактив-
ную группу нужно сфокусировать внимание и на активном внедрении 
технологических инноваций, что позволит вторым в будущем стать более 
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динамичной производственной системой. Обобщено представленное 
наблюдение в таблице 3, где предложим индивидуальные направления 
стратегии финансирования инновационной деятельности для каждой ка-
тегории предприятий. 

Таблица 3  
Характеристики практического использования 

стратегий финансирования инновационной деятельности 
производственного сектора в России (составлено автором) 

 

Стратегия  
финансирова-

ния  
инновацион-

ной  
деятельности 

Предпосылка 
разработки  
финансовой 
стратегии 

Ключевые 
субъекты  
экономики, 
участвующие 
в процессе 

Результат 
финанси-
рования 
корпора-
ции 

Цифро-
вой сер-
вис осу-
ществле-
ния стра-
тегии фи-
нансиро-
вания

Стратегия 
развития 
технологии 
блокчейна 
на основе 
инвестици-
онно-иннова-
ционного 
токена 

Доходность 
блокчейна пре-
высила доход-
ность венчур-
ного финансиро-
вания в 3,5 раза, 
высокая рыноч-
ная капитализа-
ция инвестици-
онно-инноваци-
онного токена 
через 3 года

Коммерческие 
банки, инве-
стиционные 
компании, 
венчурные 
компании, 
промышлен-
ные корпора-
ции 

Выпуск 
иннова-
ционной 
продук-
ции или 
внедре-
ние тех-
нологий 

Блокчейн 
на основе 
инвести-
ционно-
иннова-
ционного 
токена 

Стратегия им-
порта иннова-
ций 

Российский вен-
чур до сих пор 
находится на 
этапе становле-
ния, ухудшение 
развития венчура 
в 2019 году, вы-
сокий срок рас-
смотрения за-
явок на финанси-
рование

Государство, 
коммерческие 
банки, венчур-
ные фонды, 
ведущая и ве-
домая про-
мышленная 
корпорация 

Внедре-
ние 
техноло-
гий 

Новые 
техноло-
гии раз-
вития 

Стратегия 
экспорта 
инноваций 

Мало зарубеж-
ных торговых 
представитель-
ств у России, 
уделяется незна-
чительное вни-
мание развитию 
лизинга, сокра-
щение притока 
прямых ино-
странных инве-
стиций

Государство, 
дочерние фи-
лиалы венчур-
ных и инве-
стиционных 
компаний за 
рубежом, ком-
мерческие 
банки, про-
мышленные 
корпорации 

Выпуск 
иннова-
ционной 
продук-
ции на 
нацио-
нальном 
и внеш-
нем 
рынке 

Новые 
продукты 
развития 
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Для высокоактивных корпораций подойдёт разработанная нами стра-
тегия развития технологии блокчейна, так как она наиболее высокориско-
ванна для инвесторов. Следовательно, для стимулирования финансовых 
вложений с их стороны нужна промышленная корпорация, которая обла-
дает высокой инвестиционной привлекательностью (в данном случае ин-
вестиционный риск будет нивелироваться достаточно сильным инноваци-
онным потенциалом). Для среднеактивных корпораций разработана и 
предложена стратегия импорта инноваций, что приведёт к увеличению 
доли промышленных корпораций, внедряющих технологические иннова-
ции. Такое направление даст возможность среднеактивных промышлен-
ным корпорациям стать высокоактивными, что позитивно отразится на 
российском инновационном потенциале в мировом сообществе. Для низ-
коактивных корпораций мы предлагаем стратегию экспорта инноваций, 
которая будет результатом кооперационного взаимодействия низкоактив-
ных субъектов с высокоактивными корпорациями. 

Разработанные нами стратегии финансирования инновационной дея-
тельности промышленных корпораций на практике будут использоваться 
в рамках единой цифровой платформы, включающей сервисы. Мы счи-
таем, что в соответствии с выделенными в таблице 3 характеристиками 
практического применения стратегии финансирования для каждой из них 
должен быть предусмотрен свой цифровой компонент (сервис) единой 
рыночной платформы, которую мы назвали цифровой платформой рынка 
инновационных проектов. 

Главная задача цифровой платформы заключается в том, чтобы орга-
низовать эффективное взаимодействие между промышленными корпора-
циями и субъектами российской экономики, которые могут профинанси-
ровать инновационную деятельность корпораций. Поскольку в разрабо-
танной комплексной модели финансирования инноваций предполагается 
много участников, то предлагаем обеспечить доступ каждого из них к 
цифровой платформе за счёт принципа «единого окна». Это позволяет вы-
делить перечень преимуществ, которыми наделена предложенная цифро-
вая рыночная платформа: 

1. Каждый субъект финансирования будет иметь доступ к формаль-
ным и неформальным данным, отражающим результативность инноваци-
онных проектов, которые уже были реализованы или находятся в про-
цессе осуществления на сегодняшний момент времени. 

2. Цифровая рыночная платформа основана на многоязычности, что 
станет привлекательным инструментом для зарубежных инвесторов. 

3. Каждый субъект финансирования в рамках цифровой платформы смо-
жет воспользоваться бесплатной подпиской на отчётность, отражающую ре-
ализацию инновационного проекта. Мы считаем, что это приведёт к увеличе-
нию информационной прозрачности и эффективности взаимодействия. 

4. На каждом цифровом сервисе будет предусмотрена интерактивная пло-
щадка, которая позволит за достаточно короткий срок найти инвесторов и 
других субъектов российской экономики, готовых вложить свои средства в 
осуществление инновационной деятельности промышленных корпораций. 

Представленные нами рекомендации имеют высокую практическую 
значимость в связи с тем, что на сегодняшний день необходимо сфокуси-
ровать внимание на увеличении интерактивного взаимодействия всех 
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ключевых субъектов российской экономики по вопросам финансирова-
ния инноваций. Вместе с тем мы полагаем, что развитие комплексного 
финансового механизма, о котором шла речь в данной статье, приведёт к 
увеличению конкурентоспособности российской экономики за счёт 
укрепления инновационного и цифрового потенциала. 

Выводы. Предложенный нами механизм стимулирования инноваций 
производственного сектора основывается на инновационной и технологи-
ческой активности хозяйствующих субъектов. На основе данных, которые 
представляет справочник ВШЭ-НИУ, Минэкономразвития РФ, Росстат, 
сформированы количественные показатели (индикаторы), характеризую-
щие данную активность. По результатам исследования предложены фи-
нансовые стратегии для каждой из категории хозяйствующих субъектов, 
которые отнесены в ту или иную категорию инновационной активности. 
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Сегодня уже можно без сомнения утверждать, что налоги в понимании 
современного человека – это один из наиболее важных источников попол-
нения доходов государства. Ведь налоги заложены в основу доходных ча-
стей как федерального, так и региональных и местных бюджетов абсо-
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лютно любого развитого государства. Такому положению налоги обязаны 
феномену появления государства, а потому являются одним из ключевых 
звеньев экономических отношений в социуме. Парадигма налоговой си-
стемы есть не что иное, как смена формы государственного устройства в 
том или ином государстве, что естественно находит свое отражение и в 
экономических аспектах. 

Налоги используются в структуре государственного аппарата не 
только на поддержание и развитие системы экономики в стране, но и на 
оптимизацию структуры и динамики общественного воспроизводства, и, 
конечно, на остальные направления и грани социально-экономического 
развития регионов и государства в целом. 

Наибольшую долю в структуре налоговых поступлений в бюджете 
Российской Федерации, занимает налог на доходы физических лиц, кото-
рый, соответственно, является одним из самых существенных по своим 
объемам в доходной части бюджета. НДФЛ несет в себе не только финан-
совую нагрузку, но еще и социальную, влияя тем самым и на уровень ре-
альных доходов населения, и на уровень жизни населения. 

Актуальность исследования не вызывает сомнений, поскольку НДФЛ 
считается одним из значимых налогов в мировой практике налогообложения, 
взимаемых с личных доходов физических лиц. Этот налог находится в центре 
внимания налоговой системы абсолютно любого государства и выступает од-
ним из приоритетных источников формирования доходной части бюджетов. 

Налог на доходы физических лиц по своей сути является разновидно-
стью прямых налогов. Расчет его производится в процентах от совокупного 
дохода, полученного физическими лицами за вычетом документально под-
твержденных расходов, в соответствии с текущим законодательством. 

На любого гражданина возложена обязанность по уплате НДФЛ в со-
ответствии с получаемым им доходом. Плательщики НДФЛ состоят из 
двух групп: нерезиденты и резиденты. При этом стоит отметить, что не-
резиденты, точно также, как и граждане РФ, вне зависимости от ставки, 
способа взимания обязаны производить своевременную оплату. 

Большая часть доходов резидентов подлежит обложению по ставке 13 
процентов. Точные даты удержания, а также перечисления налога в бюд-
жет зависят от момента получения дохода и могут меняться в зависимости 
от его вида [1, c. 14]. 

На рисунке 1 представлена динамика доли налоговых поступлений по 
налогу на доходы физических лиц в общей структуре бюджета страны за 
период 2018, 2019, 2020 гг.  

Объемы поступлений налога на доходы физически лиц в консолиди-
рованный бюджет Российской Федерации в год превышают 3 млрд руб. 
Так, в 2018 году эта сумма составила 301,7 млрд руб., в 2019 году – 
325,1 млрд руб., а в 2020 году – 365,3 млрд руб. Таким образом, мы можем 
наблюдать ежегодный прирост поступлений этого вида налога. 

Динамика налоговых платежей за исследуемый период была незначи-
тельной, при этом доля НДФЛ в доходах консолидированного бюджета ва-
рьировалась от 1,55 процентов в 2018 г. до 1,95 процентов в 2020 г. Доля 
НДФЛ в бюджете субъектов Российской Федерации за 2018–2020 гг. 
уменьшилась на 0,01 процент. В целом за 2018–2020 гг. поступление от 
НДФЛ в бюджеты регионов возросло на 3,5 млрд руб. Рост среднегодовой 
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численности населения РФ, занятого в экономике в 2020 году, на 52 тыс. 
чел. приводит к увеличению среднедушевого денежного дохода на 2183 
рублей в месяц, хотя за 2018–2020 гг. наблюдается снижение цен на товары 
и услуги на 0,1 процента, все равно наблюдается рост среднемесячной за-
работной платы населения на 7359 руб. по сравнению с 2018 годом. 
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Рис. 1. Динамика доли НДФЛ в налоговых доходах бюджетной системы 

Российской Федерации за 2018–2020 гг., проценты 
 

Можно проследить определенную тенденцию из факторов, которые 
влияют на количество поступлений налога на доходы физических лиц в 
бюджет. Одним из таких факторов выступает денежный среднедушевой до-
ход населения. Кроме того, не стоит забывать о среднегодовой заработной 
плате и среднегодовой численности населения, которое занято в экономике. 
Замыкает цепочку данных факторов индекс роста потребительских цен. 

В случае, когда возрастает показатель среднегодовой численности 
населения занятого в экономике, происходит повышение значения 
среднедушевого дохода населения. 

Налог на доходы физических лиц, как и любой другой вид налога, вос-
принимается отрицательно теми лицами, которые его уплачивают. суще-
ственным минусом для плательщиков данного вида налога выступает тот 
факт, что он достаточно большой, тринадцать процентов, вследствие чего 
воспринимается плательщиками негативно, многие не испытывают жела-
ния его платить. 

Скорее всего, при более низкой ставке налога, его восприятие носило 
бы более лояльный характер, снижение же ставки могло бы быть достиг-
нуто за счет перераспределения или трансформации налога в страховые 
взносы (данные взносы граждане воспринимают как своего рода гаран-
тию оказания государством социальной или иной помощи). 

Среди экономистов бытует мнение, что в случае, если ставка НДФЛ ста-
нет минимальной, за счет перераспределения части налога во взносы в Фонд 
обязательного медицинского страхования и Фонд социального страхования, 
восприниматься сам налог начнет гораздо лучше. В качестве предлагаемых 
направления распределения средств из данных фондов выступает: 

– осуществление выплат зарплат врачей, учителей; 
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– предоставление скидок на детей за посещение детского садика, на 
школьников на питание в столовой, посещения ими кружков, секций, обу-
чения студентов в ВУЗах и техникумах и так далее [2, с. 32]. 

Отмена же налога на доходы физических лиц, без одновременно уве-
личения страховых взносов приведет к тому, что недостающие поступле-
ния налоговых сумм в региональные бюджеты, будут компенсированы 
увеличением налогов и других платежей. И, соответственно, данная нало-
говая нагрузка существенно сократит зарплаты населению. 

В целях повышения эффективности практики использования налого-
вых вычетов по налогу на доходы физических лиц стоит обратить внима-
ние на применение определенных мер. 

Первым из возможных мероприятий предлагаем дифференциацию 
ставок налога с применением районных коэффициентов к получаемой за-
работной плате налогоплательщиков (с учетом климата, на данный мо-
мент времени диапазон коэффициентов варьируется от 1,15 до 2-х, в при-
менении к ставкам это будет означать от 11,3 процента до 6,5 процентов). 

Такой подход позволяет решить проблему развития производства и 
бизнеса в отдельных регионах, например таких как Дальний Восток, Си-
бирь и Крайний север. 

Еще более эффективным способом может стать дифференциация ста-
вок не самого налога на доходы физических лиц, а налога на прибыль ор-
ганизаций – производителей в этих субъектах федерации. Соответ-
ственно, если будет развиваться бизнес, то и предприятия будут получать 
больший объем прибыли, а вместе с этим будут расти и зарплаты работ-
ников [3, с. 9]. 

Во-вторых, можно осуществить дифференциацию ставок налога на до-
ходы физических лиц в зависимости от удаленности рабочего места ра-
боты и вида населенного пункта. В крупных городах (областном, краевом 
центре), а также в пригородах ставки целесообразнее оставить прежними, 
а для малых городов с численностью населения, не превышающей ста ты-
сяч человек, следует снизить ставку налога на 1–1,5 процента. В сельской 
местности (поселки, деревни, села и т. п.) сокращение ставки предполага-
ется на 2–3 процента. Данные меры смогут способствовать разгрузке круп-
ных городов, а также повышению уровня интереса бизнеса развивать про-
изводственные предприятия в сельской местности, предлагая одновре-
менно с этим больше рабочих мест на селе. Вместе с этим, стоит ожидать 
от предлагаемых действий снижение оттока молодежи в города [4, с. 9]. 

Используя предлагаемые мероприятия по совершенствованию взима-
ния налога и применения вычетов по налогу на доходы физических лиц, 
как регионы, так и предприятия и работающие в них работники получат 
финансовые выгоды, а бюджет – дополнительные финансовые средства. 
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Аннотация: значительная часть существующих экономических школ 

связывает развитие экономики государства с возникновением новых пред-
приятий малого и среднего бизнеса. При этом законы экономической конку-
ренции, значительное изменение структуры рынка, регуляторные меры 
и т. д. могут приводить к изменению количества таких предприятий в силу 
«естественных» причин (прибыльность/убыточность предприятия, расту-
щий/стагнирующий рынок, простота/сложность финансовой отчётности 
и т. д.). Таким образом, для каждого государства на определенном этапе его 
историко-экономического развития существует определённое количество 
организаций, которые могут одновременно сосуществовать на его терри-
тории. Для принятия управленческих решений на уровне выработки страте-
гии развития государственной экономики (например, выбор между оказа-
нием поддержки малому бизнесу или поддержкой процессов укрупнения 
предприятий и организаций) необходимо не только знать, каково актуаль-
ное количество предприятий, но и осуществлять прогнозирование динамики 
их численности на ближайшую перспективу. Построению соответствую-
щей прогностической модели посвящено данное исследование. 
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Наблюдения и анализ данных 
Локальные меры поддержки малого и среднего бизнеса эффективно воз-

действуют на значение целевого показателя, а отсутствие и/или снижение 
уровня поддержки переводит исследуемую социально-экономическую си-
стему в «устойчивое» состояние, динамика в котором определяется сторон-
ним воздействием совокупности социально-экономических факторов. 

Федеральная служба государственной статистики [10] ведёт, в частно-
сти, наблюдение за относительным количеством зарегистрированных и 
официально ликвидированных за отчетный период организаций, учтён-
ных в статистическом регистре Росстата. Таким образом, доступными для 
анализа оказываются помесячные значения «коэффициентов регистра-
ции» Kb и «коэффициентов ликвидации» Kd для организаций, которые 
можно использовать как оценки вероятности регистрации нового или лик-
видации существующего предприятия (см. рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Помесячная динамика значений коэффициентов 
регистрации и ликвидации организаций в РФ за 2005–2019 гг. 

 

В результате применения (см. рис.2) к опубликованным Росстатом 
данным функции ЛИНЕЙН(…) табличного процессора MSExcel [11] 
были получены числовые оценки параметров линейных моделей зависи-
мостей коэффициентов «регистрации» и «ликвидации» организаций от 
общего количества существующих организаций. 
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Рис. 2. Вид экрана, иллюстрирующий применение функции 
ЛИНЕЙН(…) табличного процессора MSExcel 

 

Графики зависимостей значений обсуждаемых коэффициентов от ко-
личества существующих организаций представлены на рисунке 3. 

 
 

Рис. 3. Графики зависимостей коэффициентов регистрации и ликвидации 
организаций от количества уже существующих организаций 

 

Изменение количества предприятий N за отчетный период можно 
найти как: 

⋅  
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Решая соответствующее дифференциальное уравнение первого по-
рядка [15], можно получить простую локальную зависимость количества 
существующих предприятий N от времени t: 

⋅ ⋅  

Как видно из рисунка, коэффициенты динамики численности органи-
заций можно описывать линейными зависимостями: 

⋅
⋅  

в которых все числовые коэффициенты – положительные. 
Эти выражения были подставлены в (1), вследствие чего было полу-

чено «усовершенствованное» дифференциальное уравнение первого по-
рядка: 

⋅ ⋅  

В результате решения этого уравнения была найдена модель «есте-
ственной» динамики численности зарегистрированных организаций (см. 
рис. 4), актуальная при сохранении действующих долгосрочных тенден-
ций в динамике коэффициентов регистрации и ликвидации: 

⋅
⋅ ⋅

 

где , N0 – количество организаций в момент начала наблюдения. 

 
Рис. 4. Наблюдаемая и модельная динамика 
количества зарегистрированных предприятий 
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Аналитическая модель (5) показывает, что при неизменных внешних 
условиях независимо от первоначального количества организаций, их об-
щее количество должно было бы расти и в пределе увеличиться примерно 
в 1,4 раза: 

→∞
≅ 1,4 ⋅ . Активное стимулирующее воздействие со 

стороны государства в течение последних 15 лет позволяло существовать 
общему количеству организаций, примерно на 30% большему, чем в слу-
чае естественного развития. 

Заключение 
На основании данных Росстата были построены графики зависимостей 

от времени для коэффициентов регистрации и ликвидации организаций в 
Российской Федерации за последние 15 лет. Визуальный анализ этих гра-
фиков показывает, что вероятность ликвидации организации возрастает, 
а вероятность регистрации новой остаётся на фиксированном уровне или 
даже медленно убывает. 

Стандартными методами математической статистики были найдены 
количественные оценки зависимостей коэффициентов регистрации и лик-
видации от общего количества существующих в стране организаций. По-
лученные оценки использовались для идентификации характера и специ-
фикации параметров аналитической модели, описывающей динамику об-
суждаемого показателя. С помощью сравнения наблюдаемой (в условиях 
регуляторного воздействия со стороны государства) и «естественной» 
(модельной, в предположении об отсутствии воздействия) динамики была 
показана высокая эффективность мер, которые регулятор предпринимает 
для увеличения показателя общего количества зарегистрированных в РФ 
организаций. Вместе с тем, отсутствие такой поддержки со стороны госу-
дарства достаточно быстро приводит к «нормализации» численности ор-
ганизаций – такому их количеству, которое соответствует актуальному 
состоянию государственной экономики и прогнозируется на основании 
«естественной» модели развития в условиях глобальной рыночной эконо-
мической системы. 

Для принятия управленческих решений необходимо прогнозировать 
динамику тех показателей, которые анализируются уполномоченными 
лицами. Локальные меры поддержки малого и среднего бизнеса могут да-
вать положительный результат, но макроскопические тенденции через не-
которое время нивелируют соответствующие флуктуации. Сам факт не-
своевременного достижения целевого показателя, отвечающего некото-
рому состоянию динамической системы, не означает, что система будет 
устойчиво находиться в этом состоянии. Наблюдаемый в настоящее 
время спад общего количества зарегистрированных предприятий в РФ, 
вероятнее всего, связан с применением государством необходимых сана-
ционных мер (укрупнение действующих организаций, закрытие «фирм-
однодневок» и т. д.) и с общемировым снижением доходности и увеличе-
нием рисков в сфере предпринимательской деятельности. 
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ФРИЛАНС – ПРОФЕССИЯ БУДУЩЕГО 
НА РЫНКЕ ТРУДА 

Аннотация: в статье рассмотрено одно из самых современных соци-
ально-экономических направлений – фрилансерство. Представлены ис-
торические предпосылки зарождения, особенности российского фри-
ланса. Отображена аналитическая оценка биржи фриланса как основы 
современного трудового сектора. 

Ключевые слова: фриланс, трудовой сектор, самозанятый, удаленная 
работа. 

Фриланс (от англ. freelance – внештатный) – это удаленная работа, как 
правило, в Интернете, по договорам гражданско-правового характера. 
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Человека, занимающегося такой работой, называют фрилансером (англ. 
freelancer – свободный художник) – работающий на себя, самозанятый. 

В ходе истории выяснилось, что далеко не каждую деятельность 
можно заменить удаленной работой. Тем не менее сформировался круг 
специалистов, которые могли трудиться и дома при наличии соответству-
ющего оборудования и средств связи. Фрилансеры в России появились 
вскоре после появления интернета. Большая их часть работала на запад-
ные компании и на западных порталах удаленной работы. Первая фри-
ланс-биржа была сформирована в 1999 году – Elance.com. В начале нуле-
вых стали возникать и российские биржи фрилансеров (rubler.ru, goody.ru 
и т. д.). Они не выжили, но дали определенный толчок отрасли. 14 мая 
2005 года считается официальной датой Дня фриланса в Российской Фе-
дерации, в этот день запустилась первая в рунете биржа – Free-lance.ru. 
Сегодня этот ресурс имеет статус одного из самых востребованных про-
ектов. Помимо него за последние годы появилось больше десятка бирж, 
каждая из которых использует свои способы выделиться среди конкурен-
тов. Некоторые из площадок представляют собой узконаправленные со-
общества, другие же являются смешанными порталами, на которых 
можно найти заказ практически по любой специальности. 

Главной особенностью российского фриланса является его «молодеж-
ная направленность». Согласно исследованию Workspace, проведенному 
в 2020 году, возраст среднестатистического фрилансера составляет 30–35 
лет [1]. Причем самая популярная сфера фриланса – дизайн, а непопуляр-
ная – SEO. Это подтверждает исследование Freelancehunt.ru. При этом 
наиболее прибыльной является IT-сфера. В 2020 году в России рекордно 
вырос спрос на разработку мобильных приложений. Количество заказов 
увеличилось на 38% [2].  

Рынок в целом продолжает стремительно развиваться, были уже вне-
сены соответствующие поправки в Трудовой Кодекс, и в законодатель-
стве появилось понятие «удаленное рабочее место» и «самозанятый». Со-
гласно информации Росстата, порядка 20% всей рабочей силы в стране 
составляют неформальный трудовой сектор. Это порядка 76 миллионов 
человек [3]. Фрилансер может легализовать деятельность, оформив ИП, 
юридическое лицо, или встать на учет в ФНС как самозанятый. 

Как правило, в таких случаях оформляют следующие виды контрактов: 
– договор возмездного оказания услуг в соответствии со ст. 779 ГК РФ; 
– договор авторского заказа в соответствии со ст. 1288 ГК РФ; 
– договор подряда в соответствии со ст. 702 ГК РФ.  
От статуса зависит и то, какие налоги платить. Так фрилансер-физиче-

ское лицо платит НДФЛ 13% с полученных доходов. Если заключается 
договор порядка или оказания услуг с юридическим лицом, то оно и пе-
речисляет налог, являясь в данном случае налоговым агентом. С 1 января 
2019 года фрилансер-самозанятый платит налог в 4% при работе с граж-
данами и 6% с организациями. Фрилансер-индивидуальный предприни-
матель платит налог согласно выбранной им системе налогообложения. 
Все взаимодействия с налоговой происходят онлайн [4]. 

 



 

Рис. 1. Суммарные бюджеты проектов по категориям, %  
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Аналитики биржи фриланса FL.ru совместно с TalentTech и исследо-
вателями НИУ ВШЭ провели глубокое исследование рынка фриланса. 
Они считаются одними из первых заинтересовавшихся данной темой в 
России. В 2019 году «Перепись» проводилась уже в четвертый раз – ранее 
аналогичное исследование делали в 2009, 2011 и 2014 годах. В опросе 
приняли участие 2410 активных фрилансеров и полученные данные явля-
ются наглядным материалом разделений интересов среди специалистов 
внутри сферы. Так за пять лет с момента проведения предыдущей волны 
опроса доля «чистых» фрилансеров существенно увеличилась и достигла 
отметки в 52%. 

Данные представлены в таблице 1. 
Таблица 1  

Статус занятости фрилансеров, % 
 

 2009 2011 2014 2019
Штатные работники 45 41 40 28
Предприниматели 9 8 10 7
Студенты 18 14 8 7
Домохозяйки 5 7 7 7
«Чистые» фрилансеры 22 29 34 52

 

Говоря о возможностях карьерного роста, стоит упомянуть относи-
тельно новое для российского рынка понятие «премиальный фрилансер». 
Это нетипичный специалист, который работает на себя, борется за бюджет-
ные проекты на биржах и играет роль своеобразного человека-оркестра за 
минимальную плату. Премиальный фрилансер занимается более масштаб-
ными и творческими задачами и сотрудничает на постоянной основе в ка-
честве бизнес-партнера с крупными компаниями и брендами. Чаще всего 
они выходцы из классных студий и агентств и теперь предпочитают зани-
маться собственными разработками. Например, Джессика Уолш, препода-
ватель, дизайнер и арт-директор. Она вошла в список Forbes «30 креатив-
ных дизайнеров будущего моложе 30 лет». Среди ее клиентов Еврейский 
музей, Levi’s, Музей современного искусства и мн. др. 

За фрилансерами будущее, и чем дальше мы идем вперед, тем отчет-
ливее эта тенденция наблюдается. Все больше компаний будут отказы-
ваться от работы с наемными сотрудниками и отдавать процессы на аут-
сорсинг. Во-первых, это экономит фонд оплаты труда компании, а во-вто-
рых, возникает меньше потребности в аренде офисных помещений. Поло-
жительный настрой отмечают и статистические данные. Согласно мартов-
скому опросу ВЦИОМ, 49% россиян относятся к фрилансерам безраз-
лично, а 51% положительно. Среди тех, кто хорошо оценивает работу на 
фрилансе, основная часть – молодые люди и респонденты в возрасте от 35 
до 44 лет. О работе фрилансером мечтают почти четверть опрошенных, а 
каждый десятый уже считает себя самозанятым. 

Важно учесть все стороны вопроса. В отличие от штатных работников, 
которым положена медицинская страховка, больничные, пенсионное 
обеспечение, новогодние елки и летние лагеря для детей, фрилансер ли-
шен этих преимуществ и вынужден обо всем заботиться самостоятельно. 
Также необходимо развивать в себе такие личностные качества как сила 
воли и ответственность, чтобы грамотно организовывать свою деятель-



Издательский дом «Среда» 
 

34 Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности 

ность и мотивировать себя. Безусловно, помимо профессиональных, 
важны коммуникативные навыки для поисков и работы с клиентами. 
Стоит быть готовым к непостоянству занятости на первых порах, так как 
в один период может быть много заказов, в другой – их не быть вообще. 
Об этом стоит позаботиться заранее, изучить финансовую грамотность, 
выполнять работу качественно, чтобы иметь постоянных клиентов. 
Можно составить план того, где надо размещаться, сколько часов в день 
работать, в какую часть дня выполнять определенный объем работ, ис-
ходя из своих биологических часов и т. д. 

Вкладывая душу в свою работу и совершенствуясь каждый день, фрилан-
сер может достигнуть больших высот. Но работать таким образом или нет, 
каждый решает для себя. Однако фриланс – будущее, которое уже наступило. 

Список литературы 
1. Проблемы и радости типичного фрилансера в 2020 году [Электронный ресурс]. – Ре-

жим доступа: https://workspace.ru/blog/the-challenges-and-joys-of-a-typical-freelancer-in-2020/ 
2. Как изменился рынок фриланса в 2020 году. Исследование [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://www.seonews.ru/events/kak-izmenilsya-rynok-frilansa-v-2020-godu-
issledovanie/ 

3. Росстат. Официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://rosstat. 
gov.ru/labour_force 

4. Действующие в РФ налоги и сборы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https:// 
www.nalog.ru/rn77/taxation/taxes/ 

5. Миронова О.А. Специфика применения инструментов offline и online-маркетинга в 
условиях цифровизации экономики / О.А. Миронова // Economics. Law. State. – 2019. – 
№2 (4). – С. 32–40 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://elibrary.ru/download/ 
elibrary_37182865_29873940.pdf 

 

Грязнов Сергей Александрович 
канд. пед. наук, доцент, декан 

ФКОУ ВО «Самарский юридический 
институт ФСИН России» 

г. Самара, Самарская область 

ПРОБЛЕМЫ ИНВЕСТИРОВАНИЯ 
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

Аннотация: трансформация топливно-энергетического комплекса – 
это сложный процесс, и нефтегазовая промышленность пока играет 
важную роль в мировом энергетическом и топливном балансе. Однако 
вопрос, смогут ли сегодняшние нефтегазовые компании получать прием-
лемую прибыль в будущем, стоит достаточно остро. В статье рас-
смотрена роль инвестиционной стратегии в развитии предприятия, а 
также сложности, возникающие при составлении эффективного инве-
стиционного портфеля в компаниях нефтегазодобывающего сектора. 

Ключевые слова: нефтегазовые компании, инвестиционная страте-
гия, инвестиционные риски, зеленая энергетика, инвестиционный порт-
фель, трансформация отрасли, энергетический переход. 

Инвестиционная стратегия представляет собой основной план дей-
ствий предприятия в сфере его инвестиционной деятельности (вложения 
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капитала), определяющий приоритеты ее направлений, формы, характер 
формирования инвестиционных ресурсов и последовательность этапов 
реализации долгосрочной цели, обеспечивающий эффективное развитие. 
Роль инвестиционной стратегии в развитии компании трудно переоце-
нить – она определяет цели развития (в основном среднесрочные и долго-
срочные), строит конкретные задачи по их достижению, оценивает реаль-
ные возможности и перспективы, позволяет использовать потенциал ком-
пании более эффективно, учитывая влияние различных внешних помех, в 
том числе конкуренции, ускоряет внедрение новых разработок. На выбор 
инвестиционной стратегии влияют такие факторы как, стадия жизненного 
цикла предприятия; общая стратегия развития; состояние внешнего и 
внутреннего рынков инвестиционных ресурсов; инвестиционная привле-
кательность предприятия как объекта инвестирования [1]. 

Сегодня акции нефтегазовых компаний могут принести значительный 
прирост капитала за счет повышения их стоимости и получения привле-
кательного дивидендного дохода в периоды высоких цен на нефть и газ. 
По мере роста цен на сырую нефть нефтяные компании, как правило, со-
здают массивы денежных средств, а с ними – больше возможностей для 
бурения дополнительных скважин, увеличения добычи нефти и газа, по-
гашения долга, выкупа акций и выплаты дивидендов, – все это увеличи-
вает ценность для акционеров. Дивидендные выплаты в этом секторе, как 
правило, выше среднего, что делает его привлекательным и для инвесто-
ров, стремящихся к высокой доходности. 

Однако прибыльность нефтегазовой отрасли сопряжена с рядом зна-
чительных рисков. Основными из которых являются: риск волатильности 
цен на сырьевые товары, сокращение дивидендных выплат, возможность 
разлива нефти или другой аварии во время добычи, непредсказуемость 
разведки нефти и газа [2]. 

Каким видят свой инвестиционный портфель нефтегазовые компании 
и какую роль играет его оптимальное формирование? Проведенный ауди-
торской компанией Deloitte анализ портфелей 286 глобальных нефтегазо-
вых компаний (данные за последние 10 лет) опроверг некоторые мифы о 
формировании портфеля в нефтегазовой отрасли [3]. 

Во-первых, гибкость и предприимчивость. Реальность такова, что 
только 16% проанализированных компаний, которые производили частые 
изменения и вводили новшества, попали в верхние строчки рейтинга. Счи-
тается, что нефтегазовыми компаниями приветствуется наличие динамич-
ного и гибкого портфеля (особенно того, который включает в себя сланцы 
с коротким циклом), открывающего новую ценность. Действительно, когда 
все сделано правильно и последовательно, гибкость может оказать огром-
ное влияние, но, если оптимизация портфеля «преувеличена» или следует 
циклам цен на нефть, – это может подорвать ценность и доверие заинтере-
сованных сторон. Напротив, компании, которые были более стратегиче-
скими и последовательными в построении своего портфеля, добились го-
раздо лучших результатов. Так, американская компания по разведке и до-
быче нефти и природного газа Cimarex Energy вносила строго последова-
тельные изменения в свой портфель, оставшись верной стратегии создания 
позиции с низкими затратами в Пермском бассейне, следуя стандартизиро-
ванному расчету плотности пропанта для своих сланцевых скважин. 

Во-вторых, масштаб и интеграция. Более 70% крупных интегрирован-
ных компаний показали низкие результаты. Размер и интеграция имеют 
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стратегический смысл тогда, когда они используются для доступа к рынку 
и эффективности цепочки поставок или для обеспечения стабильного ин-
вестиционного пути – в сегодняшнем углеводородном сценарии минусы 
этой стратегии перевешивают плюсы. Фактически, в некоторых случаях 
сильные балансы и интегрированные структуры отчетности могут скры-
вать неэффективность портфелей крупных компаний. 

В-третьих, тенденция на «зеленую замену». Пока только 9% портфе-
лей, которые находятся вверху рейтинга, стали более экологичными. Если 
судить по растущему интересу инвесторов – «зеленые» портфели и устой-
чивые бизнес-модели – это инвестиции, которые нельзя пропускать и ко-
торыми необходимо владеть в будущем. Зеленая энергетика еще не при-
носит стабильных результатов, поэтому краткосрочная прибыль будет 
важна для нефтегазовых компаний, ведущих поиск конкурентоспособ-
ного источника доходов, который может приносить аналогичную, если не 
более высокую, прибыль. 

Зеленый сдвиг неизбежен в долгосрочной перспективе и установление 
правильного баланса между углеводородами и зеленой энергией может 
иметь важное значение. Примером трансформации путем расширения на бо-
лее «зеленые» энергетические предприятия может служить датская трансна-
циональная компания Ørsted, которая изначально называлась Danish Oil and 
Natural Gas (DONG) и была основана для разработки нефти и газа в Северном 
море. В 1990-х годах компания решила приступить к развитию ветроэнерге-
тики, а сегодня Ørsted, преемница DONG, является одной из самых успешных 
компаний в области возобновляемых источников энергии [4]. 

Раньше составить выигрышный инвестиционный портфель даже всего 
из двух вариантов (нефть и/или газ) было непросто, поэтому сегодня, при 
множестве вариантов ресурсов, сложность увеличивается. Хотя компании 
понимают необходимость перемен, выбор между сохранением и конку-
ренцией за оставшуюся ценность в углеводородах и переходом к новой 
энергии – нелегкий. В пространстве зеленой энергетики доступно множе-
ство новых масштабируемых и быстрорастущих вариантов, от тех, кото-
рые примыкают к углеводородам (углеродные ресурсы, такие как фунда-
ментальные меры устойчивости, биотопливо и улавливание углерода), до 
вариантов в новом энергетическом спектре (возобновляемые источники 
энергии, зеленый водород, и мобильность). На самом деле, самая большая 
проблема инвестиционного портфеля для нефтегазовых компаний как раз 
находится между этими двумя вариантами зеленой энергии. 

Нефть и электроэнергия – два спектра портфеля – являются сырье-
выми товарами, но с разными профилями маржи и риска-доходности. В 
отрасли есть и будут компании, работающие на обоих концах спектра. 
Традиционные добывающие компании пока могут остаться специали-
стами в нефтегазовой отрасли по разведке и добыче, работая с упором на 
затраты и производительность. В то же время ожидается, что пионеры но-
вой энергетики будут создавать новые возможности и отходить от мыш-
ления, основанного на товарах. 

Независимо от портфельных устремлений нефтегазовым компаниям 
следует тщательно обдумать решения, которые им предстоит принять. 
Учитывая множество вариантов выбора, вполне понятна некоторая сте-
пень неуверенности в принятии решений, поскольку компании тщательно 
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оценивают свой выбор – этого крайне важно для четкого понимания того, 
что влечет за собой каждое решение. 

Сегодня происходит большая трансформация в отрасли, которая может 
означать необходимость изменения корпоративного мышления и культуры 
и, возможно, получение новых навыков в целом. Компании, которые спо-
собны быстро меняться, обнаружили, что они могут выжить в новой среде, 
в то время как те, которые не спешат адаптироваться, – скоро исчезнут из 
отраслевого ландшафта. Независимо от своего стратегического подхода 
компании должны доказать, что они могут создавать устойчивую ценность. 
Переход от углеродной экономики к экономике, основанной на возобнов-
ляемых низкоуглеродных источниках энергии, больше не является просто 
альтернативной возможностью – он неизбежен. 

Список литературы 
1. Лахметкина Н.И. Инвестиционная стратегия предприятия / Н.И. Лахметкина. – М.: 

КноРус, 2016. – 183 с. 
2. Шевелев В.В. Оценка факторов риска в инвестиционных проектах разработки нефтя-

ных и газовых скважин / В.В. Шевелев // Бизнес-образование в экономике знаний. – 2019. – 
№3 (14) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/article/n/otsenka-
faktorov-riska-v-investitsionnyh-proektah-razrabotki-neftyanyh-i-gazovyh-skvazhin (дата обра-
щения: 11.11.2021). 

3. Deloitte. Оставаться в нефти или стремиться к зеленой энергии? [Электронный ре-
сурс]. – Режим доступа: https://www.prnewswire.com/news-releases/deloitte-stay-in-oil-or-race-
to-green-energy-considerations-for-portfolio-transformation-301292128.html (дата обращения: 
11.11.2021). 

4. Martin Neubert. Ørsted’s renewable-energy transformation [Электронный ресурс]. – Ре-
жим доступа: https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/orsteds-
renewable-energy-transformation (дата обращения: 11.11.2021). 

 

Грязнов Сергей Александрович 
канд. пед. наук, доцент, декан 

ФКОУ ВО «Самарский юридический 
институт ФСИН России» 

г. Самара, Самарская область 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ 

Аннотация: ранее роль службы персонала предприятия (другими сло-
вами, отдела кадров) заключалась в том, чтобы способствовать соблю-
дению правил приема на работу посредством надлежащего ведения до-
кументации. Однако в XXI веке HRM (управление человеческими ресур-
сами) имеет более широкие полномочия и задачи. В статье рассмотрены 
особенности современного управления человеческими ресурсами, в том 
числе с помощью программного обеспечения. 

Ключевые слова: человеческие ресурсы, управление человеческими ресур-
сами, HRM, стратегия, автоматизированная система управления, HRMS. 

Когда мы говорим о HR (человеческих ресурсах) в контексте органи-
заций, это может относиться к людям или сотрудникам, но также к 
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конкретному отделу в бизнесе, который управляет этими сотрудниками. 
В любом случае HR – неотъемлемая часть любой организации. В зависи-
мости от типа или размера компании служба персонала может состоять из 
большой команды, возглавляемой менеджером по персоналу, или это мо-
жет быть один человек, отвечающий за всю кадровую деятельность ком-
пании, в любом случае HR играет важную роль в бизнесе. 

Термин «человеческие ресурсы» впервые был использован в начале 
1900-х годов, а затем стал более широко применяться в 1960-х годах для 
общего описания сотрудников, работающих в организации. HRM – это 
управление сотрудниками, с акцентом на них как на активы бизнеса. В 
этом контексте сотрудников называют человеческим капиталом. Как и в 
случае с другими бизнес-активами, цель состоит в том, чтобы эффективно 
использовать сотрудников, снижая риски и максимизируя рентабельность 
инвестиций [1]. 

Управление человеческими ресурсами охватывает спектр HR-функций: 
– отбор кандидатов; 
– адаптация; 
– обучение и развитие; 
– планирование; 
– здоровье и благополучие; 
– управление производительностью; 
– льготы и компенсации. 
Рассмотрим подробнее некоторые функции. 
Отбор кандидатов – это ключевая функция управления человеческими 

ресурсами – для того, чтобы организация была успешной, необходимо 
наличие самых талантливых сотрудников, что может быть достигнуто 
только путем эффективного отбора. Приоритет отдается кандидатам с 
цифровыми навыками, такими как аналитика данных и цифровая грамот-
ность, а также навыками критического мышления (стратегия и управле-
ние конфликтами). 

Обучение и развитие сотрудников – еще одна важная функция управ-
ления человеческими ресурсами, которой менеджеры по персоналу 
должны уделять особое внимание. Для организаций важно инвестировать 
в обучение и развитие сотрудников, чтобы они могли расти и раскрывать 
свой потенциал – это выгодно для бизнеса в долгосрочной перспективе, 
поскольку позволяет сохранять высококвалифицированную рабочую 
силу [2]. С появлением цифровой интеграции каждый отдел, включая HR, 
использует лучшие из новейших технологий, таких как VR и AR, для ро-
ста сотрудников и получения практического опыта. 

Из-за быстро меняющейся рабочей культуры и соревновательной так-
тики уровень стресса сотрудников постоянно растет. Специалисты по 
персоналу должны продвигать программы психического и физического 
оздоровления, чтобы укрепить благополучие сотрудников и обеспечить 
баланс между работой и личной жизнью. Некоторые мероприятия могут 
включать в себя «здоровые обеды», занятия по фитнесу, консультации 
психологов, праздничные торжества. 

Молодое поколение предпочитает баланс между работой и личной 
жизнью, выбирая гибкий график или удаленную работу. Специалисты по 
персоналу и руководители команд должны искать новые способы, чтобы 
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их рабочие силы оставались эффективными в соответствии с этой тенден-
цией – важно не только искать лучшие таланты, но и пытаться создать ра-
бочую среду, которая сделает персонал лояльным к вашей организации. 
Программы непрерывного обучения и развития навыков, повысят репута-
цию компании, сделав ее престижной для молодых соискателей. 

Известно, что льготы и компенсации значительно повышают мотива-
цию соискателей и сотрудников. Компенсации – это бонус к традицион-
ной заработной плате (например, расширенная медицинская страховка), 
поэтому они имеют решающее значение в любом предложении о работе. 
Так, две должности с одинаковой заработной платой могут сильно разли-
чаться по уровню компенсаций, что делает одну из них более выгодной с 
финансовой точки зрения, чем другая. В Европе уделяется больше внима-
ния социальным льготам, включая отпуск по уходу за ребенком, выходное 
пособие. В таких странах, как Франция и Финляндия, работодатели не-
редко оплачивают ресторанные ваучеры, покрывающие часть обеда со-
трудника. 

Следует помнить, что компенсации складываются из двух элементов: 
прямых (заработная плата, медицинское обслуживание) и косвенных (воз-
можность баланса между работой и личной жизнью (удобный график), 
признание руководителей, обучение и развитие). Игнорирование культур-
ной составляющей в общем вознаграждении сотрудников может снизить 
производительность компании и увеличить текучесть кадров. 

Когда речь идет о компенсациях и льготах, ключевым моментом явля-
ется определение оптимального уровня для сотрудников – слишком вы-
сокий уровень компенсаций может стоить не всегда оправданной потерей 
ресурсов организации (время, деньги, администрирование), а низкий – 
снизит благосостояние и мотивацию сотрудников. Кроме того, компенса-
ционные пакеты и модели общего вознаграждения не должны оставаться 
статичными, потому что существуют различия между поколениями, и 
компенсация требует корректировки. Таким образом, задачей HRM явля-
ется предложение перспективным кандидатам и сотрудникам макси-
мально привлекательных компенсационных пакетов компании. 

Управление человеческими ресурсами приобретает все большее зна-
чение в современных организациях. Это связано с тем, что операции с 
персоналом становятся более сложными. Чтобы повысить эффективность 
и результативность управления человеческими ресурсами, организации 
следует инвестировать в систему управления человеческими ресурсами 
(HRMS). 

HRMS – это система или программное обеспечение, которое управ-
ляет различными HR-функциями бизнеса (например, упомянутыми 
выше). Назовем некоторые из преимуществ использования системы 
управления персоналом: 

– использование системы управления человеческими ресурсами эко-
номит время и усилия для HR, поскольку HRMS может выполнять рутин-
ные кадровые задачи и оптимизировать HR-процессы; 

– портал самообслуживания/функция HRMS полезен для сотрудни-
ков, поскольку они могут иметь возможность самостоятельно управлять 
определенными задачами, например, запрашивать выходной день; 
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– HRMS может поддерживать обучение и развитие сотрудников, что 
очень важно для долгосрочных стратегий организаций; 

– система управления человеческими ресурсами может использо-
ваться для отслеживания и мониторинга ключевых показателей эффек-
тивности, чтобы их можно было анализировать в соответствии со страте-
гическими целями и задачами организации; 

– все данные и информация могут храниться и защищаться в HRMS. 
Поскольку все больше и больше компаний внедряют облачные приложе-

ния SaaS для управления своими внутренними бизнес-процессами, также 
важно иметь облачную HRMS, чтобы ее можно было легко интегрировать с 
другими внутренними приложениями компании и позволить HR-команде 
управлять своей работой независимо от их устройств или физического ме-
стонахождения. 

Прежде чем установить программное обеспечение HRMS, необходимо 
определить потребности конкретной службы персонала, чтобы понять теку-
щие узкие места в процессах управления, а затем посмотреть, может ли пе-
ревод HR в онлайн сделать HR-процессы более эффективными. Затем необ-
ходимо составить список всех функций, (например, автоматизированные 
расчеты, динамические отчеты, параллельные ветви) которые должна иметь 
HRMS [3]. 

Если HRMS слишком технически сложная для использования кадровой 
службой, то инвестирование в подобное HR-решение может оказаться бес-
полезным. У HRMS должен быть удобный интерфейс с небольшой кривой 
обучения, чтобы менеджеры по персоналу могли использовать программу 
самостоятельно, без какой-либо технической помощи. 

Сегодня возникает все больше и больше функций и процессов управ-
ления персоналом, также необходимость учитывать новые политики и во-
просы соблюдения нормативных требований трудового законодательства. 
В любом случае, человеческие ресурсы должны управляться стратегиче-
ски, чтобы организация могла достичь своих бизнес-целей и сохранять 
конкурентное преимущество, а это может быть достигнуто только посред-
ством эффективного управления. 
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Сильное воздействие на жизнедеятельность человека оказывает внеш-
няя среда. В 2019 г. весь мир был вынужден изменить свой образ жизни, 
в особенности студенты. Многие из них перешли на дистанционное обу-
чение, вследствие чего изменились интернет-технологии. Интернет стал 
неотъемлемой частью жизни молодого поколения, ведь в нем мы находим 
развлечения, общение, а самое главное – информацию. Но какова модель 
российского студента и его роль в современной информационной среде? 

Для начала разберемся, кто такие студенты. 
Студенты – это объединение юных людей, которые связаны между со-

бой общими увлечениями, образом жизни и единой целью. Студенты яв-
ляются учащимися высшего либо среднего специального учреждения. В 
учебном учреждении они приобретают информацию, которая необходима 
им для предстоящей деятельности своей выбранной специальности. Ин-
формацию учащиеся могут приобретать от преподавателей или же биб-
лиотек учебного заведения. Немаловажную значимость играет самостоя-
тельная работа студентов. 

Что такое самостоятельная работа студента? Самостоятельная работа 
студента – вид учебной деятельности, которую учащийся учебного заве-
дения приобретает в определённом объёме и в определенное время, без 
какой-либо прямой помощи от преподавателя, руководствуясь учебными 
материалами либо другими информационными источниками. Кроме того, 
самостоятельная работа студента предполагает собой поиск информации 
согласно заданной теме и изучение информационных потребностей. 
Необходимость в информации считается актуальной темой в современ-
ном мире, так как в настоящий период времени существует огромное ко-
личество информации. Какая информация необходима учащимся, как они 
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используют информацию, какими источниками руководствуются при по-
иске информации, такие вопросы изучают учёные на сегодняшний день. 

Каждый учащийся высшего учебного заведения обладает чётко выра-
женными информационными потребностями. Индивидуальные потребно-
сти зависят от уровня заинтересованности в учебной деятельности, а 
также от личных интересов студентов. Недостаточность информации обу-
чающегося приводит к некомпетентности студента как будущего профес-
сионала. Этот студент столкнётся с такой проблемой, как неосведомлён-
ность по определённым вопросам выбранной им специальности. 

В первую очередь учащийся вуза способен приобрести необходимую ему 
информацию в библиотеке университета. Студенческая библиотека – это 
библиотека, которая является звеном высшего учебного заведения и предна-
значается таким дополнительным целям, как помощь в исследовании науч-
ной деятельности студенческого состава института. Библиотека универси-
тета является полноценным типом информационного обслуживания. 

Развитие цифровых технологий привело человечество к приобрете-
нию доступа к всевозможной информации, способность обращения к ним 
в любое время. Важно помнить правила доступа к информации, иметь 
конкретную культуру поиска и подбора нужных источников, уметь при-
менять или формироваться новую информацию. 

На данный момент информация является стратегическим ресурсом 
развития общества, а знания – условным и хрупким, поскольку стреми-
тельно устаревают и требуют постоянного совершенствования. 

Одна из основных задач любого общества – социализация молодёжи. 
Сейчас социализация молодёжи быстро меняет своё содержание и устрой-
ство, что в значимой мере связано с виртуальным представлением соци-
альных институтов, заменой стандартного восприятия находящейся во-
круг реальности путём формирования виртуальной реальности. 

Информационная культура является совокупностью умений и навыков 
правильного взаимодействия с информационными технологиями и дан-
ными, а также способность использования необходимых ресурсов и но-
вейших технических средств для добывания информации, обработки и её 
систематизации. 

В последнее время внезапно разрыв между повышающимся потоком 
информации и присвоением необходимой студенту знаний увеличился, 
что показывает определённую значимость развития информационной 
культуры. Некоторые специалисты сравнивают информационную куль-
туру с компьютерной грамотностью, но компьютерная грамотность – это 
навыки работы с новыми цифровыми технологиями. Но можно подчерк-
нуть следующие моменты, если расценивать информационную культуру 
как способность студента к самообучению. 

– Восприятие и обработка информации – знание справочного аппарата 
книги и ее структуры, умение работать с рядом источников информации 
одновременно, умение чётко передавать смысл прочитанного, а также 
умение анализировать информацию. 

– Поиск информации – умение пользоваться информационными ис-
точниками, умение пользоваться предоставленным списком литературы. 

– Применение на практике предоставляемой информации, способ-
ность составлять планы, передавать полученную информацию, пользо-
ваться вспомогательными источниками. 
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Современное обучение ориентировано на подготовку нового поколе-
ния к жизни в новых информационных обстоятельствах, к восприятию 
различной информации, на развитие умений понимать её, осознавать ис-
ходы её влияния на нервную систему, на освоение методами общения на 
основе невербальных конфигураций коммуникации с помощью промыш-
ленных средств и современных информационных технологий. Таким об-
разом, задача политической деятельности профессионального образова-
ния заключается в том, чтобы создавать у учащегося научные взгляды на 
жизнь, основываясь на данных современной науки, применяя общенауч-
ный метод познания, следуя системно-информационным подходом к ана-
лизу окружающего мира. 

Развитие личности учащегося представляет собой главную задачу ин-
формационного общества, ставящей его в непосредственную зависимость 
от качества образования. Высокие информационные технологические 
процессы, внедряемые в общеобразовательный процесс, ориентированы 
на то, чтобы образование создавало для них нужную интеллектуальную 
основу. На сегодняшний день информационным технологиям, преобразо-
ваниям, способам и средствам получения, хранениям и применениям ин-
формации уделяется значительное внимание. Они формируют принципи-
ально новые способности для организации учебного процесса; считаются 
современным набором способов и приёмов преподавания; углублённее и 
конкретнее отображают методы и средства доставки информации; дают 
возможность реализовывать поддержку учебного процесса с учётом лич-
ных психофизиологических отличительных черт обучаемых; оказывают 
значительное влияние на личность обучающихся. 

Информационные технологические процессы в обучении при верном 
их применении гарантируют ряд преимуществ: 

– Позволяют достигать повышения результата процесса обучения за 
счёт его технологичности. 

– Дают профессиональную подготовку обучаемых, где развитие и 
формирование умений и качеств студента становится фундаментом 
учебно-воспитательного процесса. 

– Индивидуализация учебного процесса по программе материала, ко-
личеству и темпам его изучения увеличивает результативность примене-
ния учебного времени вследствие скорости развития ключевых умений 
студента; дают объективную оценку знаний учащегося. 

– Организация оптимального управления учебным процессом благо-
даря внедрению информационных систем. 

– Таким образом, информационные технологии на сегодняшний день 
представляют собой активные средства развития индивидуальности сту-
дента, благодаря им проще происходит переработка и усвоение всякого 
рода информации. На подсознательных и сознательных уровнях они спо-
собны значительно увеличить уровень овладения информацией студентов 
по той или иной учебной дисциплине и поспособствовать их становлению 
высококвалифицированными и конкурентоспособными специалистами. 
Также информационные технологии обеспечивают условия для результа-
тивного проявления основных закономерностей воображения, мышления, 
восприятия, а также улучшают познавательный процесс. 
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обозначены проблемы финансфового состояния предприятия отрасли 
электроэнергетики. Приведена авторская точка зрения на решение про-
блем предприятий данной отрасли и даны рекомендации для улучшения 
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нансовое состояние, резервы улучшения финансовой устойчивости. 

Финансовое состояние – главный критерий надежности партнера, 
определяющий его конкурентоспособность и потенциал. В оценке финан-
сового состояния организации заинтересованы не только руководители и 
сотрудники, а также и партнеры по всем финансовым операциям. Это свя-
зано с платежеспособностью организации и выполнением ею в срок своих 
финансовых обязательств. Неустойчивое финансовое состояние – одно из 
важных обстоятельств банкротства, прекращения хозяйственной деятель-
ности организации. Поэтому необходимо непрерывно исследовать финан-
совое состояние организации, принимать меры по его стабилизации. 

ТОО «Костанайский ЭнергоЦентр» занимается энергоснабжением по-
требителей, кроме того, это самый крупный поставщик электроэнергии в 
Костанайской области [4]. 

ТОО «Костанайский ЭнергоЦентр», для осуществления своей дея-
тельности, заключает договора со станциями, передающими компаниями, 
которые доставляют электроэнергию до потребителей, а также договора 
энергоснабжения с потребителями. Согласно законодательству РК, энер-
госнабжение потребителей и передача электрической энергии по сетям, 
осуществляется разными предприятиями [1]. 

Если рассматривать финансовое состояние энергоснабжающих орга-
низаций, то можно сказать, что оно постоянно меняется. Один год может 
быть прибыльным, следующий убыточным. Это связано с рядом причин. 
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Электроэнергия – специфический товар, который отличается, от дру-
гих видов товаров. Особенности электроэнергетики как специфического 
товара определяют характер ценообразования на него. Электроэнергию 
невозможно запасать, и невозможно увеличить объем продаж, так как он 
зависит от потребности населения и предприятий [6]. 

Энергоснабжение согласно законодательству, является общественно-
значимой услугой, поэтому оно регулируется государственными орга-
нами. Тарифы для потребителей согласовываются с уполномоченными 
органами. 

Конечный тариф складывается из стоимости электроэнергии на стан-
ции, тарифов передающих компаний, а также затрат необходимых для со-
держания компании (заработная плата персонала, аренда и другие товары 
и услуги). 

Покупка и передача электроэнергии в структуре отпускной цены со-
ставляет 95,7%, на эти затраты предприятие никак повлиять не может. 
Доля затрат на оказание услуг по электроснабжению, то есть снабженче-
ская надбавка составляет 4,3 процента. Снабженческая надбавка – это то, 
за счет чего существует предприятие и в случае экономии затрат может 
получить прибыль. Однако в связи с тем, что снабженческая надбавка не 
пересматривается ежегодно, а цены на материалы и услуги растут, это 
негативно сказывается на финансовом состоянии предприятия. 

При увеличении тарифов станциями или энергопередающими компа-
ниями, энергоснабжающая компания сможет повысить тариф на электро-
энергию минимум через два месяца. 

В целях снижения затрат предлагаем руководству компании сменить 
поставщика электроэнергии. Для этого необходимо провести переговоры 
с поставщиками, цена электроэнергии у которых ниже, чем у действую-
щего поставщика – АО «СевКазЭнерго». Например, у ГРЭС-1, у которой 
цена составляет 7,25 тенге. 

В результате себестоимость электроэнергии снизится, и предприятие 
будет иметь прибыль. 

Еще один фактор, негативно влияющий на финансовое состояние 
энергоснабжающей компании, – оплату за фактически полученную элек-
троэнергию предприятие получает до 25 числа следующего месяца 
(т.е. через 55 дней после фактического потребления). Кроме того, имеется 
дебиторская задолженность потребителей – должников, которых компа-
ния не вправе отключать без предварительного письменного предупре-
ждения за 30 дней, тем самым в случае задолженности интервал достигает 
90 дней и больше. При этом на станцию и энергопередающим компаниям 
необходимо производить предоплату. 

За время карантина, большинство потребителей не могли оплачивать 
электроэнергию в срок, поэтому задолженность возросла. В связи с тем, что 
выросла задолженность потребителей, предприятие испытывало нехватку 
финансовых ресурсов, выросла кредиторская задолженность перед постав-
щиком электроэнергии, что могло привести к отключению электроэнергии. 
В условиях пандемии COVID-19, Правительство осуществляло поддержку 
малого и среднего бизнеса (снижение или отмена налогов). Энергоснабжа-
ющие компании, относятся к крупному бизнесу, поэтому такую поддержку 
от государства не получили. В этой связи ТОО «Костанайский Энерго-
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Центр» испытывало финансовые трудности в 2020 году, в свою очередь вы-
росла задолженность перед поставщиками [2]. 

Тарифы на электрическую энергию для потребителей согласованы 
уполномоченным органом разные для юридических лиц и бытовых потре-
бителей. Таким образом, увеличение объемов потребления электрической 
энергии юридическими лицами (в том числе учреждениями, финансируе-
мых из государственного бюджета) создает благоприятную обстановку 
для финансового состояния предприятия. Однако потребление юридиче-
скими лицами в 2020 году значительно снизилось. Временно приостано-
вили работу детские сады и школы, многие предприятия перешли на со-
кращенный рабочий день, соответственно потребление электрической 
энергии пошло резко на спад. И как следствие предприятие несло убытки, 
так как при утверждении тарифа учитываются плановые объемы электро-
энергии, которые были на уровне 2019 года [5]. 

ТОО «Костанайский ЭнергоЦентр» как коммерческая организация, 
основная цель которой извлечение прибыли, вынуждена работать, не при-
нося дохода своим учредителям. Являясь субъектом общественно значи-
мого рынка, товарищество поставлено государством в жесткие экономи-
ческие и правовые рамки, потому в существующих на сегодняшний день 
условиях регулирования деятельности получать высокие финансовые ре-
зультаты проблематично. 

Тем не менее для улучшения финансового состояния организации 
можно предложить следующие направления: 

1. Снижение затрат. Иногда достаточно ввести или улучшить контроль 
за расходами. 

2. Увеличение объема услуг по энергоснабжению, путем участия в 
конкурсах и тендерах, привлечения заказчиков для заключения договоров 
подряда. 

3. Взыскание задолженностей с целью ускорения оборачиваемости де-
нежных средств. 

4. Работа с государственными органами и инициировать изменения в 
законодательство в части изменения тарифа одновременно с ростом цен 
на станциях и у передающих компаний. 

Таким образом, электроэнергетика из-за необходимости выполнения 
ею социальных и инфраструктурных функций не может быть направлена 
только на создание прибыли, однако решение вышеобозначенных задач 
поможет выявить резервы для улучшения финансовой устойчивости и 
стабильности финансово-хозяйственной деятельности энергоснабжаю-
щей организации. 
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Аннотация: ликвидные акции отечественных компаний телекомму-
никационного сектора обычно интересны тем частным инвесторам, ко-
торые в первую очередь ориентируются на высокую и при этом более 
стабильную относительно рынка дивидендную доходность. В целом от-
расль телекоммуникаций характеризуется положительной динамикой 
спроса на инвестиции и мощным потенциалом роста, обусловленным вы-
сокой степенью значимости ее развития. В этой связи особую актуаль-
ность приобретают исследования в области развития инструментов ин-
вестиционного анализа. В статье сделана попытка факторной оценки 
рыночной стоимости акций телекоммуникационных компаний с исполь-
зованием экспертных методов и метода статистического анализа. 

Ключевые слова: акции, телекоммуникационные компании, фактор-
ная оценка, инвестиционная привлекательность. 

В современном мире цифровой экономики телекоммуникации играют 
ключевую роль в обеспечении информацией, необходимой для принятия 
управленческих решений как на уровне отдельных компаний, так и на 
уровне государства в целом. В связи с этим переход к информационному 
обществу обуславливает необходимость активного развития телекоммуни-
кационного сектора, являющегося «двигателем» прогресса и мировой эко-
номики. Телекоммуникационный сектор в последние десятилетия, благо-
даря технологическому прорыву и огромному спросу, является одним из 
наиболее быстро развивающихся рынков в глобальной экономике [3; 1]. 

В целом отрасль телекоммуникаций характеризуется положительной ди-
намикой спроса на инвестиции и мощным потенциалом роста, обусловлен-
ным высокой степенью значимости ее развития. В этой связи особую акту-
альность приобретают исследования в области развития инструментов инве-
стиционного анализа. 
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Ликвидные акции отечественных компаний телекоммуникационного 
сектора обычно интересны тем частным инвесторам, которые в первую 
очередь ориентируются на высокую и при этом более стабильную отно-
сительно рынка дивидендную доходность. С учётом снижения процент-
ных ставок в Российской экономике вслед за снижением ключевой ставки 
ЦБ РФ подобные бумаги пользуются все большим спросом. 

Выполненный анализ инвестиционной привлекательности наряду с 
представленными показателями позволили сформировать некую совокуп-
ность факторов, оказывающих влияние на курсовую стоимость акций те-
лекоммуникационных компаний, которые представлены в таблице 1. 

Таблица 1  
Показатели весомости исследуемых факторов 

 

Наименование факторов 
Величины,
обратные 

сумме рангов

Коэффициенты
весомости 
факторов

Объем выручки (x8) 0,12 0,23
Курс национальной валюты (x10) 0,11 0,21
Процентные ставка ЦБ (x11) 0,07 0,13
Чистый долг (x9) 0,04 0,08
Доход на акцию (x1) 0,04 0,08
Размер дивиденда (x2) 0,03 0,06
Кол-во акций в обращении (x3) 0,03 0,06
Балансовая стоимость акций (x4) 0,03 0,06
Коэффициент обеспеченности собствен-
ными оборотными средствами (x6) 0,02 0,04 

Валюта баланса (x7) 0,02 0,04
Коэффициент автономии (x5) 0,02 0,04

 

Их число составляет 11. С целью сокращения количества факторов и вы-
явления наиболее значимых, было произведено их эквивалентирование с 
использованием метода экспертных оценок [2]. В качестве экспертов были 
приглашены 5 работников банка. Достаточно высокий коэффициент кон-
кордации (92%) позволяет говорить о согласованности мнений экспертов. 

Как видим, первые 6 факторов эквивалентны по своему влиянию всей 
совокупности факторов, причем 2 из них являются внешними. 

Можно сделать вывод по результатам распределения факторов, приве-
денных в таблице: 

– по мнению экспертов, наиболее значимыми факторами являются 
размер дивидендов, доход на акции, объем выручки. Связано это с тем, 
что данные факторы показывают, насколько эффективно работает компа-
ния и могут оценить текущую работу компании; 

– далее можно отметить следующие факторы: процентные ставки в эко-
номике, количество акций в обращении, курс национальной валюты, чи-
стый долг и размер балансовой стоимости акций. Влияние процентных ста-
вок особенно важно для телекоммуникационных компаний, у которых, как 
правило, довольно низкая текущая ликвидность и резкий рост задолженно-
сти может сильно ухудшить их инвестиционную привлекательность; 
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– и наконец, можно отметить остальные факторы – коэффициенты 
обеспеченности собственными оборотными средствами и автономии, а 
также валюта баланса. Эти факторы могут быть или следствием измене-
ний вышеперечисленных показателей, а следовательно их влияние ниже, 
или и вовсе не оказывать никакого влияния на динамику курса акций.  

Для построения статистической модели влияния полученных в резуль-
тате эквивалентирования факторов был использован метод регрессион-
ного анализа. Для повышения репрезентативности выборки по рассмот-
ренным факторам были проанализированы данные не только по компании 
МТС, но и по другим однородным компаниям – Ростелеком и VEON. Ре-
зультаты анализа представлены на рисунке 1. 

 

 
 

Рис. 1. Модель оценки влияния факторов на рыночную стоимость акций 
 

Достаточно высокий коэффициент детерминации позволяет говорить 
о том, что практически на 90% изменение курсовой стоимости обуслов-
лено влиянием выявленных факторов. 

На основе расчета коэффициентов эластичности была сделана количе-
ственная оценка весомости этих факторов, представленная в таблице 2. 

Таблица 2  
Частные коэффициенты эластичности 

 

Факторы Коэффициенты эластичности
Общая выручка 0,16068
Курс национальной валюты 0,12064
Процентная ставка ЦБ 0,08632
Чистый долг 0,16067
Доход на акцию 0,14873
Размер дивидендов 0,32293
Коэффициент эластичности 1
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Совокупное влияние внешних факторов составляет 20%, а значитель-
ную долю все-таки составляют внутренние факторы. Следует также отме-
тить, что доход на акцию и дивиденды влияют на 50%, причем 30 из них 
приходится на дивиденды, что, собственно, подтверждается теми факти-
ческими результатами выплаты дивидендов. Далее предлагается алгоритм 
использования этой модели, как инструмента управления курсовой стои-
мостью акций. Основные его этапы представлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рис. 2. Алгоритм управления рыночной стоимостью акций 
на основе модели 

 

Данная модель является моделью стратегического планирования. Она 
позволяет определить возможность компенсации негативного влияния и 
размер изменения факторов (внутренних), которые обеспечивают эту 
компенсацию. 

Детализация этого алгоритма, превращение его в методику будет це-
лью дальнейших исследований авторов. Полученные результаты могут 
быть полезны для всех типов инвесторов, а также руководителям телеком-
муникационных компаний для оценки воздействий макроэкономической 
политики или изменений внутрифирменных показателей. 
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В научно-практической литературе вопрос самоорганизации тесным 
образом связан с процессами профессионального саморазвития, самореа-
лизации, самовыражения, самопознания, самосовершенствования и само-
образования. Соответственно процесс самоорганизации всегда проявля-
ется в ориентации личности на «самость». 

По своей сути, самоорганизация трудноотделима от организации: она 
или предшествует ей, или сопровождает ее как параллельный процесс, 
или развертывается на ее основе. Ярким примером формирования само-
организации служит общество студентов. 

Существует несколько социальных черт, которые характеризуют об-
щество студентов. Прежде всего – социальный престиж. Поскольку сту-
денты – это наиболее образованная, подготовленная часть молодежи, их 
социальная группа занимает передовые позиции среди данного возраст-
ного диапазона. Это служит опорой формирования специфических черт 
психологии студенческого возраста. Следующая черта – единый характер 
труда. Общая студенческая деятельность, учеба, активное участие в об-
щественной жизни помогает сплотить данную социальную группу. Этому 
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способствует многообразие форм коллективной студенческой деятельно-
сти. Следующая важная черта – активное взаимодействие с другими со-
циальными группами общества. Обучение в вузе расширяет границы об-
щения, связей и возможностей каждого студента. Ещё одной чертой явля-
ется поиск смысла жизни. Каждый студент меняет свое мировоззрение с 
поступлением в вуз, начинает поиск своего предназначения, пробует раз-
личные направления творческой деятельности. В его жизни появляется 
стремление к изменению себя и общества, что служит положительным 
фактором. 

Таким образом, нужно отметить, что у студента во время обучения 
формируется и закрепляется профессионально-нравственная культура. 
Основная характеристика этапа развития и становления современного 
студента – рост общественной активности. Для студента настоящего вре-
мени важно уметь «проявить себя» в какой-либо сфере деятельности и 
«подать себя». 

В студенческий период решаются две значимые группы проблем мо-
лодого поколения. К первой группе относятся личностные проблемы, та-
кие как самоопределение, взросление, самопознание, саморазвитие. Реше-
ние этих проблем будет зависеть непосредственно от самих молодых лю-
дей, их характера, целеустремленности и самоорганизации. 

Но существует другая группа проблем, которая носит именно обще-
ственный характер. К ним относится, например, освоение социальных ро-
лей, приобретение социального статуса. В этом случае общество обеспе-
чивает студента ресурсами для решения проблемы. 

Также, говоря о студентах, важно не упускать черту, присущую пре-
имущественно этой социальной группе, – маргинальность. Эта социаль-
ная группа отличается несформированностью и отсутствием четких нор-
мативных ориентиров и установок, болезненным и обостренным ощуще-
нием неполноценности своего социального статуса, часто агрессивным 
поведением, что вызвано юношеским максимализмом. 

Таким образом, в результате всего вышеперечисленного можно выде-
лить ряд специфических черт, которые присущи современному студенту. 
Наиболее значимые из них: принятие активной жизненной позиции, не-
равнодушие к социальным процессам; также следует отметить маргиналь-
ность взглядов студента, нестабильность. В любом случае, необходимо 
помнить о среде формирования портрета современного студента и его 
профессионально-нравственных характеристик, поскольку в настоящее 
время самым значимым фактором является информационная среда. 

В формировании личности и портрета студента необходимо учитывать 
влияние современного образа жизни и образа мышления человечества в 
целом. Во времена информации важно уметь грамотно и эффективно ор-
ганизовать свою деятельность, распределить временные ресурсы. В этом 
помогает дисциплина и самоорганизация студента в условиях информа-
ционной среды. 

Самоорганизация каждого индивида – это непрерывный процесс пре-
одоления личностных барьеров и противоречий, для полного раскрытия 
способностей личности, что в целом влияет на социум, технологии и ин-
формационную среду. Но и информационная среда непрерывно изменя-
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ется, стимулируя человека совершенствоваться, учиться, ставить новые 
цели и задачи, разрабатывать способы их достижения. 

Вместе с тем сама по себе информационная среда не является движу-
щей силой постоянного самообновления личности, она лишь необходи-
мое условие, средство для достижения целей, поскольку специфика ин-
формационной среды, ее неоднородность, нестабильность зачастую пре-
пятствуют стремлению человека к более полному выявлению и развитию 
его личностных возможностей. Учитывая тот факт, что взаимодействие с 
информационной средой является одним из более весомых источников 
инкультурации ценностей, наряду с такими институтами социализации, 
как семья, вуз и круг непосредственного общения, а именно ценности вы-
ступают как глубинные психологические основания, которые влияют на 
самореализацию, можно сделать вывод, что стремительно изменяющаяся 
информационная среда способствует хаотичному принятию тех или иных 
идеалов в качестве жизненных приоритетов. 

Подводя итог вышесказанному, необходимо отметить, что студенче-
ство, отличающееся стремлением проанализировать и понять все само-
стоятельно, способностью изменять свою точку зрения и воспринимать 
неустоявшиеся взгляды и новые идеи, является социальной группой, 
наиболее предрасположенной к воздействию столь активного внешнего 
фактора, коим и является информационная среда. Именно поэтому его са-
мореализация в данный период и при данных условиях наиболее активна 
и результативна, однако, помимо учета индивидуальных, профессиональ-
ных и социальных особенностей, должна выстраиваться с учетом всех 
преимуществ и недостатков динамично изменяющейся информационной 
среды. 
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Аннотация: авторами классифицированы причины образования 
накоплений домашних хозяйств, изучены возможности формирования 
сбережений и их дальнейшего инвестирования при помощи конкретных 
финансовых инструментов. 
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Денежные средства в процессе своего движения поступают в домаш-
ние хозяйства в виде различных доходов, прежде всего – в виде заработ-
ной платы наемных работников и социальных трансфертов. Значительная 
часть этих доходов трансформируется в расходы и направляется на по-
требление, благодаря чему денежные средства снова возвращаются в обо-
рот. Но некоторая часть доходов выводится из денежного оборота и обра-
зует накопления домашних хозяйств, представляющие собой свободные 
денежные ресурсы, оставшиеся после совершения всех текущих потреби-
тельских расходов. 

В зависимости от уровня доходов и целевых потребностей, возможны 
ситуации, когда домохозяйства не формируют накопления и все доходы 
целиком направляются на потребление. Целевой характер накоплений 
также предполагает возможность их полного расходования (при достиже-
нии необходимой величины) для приобретения дорогостоящих товаров 
или услуг. На накопительное поведение домохозяйств могут повлиять 
экономические потребности, не связанные непосредственно с получением 
дохода (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Факторы накопительного поведения домашних хозяйств 
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Накопления домохозяйств, сформированные в денежной форме, либо 
в других ликвидных активах, в рамках финансовой системы образуют, в 
совокупности, значительный по величине капитал. Эти средства высту-
пают как немаловажная часть общего инвестиционного потенциала, кото-
рый необходим, как финансовый резерв, позволяющий трансформировать 
сбережения в инвестиции, обеспечивая экономический рост. 

Необходимость формировать накопления объясняется наличием у до-
машних хозяйств определенных мотивов (рис. 2), такие накопления 
можно назвать мотивированными, имеющими конкретное целевое назна-
чение. 

 

 
 

Рис. 2. Цели мотивированных накоплений домашних хозяйств 
 

Мотивы, побуждающие домашние хозяйства совершать накопления, 
иногда не поддаются точной характеристике, их причины не всегда лежат 
на поверхности. Рост доходов домохозяйства может опережать уровень 
его потребностей, возможна также ситуация, в которой повышение пла-
тёжеспособного спроса со стороны домохозяйства не обеспечивается 
адекватным уровнем предложения со стороны производителей товаров и 
услуг, и сбережения становятся вынужденными. Следовательно, не всегда 
наличие накоплений обусловлено определенным мотивом, объясняющим 
сберегательное поведение домохозяйства. Накопления такого рода можно 
считать немотивированными (рис. 3), но факт отсутствия мотива не явля-
ется поводом считать такие сбережения беспричинными.  

Формируя мотивированные и немотивированные накопления, домохо-
зяйства ставят целью не только сохранить, но и увеличить размер своих 
сбережений, инвестируя их в различные финансовые инструменты. Таким 
образом, финансовые накопления домохозяйств являются одним из важ-
нейших элементов современной финансовой системы, и выступают свя-
зующим звеном между личным потреблением и инвестированием в обще-
ственный и корпоративный секторы, создавая тем самым условия для их 
развития [5, с. 3]. 

Накопления домохозяйств не только служат источником финансирова-
ния, обеспечивающим экономический рост, но и являются индикатором 
уровня жизни населения. При сильной дифференциации доходов только 
часть домохозяйств может позволить себе инвестировать накопления. 
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Анализ среднего уровня доходов и расходов домохозяйств Казахстана по-
казывает, что в среднем у казахстанской семьи в конце каждого квартала 
остаётся 17,6 тыс. тенге [2], это говорит об оптимизации расходов и эффек-
тивной экономии. По данным Национального банка Республики Казахстан, 
около 42,2% населения стараются ежемесячно откладывать часть зара-
ботка, а 22% делают это постоянно. Таким образом, примерно 2/3 населе-
ния, а это около 8 млн человек, систематически формируют накопления. 

 

 
 

Рис. 3. Причины немотивированных накоплений домашних хозяйств 
 

Инвестирование накоплений домохозяйств происходит с использова-
нием различных финансовых инструментов. Трансформация сбережений 
в инвестиции может происходить по таким каналам, как банковские депо-
зиты, приобретение иностранной валюты, различных ценных бумаг, не-
движимости, паев инвестиционных фондов [9, с. 315]. 

В настоящее время основным инструментом сбережения и инвестиро-
вания для казахстанских домохозяйств остаются банковские депозиты. 
Именно вклады физических лиц образуют значительную часть пассивов 
банковского сектора. Анализ источников фондирования коммерческих 
банков Республики Казахстан показывает, что на начало октября 
2021 года половину от всех вкладов клиентов занимают именно вклады 
физических лиц (12 543 млрд тенге), увеличившись по сравнению с нача-
лом 2021 года на 14,6%. Наблюдается процесс дедолларизации вкладов, 
доля вкладов в иностранной валюте на начало октября снизилась на 3,9% 
по сравнению с началом 2021 года и составляет 34,7% [8]. 

Инвестируя свои сбережения, домохозяйства выбирают финансовые 
инструменты по критериям надежности и доходности. Банковский депо-
зит, сохранность которого гарантирована государством, является наибо-
лее простым и консервативным инструментом для сбережения и увеличе-
ния накоплений домашних хозяйств. Проценты по банковским депозитам 
позволяют компенсировать инфляцию и, если не преумножить, то хотя бы 
сохранить сбережения (таблица 1). За изучаемый период только в 
2015 году темп прироста инфляции обогнал ставку по вкладам [7].
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Таблица 1  
Динамика реальной доходности по депозитам физических лиц 

 

Показатели 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Темп прироста инфляции, % 13,6 8,5 7,1 5,3 5,4
Средневзвешенные ставки 
по депозитам физических 
лиц, % 

8,5 12,2 11,7 10,4 9,0 

Реальная доходность депо-
зитов, % - 4,5 3,4 4,3 4,8 3,4 

 

Среди проблем, препятствующих трансформации сбережений домаш-
них хозяйств в инвестиции, прежде всего, стоит выделить небольшие 
суммы их накоплений, а также недоверие к действующим финансовым 
институтам и предлагаемым ими инструментов для инвестирования [5, с. 
4]. Отчасти это недоверие обусловлено низким уровнем финансовой гра-
мотности населения. 

Сравнительно небольшие по объему накопления отдельного домаш-
него хозяйства не дают возможности диверсифицировать вложения и вы-
брать несколько финансовых инструментов, например, сформировать 
портфель ценных бумаг. Кроме того, на небольшие по сумме операции 
финансовые посредники (фондовые биржи, брокеры) устанавливают вы-
сокое комиссионное вознаграждение. Решение данных проблем, с нашей 
точки зрения, обеспечивает коллективное инвестирование накоплений 
домохозяйств при помощи паевых инвестиционных фондов. Объединяя 
финансовые возможности мелких инвесторов, паевой инвестиционный 
фонд (ПИФ) передает их средства в доверительное управление специаль-
ным управляющим компаниям. Приобретение пая дает домохозяйствам 
целый ряд преимуществ по сравнению с самостоятельным выбором ин-
струментов для инвестирования своих накоплений (рис. 4), решая в том 
числе проблему недостаточной финансовой грамотности. 

 

Рис. 4. Преимущества коллективного инвестирования 
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Такой традиционный и консервативный инструмент инвестирования, 
как банковский депозит, способен принести гарантированный, стабиль-
ный, но относительно невысокий доход. Поэтому среди казахстанцев рас-
тет интерес к деятельности паевых инвестиционных фондов, как к альтер-
нативному способу инвестирования, обеспечивающему не только сохра-
нение покупательной способности накоплений, но и получению более вы-
сокого дохода. Деятельность ПИФов в Казахстане активизируется, по ин-
формации Ranking,kz, в августе 2021 года величина чистых активов казах-
станских ПИФов составила 116,1 млрд тенге, увеличившись за год в 2,2 
раза. Число пайщиков возросло в 3 раза и насчитывает 3,3 тыс. человек. На 
казахстанском рынке действует 40 ПИФов, среди которых 1 открытый, 22 
интервальных и 17 закрытых [6]. Объем операций с ценными бумагами ПИ-
Фов на KASE увеличился в 22 раза и составил 20 миллиардов тенге [3]. 

Курс национальной валюты нестабилен, а процентные ставки по депо-
зитам физических лиц в иностранной валюте в рамках политики дедолла-
ризации очень низкие. Это вызывает интерес казахстанских домохозяйств 
к инвестированию в валютные ПИФы. По данным Агентства Республики 
Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка, на начало 
2021 года в стране насчитывалось 1 483 пайщиков-физических лиц, 
больше половины которых были держателями паев валютных ПИФов [1]. 

Работающие на казахстанском рынке управляющие компании предла-
гают клиентам паи как в тенге, так и в долларах. Приобрести пай в ино-
странной валюте можно напрямую у управляющей компании по цене от 5 
до 10 тысяч долларов. Также можно приобрести небольшую долю пая по 
доступной цене, купив акции ПИФа на фондовой бирже. Стоимость пая в 
тенге в зависимости от управляющей компании и ее стратегии составляет 
от 10 тысяч до 4 млн тенге. 

По итогам 2019 года открытый ПИФ «Казначейство» обеспечил своим 
пайщикам 25,8% годовых в тенге или 26,2% годовых в долларах США, по 
сравнению с процентной ставкой по банковскому депозиту на уровне в 
среднем 9% (таблица 1) это высокий показатель. Доходность фонда «Сен-
трас-Глобальные рынки» за 2019 год составила 39,3% годовых в тенге или 
39,7% годовых в долларах США. «Фонд Еврооблигаций» принёс своим 
пайщикам 18,2% годовых в тенге или 18,6% годовых в долларах США [4]. 

Успешное инвестирование сбережений домохозяйств напрямую свя-
зано с уровнем финансовой грамотности населения. Несформированная 
культура поведения на рынке инвестиций в сочетании со сравнительно 
небольшим выбором инструментов инвестирования затрудняет трансфор-
мацию накоплений населения в инвестиции. Финансы домашних хо-
зяйств, как и любые финансы, требуют организации, планирования, кон-
троля и анализа. Отсутствие навыков планирования бюджета домашнего 
хозяйства может привести к утрате накоплений, а также к росту просро-
ченной задолженности перед кредиторами, в первую очередь, перед бан-
ками. Следовательно, эффективно управлять своими финансами, в том 
числе накоплениями, домохозяйство может только при достижении до-
статочно высокого уровня финансовой грамотности. Критериями наличия 
достаточного уровня финансовой грамотности у членов домашнего хозяй-
ства можно считать умение управлять собственными финансами, ориен-
тироваться среди имеющихся платежных и инвестиционных инструмен-
тов и выбирать из них наиболее эффективные, знание финансовой си-
стемы и основных принципов ее работы, осведомленность о защите прав 
потребителей финансовых услуг. 
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Таким образом, повышение уровня финансовой грамотности членов до-
мохозяйств позволит планировать их финансы, осуществлять эффективную 
экономию расходов личного бюджета, формировать накопления и выгодно 
инвестировать их, способствуя развитию экономики государства. Диверси-
фикация вложений домохозяйств в различные инструменты инвестирова-
ния будет способствовать росту конкуренции на финансовом рынке, рас-
ширению перечня и повышению доступности финансовых инструментов. 
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СОВРЕМЕННАЯ ФИНАНСОВАЯ СИСТЕМА РФ: 
ОСНОВНЫЕ ЗВЕНЬЯ И ПУТИ РАЗВИТИЯ 

Аннотация: в статье рассмотрено современное состояние финансо-
вой системы государства, ее состав и функционирование основных зве-
ньев, проблемы финансовой системы и пути ее дальнейшего развития. 

Ключевые слова: консолидированный бюджет, дефицит, государственный 
долг, финансы хозяйствующих субъектов, доходы домашнего хозяйства, финан-
совый результат, централизованные фонды, децентрализованные фонды. 

Последнее десятилетие стало для финансовой системы РФ годами 
устойчивого развития, целиком и полностью закончилось преобра-
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зование основных звеньев финансовой системы и системы управления 
финансами. 

С начала 90-х гг. XX века претерпели радикальные изменения все зве-
нья финансовой системы. Большие изменения произошли в формирова-
нии финансовых ресурсов финансов предприятий, финансов финансовых 
институтов и домашних хозяйств. Признание свободы предприниматель-
ской деятельности, введение разнообразных форм хозяйствования, прива-
тизация государственной собственности привели к необходимости созда-
ния принципиально нового финансового механизма на предприятии. Раз-
витие же акционерной формы собственности на предприятиях стало ос-
новой для формирования фондовых рынков. 

Сегодня финансовая система РФ представляет собой совокупность 
различных сфер финансовых отношений, каждая из которых характери-
зуется особенностями в формировании и использовании фондов денеж-
ных средств, различной ролью в общественном воспроизводстве. Все из-
вестные нам финансовые отношения охватывают два основных звена фи-
нансовой системы: централизованные (государственные) денежные 
фонды и децентрализованные (негосударственные) денежные фонды. 
Централизованные фонды денежных средств создаются путем распреде-
ления и перераспределения валового внутреннего продукта и националь-
ного дохода, созданного в отраслях материального производства. Децен-
трализованные фонды денежных средств образуются из денежных дохо-
дов и накоплений самих предприятий и населения. Они являются основой 
финансовой системы, поскольку именно в этой сфере формируется наци-
ональный доход, который перераспределяется и наполняет финансовые 
ресурсы государства [1, с. 15]. 

Рассмотрим современное состояние основных звеньев финансовой си-
стемы РФ. 

Основным звеном централизованных финансов является бюджетная 
система РФ. Рассмотрим ее состояние через данные консолидированного 
бюджета РФ, который является сводом бюджетов всех уровней на соот-
ветствующей территории, используемый при прогнозировании, расчетах, 
анализе. Именно здесь отражаются условия баланса доходов с расходами 
госбюджета, результаты планирования, реализации финансовой бюджет-
ной политики страны. 

Динамика показателей консолидированного бюджета представлена в 
таблице 1. 

Данные таблицы показали, что доходы консолидированного бюджета 
сократились в 2020 году на 1641 млрд. рублей по сравнению с 2019 годом. 
Сокращение доходов произошло большей частью из-за уменьшения нало-
говых поступлений, так как было введены налоговые льготы для отраслей 
экономики, оказавшихся в зоне риска из- за пандемии COVID-19.  

Льготы по налогам и сборам были введены в 2020 году, прежде всего 
для субъектов малого и среднего предпринимательства: были полностью 
списаны для всех ИП и организаций МСП из пострадавших отраслей 
налоги и страховые взносы за второй квартал 2020 года, продлен срок 
уплаты налогов, а также страховых взносов в государственные внебюд-
жетные фонды. 
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Таблица 1 
Исполнение основных показателей консолидированного бюджета РФ 

 

 
 

Увеличение расходов консолидированного бюджета в 2020 году про-
изошло большей частью за счет увеличения расходов на здравоохранение 
и увеличение социальных выплат населению, так субъектам МСП из по-
страдавших отраслей были выделены прямые безвозмездные субсидии на 
выплату заработных плат из расчета 12 130 рублей на одного сотрудника 
в месяц. 

Проблемой общегосударственных финансов является дефицит бюд-
жета, то есть такое состояние государственного бюджета, где расходная 
часть не может быть перекрыта доходами. Дефицит консолидированного 
бюджета 2020 года был вызван фос-мажорными обстоятельствами (пан-
демия COVID-19), но, тем не менее, бюджетная система РФ смогла адап-
тироваться к внешним шокам с небольшими экономическими потерями. 
В дальнейшем рекомендуется планомерно снижать дефицит бюджета пу-
тем увеличения собираемости налогов, а также снижать зависимости гос-
ударственных финансов и экономических условий (курс рубля, инфляция, 
% ставки) от динамики цен на нефть. 

Еще одним важным звеном финансовой системы является государ-
ственный кредит или государственный долг [2, с. 115]. 

Государственный долг состоит из двух частей – государственного 
внутреннего долга и государственного внешнего долга (таблица 2) [3].  

Данные таблицы показали, что за период с 2019 по 2020 год объем гос-
ударственного долга увеличился на 12%, за период с 2018 по 2020 год мы 
можем наблюдать увеличение на 26,6%. В основном прирост общего 
долга образовался за счет увеличения объема государственного внутрен-
него долга, который с 2018 по 2020 год увеличился на 31,3%. Таким обра-
зом, мы можем сделать вывод, что государство увеличило объем выпуска 
государственных ценных бумаг (облигаций, ГКО). Доля государствен-
ного долга к ВВП увеличилась за анализируемый период на 1,7%, но не 
превышает норматива 25%. Также мы можем наблюдать увеличение гос-
ударственного внешнего долга, так как для поддержания экономической 
ситуации в стране во время коронавирусной инфекции и покрытия дефи-
цита федерального бюджета правительству пришлось пойти на резкое 
увеличение госзаимствований. 
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Таблица 2  
Динамика объема государственного долга РФ 

 

 
 

Финансы хозяйствующих субъектов являются важным элементом фи-
нансовой системы, поскольку именно здесь формируется основная часть 
финансовых ресурсов [4]. В соответствии с ГК РФ организации делятся 
на коммерческие и некоммерческие. Финансы хозяйствующих субъектов, 
к которым имеют отношение коммерческие и некоммерческие организа-
ции, представляют собой выражаемые в денежном измерителе экономи-
ческие отношения, возникающие в процессе учреждения этих организа-
ций, в ходе производства и реализации продукции, оказания работ и 
услуг. 

Анализ финансовых результатов хозяйствующих субъектов РФ предо-
ставлен в таблице 3.  

Таблица 3  
Финансовый результат хозяйствующих субъектов РФ 
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Анализируя данные таблицы, можно сказать, что за период с 2019 по 
2020 год финансовый результат прибыльных организаций увеличился на 
0,4%. Убытки организаций за период с 2019 по 2020 год увеличились на 
175,4%, а за период с 2018 по 2020 год – на 95,5%. Показатели рентабельно-
сти, за период с 2019 по 2020 год сократились на 32,4%, а с 2018 по 2020 год – 
на 4,3%. Это произошло по причине того, что в связи с пандемией в 2020 году 
были применены карантинные меры, которые оказали значительное влияние 
на формирование прибыли, в связи с чем пострадал многие сектора бизнеса. 

Для поддержания прибыльности хозяйствующих субъектов государ-
ством были введены, как говорилось выше налоговые льготы, а также 
программы льготного кредитования для субъектов МСП, крупных компа-
ний из пострадавших отраслей, а также системообразующих организаций, 
были введены льготы для арендодателей коммерческих помещений. Для 
дальнейшего повышения рентабельности хозяйствующих субъектов 
можно предложить уменьшить ставки по упрощенной системе налогооб-
ложения, снизить транспортный налог. 

Л.Д. Кириллова, О.А. Ворохобова в своей статье отметили, что: «До-
ходы домашнего хозяйства – это часть национального дохода, создавае-
мая в процессе производства и предназначенная для удовлетворения ма-
териальных и духовных потребностей членов хозяйства. 

Доходы домашних хозяйств можно разделить по источникам поступ-
ления: 

– заработная плата; 
– социальные выплаты; 
– доходы от предпринимательской деятельности; 
– доходы от операций с личным имуществом и денежные накопления 

в финансово-кредитной сфере» [5, с. 7]. 
Анализ структуры доходов домашних хозяйств в стране, представлен 

в таблице 4.  
Таблица 4  

Структура доходов домашних хозяйств Российской Федерации, % 
 

 
 

За период с 2019 по 2020 год уровень доходов от предпринимательской 
и другой производственной деятельности увеличился на 0,7%, в то время 
как за период с 2018 по 2020 год – на 7%. Ситуация в России за 2020 год 
такова, что основную долю в структуре денежных доходов домашних хо-
зяйств занимают оплата труда наемных работников (58,5%) и социальные 
выплаты (20,8%), причем с 2018 года их доля увеличилась на 2,1% и 9,5% 
соответственно. За период с 2019 по 2020 год доля социальных выплат уве-
личилась на 10,1%, это можно объяснить тем, что в 2020 году проводились 
меры, сдерживающие уровень безработицы, так как во многих органи-
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зациях происходили сокращения работников. Поэтому за данный период 
уровень доходов домашних хозяйств увеличился лишь на 0,7%. 

Таким образом, можно сделать вывод, что финансовая система страны 
в современных условиях развивается планомерно и устойчиво. Бес-
спорно, пандемия оказала очень сильное влияние на финансовую систему 
РФ в 2020 году, вырос объем выпадающих доходов, появились новые без-
отлагательные статьи расходов, и при этом необходимо было реализовать 
все обязательства, которые были прежде заложены в бюджете. Финансо-
вая система РФ смогла достойно адаптироваться в новых экономических 
условиях, закончить 2020 год с минимальными экономическими поте-
рями, в 2021 году прогнозируется снижение дефицита бюджета или при 
сохранении экономического роста закончить год с профицитом. 
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ПОНЯТИЕ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
МАРЖИНАЛЬНОГО АНАЛИЗА 

Аннотация: в статье рассмотрены вопросы использования маржи-
нального анализа на предприятии и его роли в принятии управленческих 
решений. Систематизированы трактовки маржинального анализа и при-
нимаемые допущения при его проведении на предприятии. Результатом 
исследования является формулирование задач и выделение на этой основе 
направлений маржинального анализа, с помощью которых обеспечива-
ется выбор оптимального управленческого решения. 

Ключевые слова: маржинальный анализ, управленческие решения, пере-
менные затраты, постоянные затраты, маржинальный доход, прибыль, 
безубыточность производства, релевантные и нерелевантные затраты. 

В современных условиях перед предприятиями стоит задача принятия 
эффективных управленческих решений. Каждое принимаемое решение, 
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касающееся цены, затрат, объема и структуры реализованной продукции, 
оказывает влияние на финансовые результаты предприятия. Простым и 
весьма точным способом определения взаимозависимости и взаимосвязи 
между этими показателями выступает маржинальный анализ, выполняю-
щий важную роль в повышении эффективности финансово-хозяйствен-
ной деятельности. Маржинальный анализ позволяет достоверно не только 
оценить текущую ситуацию на предприятии, но и перспективы его разви-
тия. Все это свидетельствует о возрастании роли маржинального анализа в си-
стеме управления предприятием и об актуальности рассматриваемого вопроса. 

С помощью показателей маржинального анализа выявляются тенден-
ции развития финансово-хозяйственной деятельности предприятия, глу-
боко и системно исследуются факторы изменения ее результатов, дается 
им оценка, формулируется стратегия развития предприятия [12, с. 895]. 

Истоки маржинального анализа относятся к концу XIX века, когда 
маржинализм сформировался в самостоятельное экономическое учение, 
а. сам маржинальный анализ, как инструмент оценки финансового состо-
яния предприятия, был разработан в 1930 г. В российской литературе этот 
вид анализа описал Н. Чумаченко (1971 г.) и А. Зудилин (1992 г.). Дослов-
ный перевод термина «маржа» – граница, край показывает, что этот вид 
анализа направлен на выявление барьерных значений производственно-
финансовых показателей, отклонение от критического уровня которых 
приводит к отрицательному или положительному экономическому ре-
зультату. В связи с этим метод маржинального анализа получил широкое 
применение в принятии управленческих решений по обоснованию гра-
ничных объемов производства, предельных постоянных и переменных из-
держек, величине минимальных цен предложения и многих других управ-
ленческих задач [6, с. 239]. 

Несмотря на широкую освещенность данного вопроса в научной 
сфере, маржинальный анализ все же является весьма дискуссионной об-
ластью экономических исследований. Это, в первую очередь, относится к 
его тематической стороне (таблица 1). 

Первая группа авторов (Т.П. Пестрякова, Е.Н. Колмакова, Е.А. Воро-
нина, П.В. Смекалов, А.И. Дорощук, Н.А. Сухочева, Е.И. Ловчикова) 
отождествляют понятия «Анализ соотношения «затраты-объем-прибыль» 
и «Анализ безубыточности». Однако анализ безубыточности – это важ-
нейший, но не единственный раздел маржинального анализа. Данной 
точки зрения придерживается большинство ученых-экономистов. Анализ 
достижения точки безубыточности – это лишь одна из частей CVP-ана-
лиза. Однако она часто является ключевой его частью и дает возможность 
получить реальную картину состояния производства. Общим для содер-
жания маржинального анализа является то, что он рассматривается как 
составная часть экономического анализа и одно из его направлений – 
управленческий анализ. 

Вторая группа ученых-экономистов (О.М. Горелик, А.М. Кокум) рас-
сматривают маржинальный анализ как метод управления затратами на 
предприятии, который базируется на принципе разделения затрат на пе-
ременные и постоянные, выделении категории маржинального дохода. 
Это анализ по мнению представленных авторов исследует формирование 
затрат и величины прибыли при изменении уровня деловой активности 
предприятия. 
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Таблица 1  
Понятие маржинального анализа в учебной и научной литературе 

 

Содержание понятия Автор
Маржинальный анализ – анализ соотношения 
объёма продаж (выпуска продукции), себестои-
мости и прибыли на основе прогнозирования 
уровня этих величин при заданных ограниче-
ниях 

Райзберг Б.А., Лозов-
ский Л.Ш., Стародубцева 
Е.Б. [15, с.231], Гра-
чева Н.А., Дрюкова Е.С. 
[3, с. 125]

Это метод управления затратами на основе де-
ления затрат на переменные и постоянные, вы-
ведении маржинального дохода

Горелик О.М. [4, с.1],
Кокум А.М. [7, с.276] 

Это механизм управления безубыточностью на 
предприятии на основании схемы «затраты – 
объем – прибыль», определение критической 
точки производства и использование ее при 
принятии управленческих решений  

Пестрякова Т.П. [14, с. 52] 
Колмакова Е.Н., Воронина 
Е.А. [8, с. 160], 
Смекалов П.В. [16, 159], 
Дорощук А.И. [5, с.78], 
Сухочева Н.А., Ловчикова 
Е.И. [17, с. 5]

Анализ прибыли и рентабельности 
Фомкина М.Ю.,
Журкина Т.А. [19, с. 113], 
Куркина С.М. [9, с. 198]

Анализ динамики прибыли от продаж в целях 
прогнозирования финансовых результатов от 
обычных видов деятельности и управления без-
убыточностью продаж на принципе разделения 
затрат на переменные и постоянные, выделении 
категории маржинального дохода и анализе со-
отношения между тремя группами важнейших 
экономических показателей: затратами, объе-
мом производства (реализации) продукции и 
прибылью 

Нечеухина Н.С.,
Перминова И.М. 
[13, с. 314]  

 

Третья группа авторов (С.М. Куркина, М.Ю. Фомкина, Т.А. Журкина) 
придерживается мнения, что маржинальный анализ сводится к аналити-
ческим приемам исследования факторов на изменение величины финан-
совых результатов (прибыли и рентабельности), выявления резервов их 
роста. При этом они исключают возможности использования маржиналь-
ного анализа по прогнозированию (имитационному моделированию) фи-
нансовых результатов и обоснованию управленческих решений. 

Обобщая представленные понятия, можно сделать вывод о том, что 
маржинальный анализ – самостоятельный вид управленческого анализа, 
используемый для обоснования управленческих решений на основе тео-
рии маржинального дохода. Его основное тематическое предназначение 
заключается в анализе динамики прибыли от продаж в целях прогнозиро-
вания финансовых результатов деятельности и управления безубыточно-
стью производства на основе информации из соотношения между объе-
мом производства (реализации) продукции, издержками и прибылью. Эта 
информация позволяет определить критичные уровни выпуска (продажи) 
продукции [1]. 
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Анализ литературных источников [2, с. 78] – [20, с. 438] свидетель-
ствует, что проведение маржинального анализа предполагает следующие 
допуски (рисунок 1). 

 
 

 
 

Рис. 1. Допущения при проведении маржинального анализа 
 

По мнению многих ученых, маржинальный анализ позволяет решить 
следующие задачи [10, с. 92] – [11, с. 41]: 

– определить объем прибыли для заданного объема продаж, спланиро-
вать объем реализации продукции, который обеспечит желаемое значение 
прибыли; 

– определить объем продаж для безубыточной работы предприятия; 
– установить запас финансовой прочности предприятия в его текущем 

состоянии; 
– оценить, какое влияние на прибыль окажет изменение в цене реали-

зации, переменных затратах, постоянных затратах и объеме производства; 
– установить, до какой степени можно увеличивать/снижать силу опе-

рационного рычага, маневрируя переменными и постоянными затратами, 
и изменять тем самым уровень операционного риска предприятия; 

– определить, как повлияют изменения в ассортименте реализованной 
продукции (работ, услуг) на потенциальную прибыль, безубыточность и 
объем целевой выручки. 

С известной долей условности, исходя из изложенных задач, можно 
выделить следующие направления маржинального анализа (рисунок 2). 

 
 

 
 

Рис. 2. Основные направления маржинального анализа 
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Этот вид анализа является одним из наиболее эффективных способов 
планирования и прогнозирования деятельности предприятия и минимиза-
ции предпринимательского риска. 
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CGE-ПОДХОД К МОДЕЛИРОВАНИЮ СЛОЖНЫХ 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ 

Аннотация: в научной обзорной статье приводится анализ CGE-под-
хода в моделировании сложных социально-экономических систем на при-
мере исследований и разработок отечественных и зарубежных ученых. 
Отмечены основные особенности в подходе к построению CGE-моделей 
и практика их реализации и внедрения в хозяйственную деятельность 
компаний и стран. 

Ключевые слова: социально-экономическая система, CGE-подход, CGE-
модели, модель DRAM, модель Monash, модель MIMIC, модель BEQM. 

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и Чуваш-
ской Республики в рамках научного проекта №19-410-210012. 

В вопросах моделирования сложных социально-экономических систем 
для получения научно обоснованного расчета внедрения тех или иных ре-
шений и оценки возможных последствий при различных сценариях разви-
тия системы особое место занимает CGE-подход и CGE-модели 
(Computable general equilibrium models) – это вычислимые модели общего 
равновесия. Данный подход базируется на предположении о том, что суще-
ствуют экономические законы, которые уравновешивают совокупный 
спрос и предложение в некоторой абстрактной точке или области на рынках 
благ, труда и капитала, и является практической выкладкой макроэкономи-
ческой теории модели кругооборота благ и Леонтьевской модели затрат-
выпуска, которое выражается в общем экономическом равновесии. Мате-
матически данный вид моделей представляет собой систему одновремен-
ных линейных и нелинейных уравнений, в которую могут быть введены ла-
говые переменные, причем в большинстве случаев их прикладного приме-
нения число переменных модели намного больше числа уравнений, что не 
позволяет получить одного единственно верного решения рассматриваемой 
системы, а говорит о возможном теоретическом существовании бесконеч-
ного количества возможных состояний, при которых система уравнений бу-
дет выполняться. На рисунке 1 приведен пример CGE-модели в аналитиче-
ском виде, которая в качестве базовой рассматривается для построения про-
гноза по основным социально-экономическим показателям развития 
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региональных систем [6]. В работах [1; 3; 4; 5] проведен наиболее полный 
анализ основ теории вычислимых моделей общего равновесия, рассмот-
рены три ключевых аспекта CGE-моделей: наличие агрегированных эконо-
мических агентов, причем взаимодействие экономических агентов выража-
ется через систему уравнений, решение которой выявляет равновесие на 
рынке благ и факторов производства, а также наличие количественной 
оценки результата поиска решения системы уравнений, что позволяет счи-
тать данный класс моделей – вычислимыми. 
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Рис. 1. Пример CGE-модели в аналитическом виде 
 

Наиболее известными зарубежными исследованиями по CGE-моделям 
можно считать работы L. Johanson (1960), A. Harberger (1962), J.B. Shoven, 
J. Whalley (1984), H. Scarf (1984), L. Bergman (1990), S. Devarajan, S. 
Robinson (1990), L. Taylor (1990), J. Markusen, T. Rutherford, L. Hunter 
(1995), A. Feltenstein, A. Shah (1995), P. Dixon, B. Parmenter (1996), M. 
Thissen (1998), J.M. Horridge , G.A. Meagher, F. Naqvi, B.R. Parmenter, P.D. 
Adams (2001). Вычислимая модель российской экономики RUSEC 
(RUSsian EConomy) и ее производных, разрабатываемых в Центральном 
экономико-математическом институте под руководством А.Р. Бахти-
зина и В.Л. Макарова, послужила началом применения идеологии CGE-
моделей в отечественных исследованиях и разработках [2]. 

Среди всего разнообразия разработанных CGE-моделей, описанных в 
зарубежной литературе, можно выделить следующие исследования, кото-
рые внесли существенный вклад в развитие прикладного применения эко-
номико-математических методов в социально-экономическую деятель-
ность общества: 

– DRAM (Dynamic Revenue Analysis for California) [8] – CGE-модель 
оценки возможных сценариев развития изучаемой системы при 
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изменении налоговых ставок. Изначально в модель DRAM входило 28 
промышленных секторов, 2 сектора основных факторов производства 
(труд и капитал), 7 секторов домашних хозяйств, 36 правительственных 
секторов (7 федеральных, 21 государственных и 8 местных) и один сек-
тор, представляющий собой остальную часть мира. 

– Региональная CGE-модель Австралии (Monash Multi-Regional 
Forecasting Green Model – MMRF-Green Model) [7]. MMRF-Green Model – 
это мультирегиональная многосекторальная модель австралийской эконо-
мики, была разработана в Государственном университете Австралии 
Monash в Мельбурне совместно с правительством Австралии. 

– MIMIC (Micro Macro model to analyze the Institutional Context) [9] – 
это прикладная CGE-модель, разработанная CPB Netherlands Bureau for 
Economic Policy Analysis для голландской экономики. Модель MIMIC 
была разработана, для того чтобы исследовать структурные последствия 
изменений в системах налогообложения и социального страхования на 
рынке труда. MIMIC основывалась на современных экономических тео-
риях, прочную эмпирическую базу и подробное описание реальных си-
стем налогообложения и социального страхования в Нидерландах. Теоре-
тическая основа модели предполагает, что можно довольно легко интер-
претировать результаты модели с точки зрения рационального микроэко-
номического поведения, несмотря на дезагрегированный характер модели 
и ее богатые институциональные детали. Эта институциональная деталь 
делает модель особенно актуальной для определения управляющих воз-
действий на систему. Количество переменных, определенных в модели: 
15000 эндогенных; 2000 экзогенных. Управляющие воздействия на си-
стему, определялись через: пособия для занятых, отрицательный подоход-
ный налог, налоговый кредит на заработанный доход, пособие на брак, 
пособие по безработице и инвалидности, пособия для безработных, мини-
мальной заработной плате, субсидий по уходу за детьми. 

– Макроэкономическая модель BEQM (The Bank of England Quarterly 
Model) [10], разработанная в Банке Англии, в качестве основного эле-
мента включает вычислимую модель общего равновесия и разрабатыва-
лась для помощи в подготовке квартальных экономических прогнозов в 
Комитете по денежно-кредитной политике Банка Англии. BEQM описы-
вает поведение экономики Великобритании на относительно агрегирован-
ном уровне, который тесно связан с доходами и расходами, зарегистриро-
ванными в национальных счетах Великобритании. Для этого модель со-
держит формальные описания поведения частных внутренних агентов, а 
также их взаимодействия на рынках капитала и финансовых активов, благ 
и труда. Усовершенствованная экономическая структура BEQM характе-
ризуется рядом особенностей. Данная модель базируется на определен-
ном устойчивом состоянии. Это означает, что в долгосрочной перспек-
тиве все переменные в модели устанавливаются на траектории, которые 
последовательно растут друг с другом в устойчивом равновесии. Это по-
могает анализировать экономические проблемы, поскольку планирование 
на среднесрочную перспективу требует понимания не только текущей си-
туации, но и направления того, куда экономика движется в долгосрочной 
перспективе. Другой важной особенностью модели является то, что она 
содержит более четкие прогнозные представления ожиданий агентов 
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относительно будущего. В частности, модель структурирована таким об-
разом, что предположения о скорости корректировки и объеме информа-
ции, доступной агентам, могут быть изменены, чтобы помочь Комитету 
по денежно-кредитной политике Банка Англии оценить, как эти предпо-
ложения могут повлиять на будущую динамику экономики. 
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DSGE-модели (Dynamic Stochastic General Equilibrium) – динамиче-
ские стохастические модели общего равновесия. Это относительно совре-
менное направление в экономико-математическом моделировании, кото-
рое в последнее десятилетие получило широкое распространение как в 
академических кругах, так и в аналитических работах, проводимых в цен-
тральных банках, министерствах и международных финансовых органи-
зациях. Модели данного класса предлагают формальный экономико-ма-
тематический аппарат (например, поведение домашних хозяйств модели-
руется как решение задачи стохастической динамической оптимизации) 
как для анализа причин цикличных и нецикличных изменений в эконо-
мике, так и для анализа и определения макроэкономической политики. 
Теоретической основой рассматриваемого вида анализа являются микро-
экономические обоснования, в рамках которых динамика экономической 
системы представляет собой результат некоторой оптимизационной дея-
тельности агрегированных экономических агентов. Теоретическим фун-
даментом классических DSGE-моделей является теория реального биз-
нес-цикла, разработанная F. Kydland, E.C. Prescott [7], а также восходит к 
хрестоматийным работам неокейсианцев J. Rotemberg, M. Woodford [10]. 
Данный класс моделей часто используется в качестве виртуальной лабо-
ратории для сценарного анализа и определения оптимальных управляю-
щих воздействий в макроэкономической политике. Используемые в ана-
литических работах и прикладных исследованиях виды DSGE-моделей 
могут быть крайне разнородны в зависимости от задач, для которых они 
разрабатываются. Несмотря на то, что в отечественных исследованиях 
есть упоминания теории и практики DSGE-моделирования [1; 2], доста-
точно широкого распространения в России они не получили. 

Примерами успешного применения DSGE-подхода для эмпирического 
моделирования и прогнозирования являются следующие модели: 

– Модели Банка Канады ToTEM и обновленная версия ToTEM II 
(Terms-of-Trade Economic Model) являлась основной моделью прогнози-
рования и анализа политики. И ToTEM, и ToTEM II имеют жесткость но-
минальных цен и заработной платы в том смысле, что не все номинальные 
цены и заработная плата повторно оптимизируются каждый период. В 
первой версии модели повторная оптимизация цен и заработной платы со 
стороны фирм и домашних хозяйств является полностью рациональной и 
перспективной. В ToTEM II некоторые фирмы и домохозяйства ведут 
себя дальновидно, в то время как другие, как предполагается, следуют 
простому практическому правилу согласно теории [6]. 

– Модель FRB/US (Federal Reserve Board) ФРС (Федеральной резерв-
ной системы) США (Соединенных штатов Америки) [4] – это крупномас-
штабная модель общего равновесия экономики США, которая использу-
ется Советом Федеральной резервной системы с 1996 года. Модель пред-
назначена для подробного анализа денежно-кредитной и налогово-бюд-
жетной политики. Отличительной особенностью модели является воз-
можность переключения между альтернативными предположениями о 
формировании ожиданий агрегированных экономических агентов. Уро-
вень детализации модели FRB/US содержит все основные компоненты 
продуктовой и доходной сторон национальных счетов США. С момента 
первоначальной разработки, модель постоянно претерпевала изменения, 
чтобы соответствовать меняющейся структуре экономики, включая кон-
цептуальные пересмотры отраслевых определений национальных счетов. 
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– Модель SIGMA ФРС США [3] – это динамическая стохастическая 
многострановая модель общего равновесия, в качестве отдельных блоков 
включала, кроме экономики США, экономики других стран или террито-
рий, таких как страны Европейского валютного союза, Япония, Канада, 
Мексика, развивающиеся страны Азии и остальной мир. Модель оцени-
вает воздействие не только изменений внутреннего совокупного спроса и 
предложения, но и изменения в реальном, торговом и финансовом секто-
рах других стран на макроэкономические показатели экономики США. 

– Модель Европейского Центрального Банка NAWM (New Area-Wide 
Model) [8] – модель открытой экономики стран Европейского валютного 
союза, разрабатываемой Европейским центральным банком (ЕЦБ), кото-
рая предназначена для использования в теоретических расчетах в макро-
экономическом прогнозировании, а также для анализа политики. Как 
следствие, масштаб модели, по сравнению с типичной моделью DSGE, 
относительно велик. Используя Байесовские статистические методы, мо-
дель оценивается по 18 ключевым макроэкономическим переменным, 
включая реальный ВВП, потребление домашних хозяйств, общие инве-
стиции, государственные закупки, экспорт и импорт, ряд дефляторов, за-
нятость и заработную плату, а также краткосрочную номинальную про-
центную ставку. Кроме того, используются данные о номинальном эф-
фективном обменном курсе, внешнем спросе в странах Европейского ва-
лютного союза, экспортных ценах конкурентов, а также о ценах на нефть, 
которые считаются важными переменными в прогнозах, отражающих 
влияние внешних событий. В соответствии с количеством переменных 
при оценке учитываются 18 структурных шоков. Эти шоки являются 
скрытыми факторами с экономической интерпретацией, которая помогает 
типизировать источники наблюдаемых колебаний данных. Преимуще-
ство использования байесовских методов состоит в том, что они позво-
ляют строить распределения вероятностей для параметров модели и для 
прогнозов на основе моделей. 

– Модель мировой экономики МВФ (Международного-валютного 
фонда) GEM (Global Environmental Multiscale Model) [5] – многострановая 
макроэкономическая модель, представляет собой пример крупной между-
народной макроэкономической модели, построенной на основе экономиче-
ских исследований, базирующихся на явной микроэкономической струк-
туре, в которой потребители максимизируют полезность, а производители 
делают то же самое с прибылью. GEM применяется в работах МВФ для ис-
следований в таких вопросах как: внутренние и международные послед-
ствия политики, направленной на усиление конкуренции на рынках; влия-
ние скачков цен на нефть; влияние волатильности обменных курсов в про-
мышленно развитых странах на развивающиеся рынки; разработка правил 
денежно-кредитной политики для стран с формирующимся рынком. 

– Модель мировой экономики МВФ GIMF (Global Integrated Monetary and 
Fiscal Model) [9] – глобальная интегрированная валютно-финансовая модель. 
Моделирование GIMF применялось для анализа сценариев перспектив раз-
вития мировой экономики, а также для различных анализов внутренней 
оценки рисков с 2008 года. GIMF представляет собой высокомодульный ин-
струмент, многие из этих модулей можно включать или отключать в зависи-
мости от сложности, необходимой для соответствующего анализа.
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Научно обоснованное планирование для социально-экономических 
систем на любом уровне рассмотрения экономических отношений всегда 
базируется на прогнозировании. Хорошим инструментом в прогнозирова-
нии основных социально-экономических показателей развития макроэко-
номических систем является моделирование, в частности, такой подход, 
как агент-ориентированное моделирование (АОМ) [9]. AOM (agent-
oriented model) – основная идея этого подхода, возникшая в результате 
эволюции методологии моделирования: переход от мономоделей (одна 
модель – один алгоритм) к мультимоделям (одна модель – множество не-
зависимых алгоритмов), заключается в построении вычислительной мо-
дели на основе задания определенных свойств отдельным агентам (с воз-
можностью изменения этих свойств в процессе работы модели при вклю-
чении функции обучения агентов) и оценки их взаимодействия, благодаря 
симуляции на высокопроизводительных вычислительных системах, 
чтобы понять поведение системы и оценить результаты управленческих 
воздействий. В работах [2; 4; 5; 7; 8] достаточно хорошо проанализиро-
вана теория и практика масштабного и эффективного внедрения агент-
ориентированного подхода для получения новых знаний об обществе, а 
также приведены основные преимущества агент-ориентированного под-
хода относительно CGE- и DSGE-подходов. В них отмечается, что АОМ 
отличаются потенциально большей реалистичностью (так как за счёт де-
тализации рассматриваемой системы до уровня отдельных индивидуумов 
можно учесть их специфические особенности, включая пространственное 
распределение), в АОМ осуществляется отказ от равновесного подхода к 
моделированию, который является сильным допущением, а также от фор-
мализации рассматриваемых субъектов с использованием максимизиру-
ющих полезность (прибыль) функций в пользу имитации поведения аген-
тов микроуровня на основе диаграмм состояний и вероятностных перехо-
дов между ними, агентные модели позволяют выявлять точки бифуркации 
в поведении моделируемых систем, которые очень сложно предсказать с 
использованием двух других сравниваемых инструментов. Агент-ориен-
тированный подход даёт возможность строить модели без понимания 
причинно-следственных связей на глобальном уровне формализуемой си-
стемы. Отмечается, что достаточно малое распространение агент-ориен-
тированного подхода для моделирования социально-экономических си-
стем в ситуационных центрах, функционирующих как в правительствен-
ных органах, так и в крупных корпорациях связано со сложностью их по-
строения (трудоёмкость обработки статистической информации и калиб-
ровки, техническая реализация моделей этого класса). 

Заметными представителями этого направления в экономико-матема-
тическом моделировании общества можно назвать следующие модели: 

– Комплекс моделей социально-экономической системы Евразий-
ского континента, разработанных в ЦЭМИ РАН [1; 3; 6]. Среди них 
можно выделить АОМ воспроизводства научного потенциала России. 
Данная модель была разработана в 2009 году и строилась на базе геоин-
формационной системы. С помощью модели возможно рассчитать по-
следствия от следующих управляющих воздействиях: увеличение зара-
ботной платы (всем типам работников); организация инновационных цен-
тров; дополнительные инвестиций в науку. Также особо нужно отметить 
агент-ориентированную демографическую модель России – это демогра-
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фическая модель России с учетом ее административного деления, в кото-
рой на основе моделирования поведения отдельных членов искусствен-
ного общества имитируются процессы смертности, рождаемости и мигра-
ции. Основная задача модели – рассчитать оптимальное распределение 
агентов по процессорам кластера. А также укрупненная агент-ориентиро-
ванная имитационная модель миграционных потоков стран ЕС. В модели 
принятие индивидуальных решений со стороны агентов-мигрантов осно-
вывается на комплексной оценке социально-экономической, географиче-
ской и прочей дифференциации соответствующих стран. Отличительной 
особенностью модели является дифференциация миграционных пото-
ков по категориям мигрантов с выделением различных влияющих фак-
торов, отражающих индивидуальные предпочтения агентов-мигрантов 
по отношению к агентам-странам (членам ЕС). Выделяются множе-
ственные управляющие параметры, влияющие на распределение мигра-
ционных потоков между странами ЕС, в частности миграционные 
квоты, пособия по безработице, минимальная заработная плата и другие 
показатели. 

– EURACE (Europe ACE – Agent-based Computational Economics) – са-
мый известный проект по разработке крупномасштабной агент-ориентиро-
ванной макроэкономической модели европейской экономики, активно раз-
виваемый на базе крупнейших научно-исследовательских центров Европы. 
Базовая модель EURACE включала домохозяйства, выступающие в каче-
стве наемных работников, потребителей и финансовых инвесторов; фирмы, 
производящие однородные потребительские товары; производителей ос-
новных средств; коммерческие банки и двух представителей государствен-
ных органов, а именно правительство и центральный банк, отвечающие за 
налогово-бюджетную и денежно-кредитную политику, соответственно. С 
методологической точки зрения отличительной чертой моделирования 
EURACE является определение любого агента с помощью системы двой-
ной записи, которая включает подробную информацию обо всех активах и 
обязательствах [11]. Динамическое изменение переменных баланса зависит 
от плана агентов и от результата взаимодействия агентов в различных ры-
ночных условиях. Этот подход позволяет проверять согласованность на лю-
бом временном промежутке между запасами и потоками в модели, как на 
уровне отдельного агента, так и на уровне совокупности агентов. 

– FuturICT [10] – междисциплинарный проект по моделированию тех-
нологической, социальной и экономической систем мира с использова-
нием самых передовых информационных технологий, в том числе агент-
ориентированного подхода. 

Список литературы 
1. Бахтизин А.Р. Демографическая агент-ориентированная модель России и оценка ее приме-

нимости для решения практических управленческих задач / А.Р. Бахтизин, В.Л. Макаров, 
А.А. Максаков [и др.] // Искусственные общества. – 2021. – T. 16. – Вып. 2 [Электронный ре-
сурс]. – Режим доступа: https://artsoc.jes.su/s207751800015357–1-1/ (дата обращения: 12.08.2021). 

2. Макаров В.Л. Разработка агент-ориентированной демографической модели России и 
ее суперкомпьютерная реализация / В.Л. Макаров, А.Р. Бахтизин, Е.Д. Сушко [и др.] // Вы-
числительные методы и программирование. – 2018. – Т. 19, №4. – С. 368–378. 

3. Макаров В.Л. Укрупненная агентно-ориентированная имитационная модель мигра-
ционных потоков стран Европейского союза / В.Л. Макаров, А.Р. Бахтизин, Г.Л. Бекла-
рян [и др.] // Экономика и математические методы. – 2019. – Т. 55, №1. – С. 3–15. 



Издательский дом «Среда» 
 

78 Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности 

4. Макаров В.Л. Моделирование эпидемии COVID-19 – преимущества агент-ориенти-
рованного подхода / В.Л. Макаров, А.Р. Бахтизин, Е.Д. Сушко [и др.] // Экономические и 
социальные перемены: факты, тенденции, прогноз. – 2020. – Т. 13, №4. – С. 58–73. 

5. Макаров В.Л. Агент-ориентированные модели: мировой опыт и технические возмож-
ности реализации на суперкомпьютерах / В.Л. Макаров, А.Р. Бахтизин, Е.Д. Сушко [и др.] // 
Вестник Российской академии наук. – 2016. – Т. 86, №3. – С. 252–262. 

6. Макаров В.Л. Агент-ориентированная суперкомпьютерная демографическая модель 
России: анализ апробации / В.Л. Макаров, А.Р. Бахтизин, Е.Д. Сушко [и др.] // Экономиче-
ские и социальные перемены: факты, тенденции, прогноз. – 2019. – Т. 12, №6. – С. 74–90. 

7. Макаров В.Л. Мировые торговые войны: сценарный расчет последствий / В.Л. Макаров, 
Ц. Ву, З. Ву [и др.]  // Вестник Российской академии наук. – 2020. – Т. 90, №2. – С. 169–179. 

8. Макаров В.Л. Современные инструменты оценки последствий мировых торговых 
войн / В.Л. Макаров, Ц. Ву, З. Ву [и др.]  // Вестник Российской академии наук. – 2019. – 
Т. 89, №7. – С. 745–754. 

9. Назаров А.А. Интегральная оценка уровня экономической безопасности при помощи 
агент-ориентированной модели региона / А.А. Назаров // Общество: политика, экономика, 
право. – 2017. – №12. – С. 101–104. 

10. Futurict 2.0. International Monetary Fund [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://futurict2.eu/ (дата обращения: октябрь 2021 г.). 

11. Silvano Cincotti, Marco Raberto, and Andrea Teglio. (2010). Credit Money and 
Macroeconomic Instability in the Agent-based Model and Simulator Eurace. Economics: The 
Open-Access, Open-Assessment E-Journal, 4 (2010–26): 1–32. 

 

Никитин Виктор Васильевич 
канд. физ.-мат. наук, профессор, доцент 

Бобин Дмитрий Витальевич 
старший преподаватель 

Назаров Александр Алексеевич 
старший преподаватель 

 

ФГБОУ ВО «Чувашский государственный 
университет им. И.Н. Ульянова» 

г. Чебоксары, Чувашская Республика 
DOI 10.31483/r-99799 

ИНТЕГРАЛЬНАЯ ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНО-
ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ МЕТОДОМ 
ЭКСПОНЕНЦИАЛЬНОГО СГЛАЖИВАНИЯ 
ГЛАВНЫХ КОМПОНЕНТ НА ПРИМЕРЕ 
ПРОГНОЗИРОВАНИЯ СБЕРЕЖЕНИЙ 

И КОНЕЧНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ 
Аннотация: статья посвящена моделированию развития социально-

экономических систем с помощью многомерных статистических мето-
дов. Целью исследования является разработка метода прогнозирования со-
циально-экономических процессов, эффективного даже при коррелирован-
ности признаков, характеризующих изучаемые объекты. В ходе исследова-
ния разработан метод экспоненциального сглаживания главных компо-
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нент, позволяющий выявлять компоненты коррелированных между собой 
временных рядов и одновременно прогнозировать их развитие. Апробация 
предложенного подхода осуществлена на примере анализа сбережений и 
располагаемого дохода населения Чувашской Республики. 

Ключевые слова: социально-экономическая система, интегральная 
оценка, многомерные временные ряды, метод главных компонент, фак-
торный анализ, экспоненциальное сглаживание. 

Статья подготовлена при финансовой поддержке РФФИ и Чуваш-
ской Республики в рамках научного проекта №19-410-210007 р_а «Моде-
лирование интегрального показателя в исследовании социально-экономи-
ческих систем и процессов». 

Интегральная оценка систем на основе прогнозирования сбережений 
и располагаемого дохода населения способствует повышению экономи-
ческой и социальной устойчивости и позволяет выстраивать обоснован-
ную стратегию развития региона. Это важно как для региональных орга-
нов власти при планировании регионального бюджета, так и для отраслей 
экономики при планировании объемов производства продукции, обеспе-
ченного платежеспособным спросом. 

Распространенным подходом к анализу сбережений и доходов населе-
ния является применение эконометрических моделей. Например, Э.Б. Ер-
шовой в [3] предложена модель сбережения в зависимости от кредитов. 
М.Ю. Малкиной в [5] построена модель множественной регрессии сбере-
жений населения региона в зависимости от дисконтированных доходов, 
численности населения, удельного значения кредитных организаций и 
стоимости жилых объектов. В [4] О.А. Козловой и др. представлена мо-
дель потребления и сбережений в зависимости от располагаемых доходов 
населения и индекса потребительских цен с включением лаговых пере-
менных. 

Регрессионные модели анализа социально-экономических систем 
имеют один существенный недостаток – наличие тесных связей между 
признаками системы. Поэтому основной задачей исследования является 
разработка метода прогнозирования социально-экономических процес-
сов, эффективно работающего в условиях коррелированности изучаемых 
признаков, основанного на компонентном анализе. Метод главных ком-
понент (МГК) выполняет многомерный статистический анализ и спосо-
бен разложить временной ряд на составляющие. Таким же преимуще-
ством обладает метод прогнозирования «гусеница» (сингулярный спек-
тральный анализ), использованный в трудах [1] и [8]. Однако мы рассмат-
риваем систему одновременных взаимосвязанных временных рядов, ко-
торые находятся во влиянии некоторого количества скрытых факторов, 
представляющих собой интегральные оценки, анализ которых и необхо-
дим в первую очередь. Для этого авторами в работах [2; 6; 7] разработана 
методика экспоненциального сглаживания главных компонент, алгоритм 
которого представлен на рисунке 1. 
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Рис. 1. Схема модели экспоненциального сглаживания 
главных компонент 

 

Обозначения: 
Y(n+1)×m={yij}, i=0..n, j=1..m, где yij – исходное значение i-го наблюдения 

j-го признака; 
Xn×m – матрица приращений исходных признаков; 
Zn×m – матрица стандартизованных признаков xj; 
Rm×m – корреляционной матрицы вспомогательных признаков xj; 
Am×m={ajl}, j=1..m, l=1..r, – матрица факторных нагрузок; 
Fl ={fil}, l=1..r, r≤m, – матрица главных компонент; 
Pi(αl) – вектор весовых коэффициентов l-й главной компоненты, 

заданный по формуле бинома Ньютона; 
αl – статистический параметр l-й главной компоненты, оптимальное 

значение которого находится из решения уравнения Gl(α)=0; 
Fn+1 – прогнозные значения главных компонент на (n+1) момент вре-

мени; 
Xn+1 – прогнозы вспомогательных признаков xj; 
Yn+1 – прогнозы исходных признаков yj. 
Апробация предлагаемого метода осуществлена на примере прогно-

зирования основных показателей доходов и расходов населения Чуваш-
ской Республики. Исходные значения показателей системы (1) за период 
2005–2019 гг. представляют собой одновременные временные ряды 
(рис. 2). 
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Рис. 2. Доходы и расходы населения Чувашской Республики, млн руб. 
 

На основе баланса денежных доходов и расходов и конечного потреб-
ления домохозяйств [9] построена их экономико-математическая модель: 

РД Д СВ Т,
РДскорр РД СТнат,

РД С,
Р С УИРнат,
КП Р СТнат,

                                   (1) 

где S – прирост сбережений населения; 
КП – фактическое конечное потребление домашних хозяйств; 
Д = y1 – денежные доходы населения; 
РД – располагаемый денежный доход населения; 
СВ = y2 – социальные выплаты; 
Т = y3 – налоги и другие обязательные платежи; 
РДскорр – скорректированный располагаемый доход домашних хо-

зяйств; 
СТнат = y4 – социальные трансферты в натуральной форме; 
С = y5 – денежные расходы населения на покупку товаров и услуг; 
УИРнат – условно исчисленные расходы на товары и услуги, полу-

ченные в натуральной форме; 
Р = y6 – расходы домашних хозяйств. 
Совокупность экзогенных переменных y1-y6 системы (1), а также их 

ряды приращений Xt являются тесно связанными. Взаимосвязь динамиче-
ских рядов Yt во многом обусловлена трендом, который устраняется при 
переходе к рядам приращений Xt. Наблюдаемое значение хи-квадрат кри-
терия Уилкса для корреляционной матрицы признаков Xt составляет 
39,34, а критическое значение – 30,58. Гипотеза о мультиколлинеарности 
признаков принимается на уровне значимости 0,01, применение фактор-
ного анализа методом главных компонент оправданно. Анализ собствен-
ных значений корреляционной матрицы переменных X показал, что 
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оптимальное количество главных компонент равно трем, суммарно объ-
ясняющих 82,5% дисперсии переменных. 

Параметры αl экспоненциального сглаживания главных компонент Fl 
найдем из решения уравнений Gl(αl)=0, воспользовавшись надстройкой 
«Поиск решений» программы MS Excel. На отрезке [0;1] уравнение 
G1(α1)=0 для первой главной компоненты F1 имеет 2 корня (0,5612, 
0,8979), G2(α2)=0 для второй ГК F2 – 3 решения (0,1583, 0,4766, 0,8828), 
G3(α3)=0 для третьей ГК F3 – 4 решения (0,1051, 0,3093, 0,6449, 0,9176). 
Для максимальных значений корней αl предложенным авторами методом 
экспоненциального сглаживания главных компонент получены векторы 
весовых коэффициентов Pl.i главных компонент (табл. 1). 

Таблица 1 
Параметры экспоненциального сглаживания главных компонент 

 

i F1.i F2.i F3.i (α1)i-1 (α2)i-1 (α3)i-1 1
1

i
nC 
 P1.i P2.i P3.i 

1 -0,205 0,568 0,591 1,000 1,000 1,000 1 0,000 0,000 0,000
2 -0,631 0,669 -0,210 0,898 0,883 0,918 13 0,000 0,000 0,000
3 -0,970 -0,584 -1,668 0,806 0,779 0,842 78 0,000 0,000 0,000
4 1,083 0,345 0,993 0,724 0,688 0,773 286 0,000 0,000 0,000
5 1,069 -2,616 0,355 0,650 0,607 0,709 715 0,000 0,000 0,000
6 -0,063 -0,232 -1,271 0,584 0,536 0,651 1287 0,000 0,000 0,000
7 -0,850 -0,096 0,380 0,524 0,473 0,597 1716 0,000 0,000 0,000
8 -0,686 -0,186 -0,325 0,471 0,418 0,548 1716 0,001 0,002 0,000
9 -0,589 0,422 0,435 0,423 0,369 0,503 1287 0,006 0,011 0,002

10 -0,899 -1,331 0,625 0,379 0,326 0,461 715 0,029 0,044 0,015
11 2,383 0,503 -1,649 0,341 0,287 0,423 286 0,104 0,132 0,068
12 0,943 0,441 1,863 0,306 0,254 0,389 78 0,249 0,272 0,206
13 0,027 1,396 -0,231 0,275 0,224 0,357 13 0,365 0,341 0,382
14 -0,611 0,702 0,113 0,247 0,198 0,327 1 0,247 0,198 0,327

 

Далее рассчитаны точечные и 95%-ные интервальные прогнозные зна-
чения fl.n+1 для каждой главной компоненты Fl. Путем обратного перехода 
от fl.n+1 к исходным признакам Y даны прогнозы сбережений и конечного 
потребления населения ЧР на 2020–2022 годы (табл. 2). 

Таблица 2 
Прогнозы сбережений и конечного потребления населения ЧР, млн руб. 

 

 
Сбережения (S) Конечное потребление (КП)

Пессимис- 
тичные 

Умерен-
ные

Оптимис-
тичные

Пессими-
стичное

Умерен-
ное

Оптими-
стичное

2020 4840 15483 26126 298380 310736 323091
2021 6246 16721 27196 314643 326336 338029
2022 3872 15642 27412 329976 341272 352568
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Проверка модели по наблюдениям за 2018–2019 показала, что среднее 
отклонение прогнозных и фактических значений всех показателей си-
стемы (1) не превышает 3%, кроме сбережений. Это связано с тем, что 
сбережения значительно зависят от других факторов: инфляции, налогов 
и сборов, экзогенных шоков. Вследствие учета взаимосвязи временных 
рядов, доверительные интервалы прогнозов, построенных предложенным 
авторами методом, незначительно шире в сравнении с регрессионными 
методами. 

Таким образом, для прогнозирования и интегрального оценивания вза-
имосвязанных временных рядов требуются особые подходы, один из ко-
торых и предложен в данном научном проекте, – экспоненциальное сгла-
живание главных компонент. Его суть состоит в переходе от множества 
признаков социально-экономической системы к небольшому количеству 
скрытых факторов, развитие которых анализируется по авторской мето-
дике взвешенного экспоненциального сглаживания. Апробация данного 
подхода на примере прогнозирования системы «сбережение – потребле-
ние» населения региона дала хорошие результаты. 
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РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ 
СОВМЕСТНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ В РОССИИ 

Аннотация: в статье рассматриваются основные принципы шерин-
говой экономики, проводится описание основных отраслей экономики 
совместного потребления. Рассматривается динамика рынка шеринго-
вой экономики в России на начало 2021 года по сравнению с предыдущим 
периодом. На основе статистических данных формулируется вывод об 
общих тенденциях развития шеринговой экономики в России, а также о 
том, какие отрасли имеют наибольшие перспективы и какие пострадали 
от пандемии COVID-19. 

Ключевые слова: шеринговая экономика, экономика совместного по-
требления, аренда, собственность. 

Под экономикой совместного потребления понимается такая экономи-
ческая модель, в основе которой лежит коллективное пользование това-
рами и услугами. Впервые идеи экономики совместного потребления 
были осмыслены в книге Рейчел Боцман и Ру Роджерс «What’s Mine Is 
Yours: The Rise of Collaborative Consumption». В основе этих идей лежит 
тезис, что «удобнее и дешевле платить за пользование продуктом, нежели 
за владение этим продуктом». В результате применения этих идей карди-
нально меняются связи между потребителями и производителями эконо-
мических благ, так как уменьшается или вовсе исчезает роль посредников 
в распределении продуктов и услуг [1]. 

В настоящее время все сильнее набирают популярность сервисы, а 
также платформы, в основе которых лежат принципы экономики совмест-
ного потребления (шеринговой экономики). Такие тенденции прослежи-
ваются как по всему миру, так и в России в частности. По оценкам анали-
тиков PwC, экономика шеринга вырастет до $335 млрд к 2025 году, в 
2015 году она составляла $15 млрд. И действительно, если посмотреть на 
развитие таких крупных компаний, как Uber – сервис по подаче такси, 
Airbnb – кратковременная аренда жилья, а также множества других ком-
паний поменьше, данный прогноз кажется вполне реалистичным [2]. 
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В России экономика совместного потребления также имеет большие 
перспективы. Рассмотрим основные отрасли, а также приведем примеры 
компаний, в основе которых лежат принципы шеринговой экономики [3]. 

C2C-продажи 
C2C (от англ. consumer-to-consumer – потребитель для потребителя) – 

такой вид продаж, в котором с обеих сторон стоят конечные потребители. 
Ни покупатель, ни продавец с юридической точки зрения не является 
предпринимателем. При этом, несмотря на прямую связь потребителей, в 
таких продажах немаловажную роль играет посредник. Зачастую это сайт 
объявлений, или платформа, организующая торговую площадку. В Рос-
сии самыми распространенными площадками являются: 

1. Avito. 
2. Юла. 
3. Объявления в социальных сетях Вконтакте, Одноклассники, 

Instagram. 
На начало 2021 года данная отрасль показала рост в 48%, что немного 

меньше, чем за 2019 год (53%). Но данные изменения можно считать не-
значительными, а значит, отрасль C2C-продаж по-прежнему имеет очень 
большие перспективы. Объем транзакций за 2019 год составлял 566 млрд 
руб., в 2020 году этот показатель увеличился до 838 млрд руб. 

P2P-услуги 
Под P2P понимается онлайн-биржи фриланса, то есть оказание услуг 

независимыми исполнителями. Ключевыми площадками, сводящими по-
требителей и фрилансеров, являются: 

1. Avito. 
2. Юла. 
3. You Do. 
4. PROFI.RU. 
В 2019 году объем транзакций составлял 140 млрд руб., за 2020 год 

объем вырос на 31% и составил 183 млрд руб. Данная отрасль имеет ши-
рокое пространство для развития. К примеру, пандемия COVID-19 очень 
сильно закрепила тренд на самостоятельные подработки, после снятия 
«ковидных» ограничений можно будет ожидать как замедление роста, так 
и сохранение тенденций, в связи с приспосабливанием многих рабочих, а 
также потребителей к данному виду услуг. 

Каршеринг 
Каршеринг (от англ. car – автомобиль, sharing – совместное использо-

вание) – сервис по краткосрочной аренде автомобилей. Существуют раз-
личные варианты каршеринга, различающиеся по тому, кто владеет авто-
мобилем. Основными являются: 

1) P2P-каршеринг – автомобиль находится в собственности частных лиц; 
2) Free-floating – автомобиль в собственности у компании, оказываю-

щей услуги, также характеризуется возможностью оставлять автомобиль 
в любом месте города. В России наиболее распространен второй тип кар-
шеринга. Основными компаниями являются: 

1. Яндекс Драйв. 
2. Делимобиль. 
3. BELKA CAR. 
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В 2020 году рынок вырос на 9% (с 20.5 до 22.4 млрд руб.), что является 
сильным замедлением роста по сравнению с прошлыми годами, в которые 
рост составлял около 50% в год. Одна из основных причин замедления 
является пандемия. Падения показателей получилось избежать только за 
счет увеличения длительности поездок и повышения тарифов. 

Карпулинг 
Под карпулингом понимается онлайн-сервис поиска попутчиков, зача-

стую на дальние расстояния, расходы на топливо при этом распределя-
ются между людьми, совершающими поездку. Основной и фактически 
единственной платформой в России является BlaBlaCar. 

Данная отрасль потерпела один из наибольших ударов в 2020 году из-
за ограничений на передвижение между городами. В 2019 году объем 
рынка составлял 17.8 млрд руб., а в 2020 году – 11.4 млрд руб., то есть 
произошло падение на 36%. В 2021 году ограничения на передвижения не 
вводились, следовательно, можно ожидать восстановления до уровня 
2019 года. 

Средства индивидуальной мобильности 
Средствами индивидуальной мобильности являются самокаты и вело-

сипеды. Основное удобство сервисов по прокату самокатов и велосипедов 
является быстрота аренды и возможность оставлять их в любом месте го-
рода. Основными компаниями по прокату в России являются: 

1. Whoosh. 
2. Samocat. 
3. Urent. 
4. Lite. 
В 2020 году рост рынка аренды средств индивидуальной мобильности 

ускорился до 35% – 620 млрд руб. против 460 млрд руб. в 2019 году. Это 
связано как с увеличением популярности средств индивидуальной мо-
бильности, так и с расширением компаний. 

Краткосрочная аренда жилья 
Рынок аренды жилья, как и карпулинг, испытывал снижение в 

2020 году, по тем же причинам – ограничения на передвижение, а следо-
вательно, отсутствие возможности путешествовать. Рынок упал с 15.6 до 
8.1 млрд руб. (на 48%). Ключевые площадки в России по аренде жилья: 

1. Avito. 
2. Циан. 
3. Airbnb. 
Итак, по итогам 2020 года шеринговая экономика в России достигла 

объема транзакций в 1.07 млрд руб., показав рост в 38%, даже несмотря 
на кризис, вызванный пандемией. Из этого следует, что данный сегмент 
довольно устойчив и имеет возможность быстрого восстановления. Ос-
новной рост в абсолютном выражении получился за счет C2C-продаж, а 
также бирж фриланса. Высокий относительный рост показал рынок 
аренды средств индивидуальной мобильности. 
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BLOCKCHAIN В ПРОМЫШЛЕННОМ ПРОИЗВОДСТВЕ 
Аннотация: в статье рассмотрены возможности использования 

Blockchain-технологий в производственных системах промышленных 
предприятий. Внедрение Blockchain-технологий в производственные си-
стемы промышленных предприятий позволяет определить состояние си-
стемы в нужный период времени, увеличивает экономическую безопас-
ность организации и, как следствие, дает возможность правильного по-
строения эффективной экономической политики. Представлены резуль-
таты исследования по выявлению и систематизации мотиваторов внед-
рения технологии Blockchain. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровое производство, цифровые 
технологии, Blockchain. 

Исследование проведено при поддержке гранта РФФИ №20-010-
00219. 

Взаимодействие науки и технологии даёт развитие цифровым процес-
сам. Цифровые технологии позволяют упростить производственные про-
цессы, увеличить скорость взаимодействия субъектов производства, за-
щитить финансовые операции и т. д. К важным и применяемым уже сей-
час цифровым технологиям можно отнести Blockchain [2]. 

Чаще всего Blockchain принято рассматривать как организацию тран-
закций, построения четко структурированной цепочки переводов средств 
применительно к криптовалюте. 

Наиболее интересным, на наш взгляд, представляется использование 
Blockchain-технологий в промышленном производстве т.к. они не только 
обеспечивают прозрачность схемы транзакций, повышают уровень без-
опасности и защищенности (как при использовании в обращении с крип-
товалютой), но и позволяют эффективно решать ряд производственных 
задач. 

Следует отметить, что преимущества и многогранность Blockchain-
технологий представляет ее как значимую прорывную техническую ин-
новацию, способную существенно изменить многие факторы развития 
промышленного производства. 

Применительно к промышленным системам технологию Blockchain 
следует рассматривать как распределительную и децентрализованную 
базу данных сопровождения. Она представляет собой цифровой реестр, 
позволяющий открыто, с учетом хронологии процесса, учитывать все 
происходящие изменения [2]. 
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Хронологическая запись и публичное подтверждение участниками 
процесса дает полный контроль участников над производственной цепоч-
кой и не позволяет фальсифицировать данные. 

Такая форма контроля способствует накоплению объективной инфор-
мации о проведенных операциях в Blockchain. Это ощутимо усложняет 
манипуляцию с информацией и значительно упрощает ее проверку. 

Применение технологии Blockchain увеличивает экономическую без-
опасность организации, так как исключает влияние человеческого фак-
тора и основано на использование математического инструментария и ал-
горитмов. 

Мотиваторы внедрения Blockchain представлены на рисунке 1. 
 

 
 

Рис. 1. Мотиваторы внедрения Blockchain 
 

Blockchain-технологии имеют широкую область применения. Ключе-
выми областями применениями Blockchain на предприятии являются: отсле-
живание инвентаризации, материальные переводы, управление складами, 
сравнение всей цепи, распределение информации, логистическая цепь и др. 

В зависимости от целей и поставленных задач используют IBM 
Blockchain, Blockchain Foundry, BigchainDB, Chain и другие продукты. 

Предприятия, входящие в крупные международные корпорации, про-
являют интерес к Blockchain с 2014 года. 

По данным исследования аналитической компании «Blockdata», про-
веденного в 2021 году, 81 крупнейшая публичная компания из 100 ис-
пользует Blockchain-технологию. 

Исследовательский центр «Deloitte» (по данным исследования, прове-
денного в 2020г.) отмечает, что 39% опрошенных компаний внедрили 
Blockchain в производство, 55% заявили, что Blockchain входит в пять 
приоритетных направлений стратегического развития компаний, более 
80% компаний нанимают на работу персонал со знанием Blockchain – тех-
нологий и отмечают важность этой технологии для повышения конкурен-
тоспособности предприятия. 
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Рис. 2. Использование цифровых технологий 
в производственных процессах 
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Внедрение Blockchain на предприятиях промышленного комплекса 
Российской Федерации идет более низкими темпами по сравнению с меж-
дународной практикой. 

В проведенном авторами статьи исследовании по использованию циф-
ровых технологий в производственных процессах промышленных пред-
приятий ЦФО было выявлено, что Blockchain-технологии находятся на 5-
м месте и составляют 14% (рис. 2) [3]. 

Следует заметить, что внимание к этому вопросу рассматривается и 
имеет поддержку на уровне правительственных решений. Так, еще в Стра-
тегии развития информационного общества в Российской Федерации на 
2017–2030 гг. указано, что программа направлена на создание условий 
для развития общества знаний в Российской Федерации, повышение бла-
госостояния и качества жизни граждан нашей страны путем повышения 
доступности и качества товаров и услуг, произведенных в цифровой эко-
номике с использованием современных цифровых технологий [1]. А, как 
известно, Blockchain являются системой распределенного реестра, т.е. од-
ной из цифровых технологий. 

Таким образом, использование Blockchain-технологий в производ-
ственных системах промышленных предприятий, позволяющих опреде-
лить состояние системы в нужный период времени, дает возможность 
правильного построения экономической политики. 

Резюмируя вышеизложенное, следует подчеркнуть, что Blockchain-
технологии призваны сыграть значимую роль в эффективности деятель-
ности предприятий, регионов и страны в целом. 
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БЮДЖЕТНЫЙ ДЕФИЦИТ: ПРИЧИНЫ 
ОБРАЗОВАНИЯ И СПОСОБЫ ПРЕОДОЛЕНИЯ 

Аннотация: актуальной проблемой государственных финансов мно-
гих стран является ситуация бюджетного дефицита, при которой рас-
ходы превышают доходы. Авторами проанализированы состояние и при-
чины возникновения дефицита государственного бюджета Российской 
Федерации и предложены рекомендации по его преодолению. 

Ключевые слова: государственный бюджет, дефицит бюджета, ис-
точники финансирования дефицита бюджета. 

Важное место в финансовой системе любой экономически развитой 
страны занимает государственный бюджет. Государственный бюджет 
страны – это централизованный масштабный денежный фонд, который 
используется правительством для финансирования деятельности всей 
страны. Если годовые расходы бюджета превышают годовой доход бюд-
жета, то это называется дефицитом бюджета, указывающим на финансо-
вое нездоровье страны, которое может быть уменьшено путем принятия 
различных мер. Бюджетный дефицит – это система экономических отно-
шений, связанных с привлечением дополнительных доходов, сверх уже 
имеющихся у государства, и их использованием с целью финансирования 
расходов, не обеспеченных собственными доходами [3, с. 100]. 

Можно выделить несколько причин, способствующих образованию 
дефицита государственного бюджета. Одной из них является стремление 
правительства обеспечить экономический рост в краткосрочном периоде, 
проводя экспансионистскую фискальную политику. В этом случае, с 
точки зрения кейнсианских экономистов, дефицит выступает как один из 
стимулов для увеличения совокупного спроса и экономического роста. 
Для достижения этой цели правительство может либо перейти к дефициту 
от профицита, либо нарастить дефицит бюджета по сравнению с про-
шлыми годами. 

Другой причиной возникновения дефицита бюджета может стать ре-
цессия в экономике, когда снижаются доходы хозяйствующих субъектов 
и домохозяйств, и, соответственно, уменьшаются налоговые поступления, 
сокращая доходную часть государственного бюджета. При этом возрас-
тают государственные расходы, направленные, прежде всего, на социаль-
ную поддержку населения. 

Возникновение дефицита возможно при реализации государством 
масштабных долгосрочных программ по развитию инфраструктуры, 
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которые требуют большого объема финансирования, превышающего раз-
меры налоговых поступлений. Дефицит может быть также вызван непро-
гнозируемыми причинами. Превышение расходов над доходами неиз-
бежно возникает во время военных действий, а также в ситуации стихий-
ных бедствий, когда для устранения их последствий требуется государ-
ственное вмешательство. 

Проблема бюджетного дефицита занимает одно из важнейших мест в 
управлении финансовой системой страны. Государственный бюджет под-
разумевает баланс доходов и расходов, сальдо такого бюджета равняется 
нулю. Но на практике добиться нулевого сальдо очень сложно, кроме того, 
стремление к балансу доходов и расходов неизбежно ведет к самоограни-
чению экономики, так как все расходы подстраиваются под уровень дохо-
дов. Это приводит к тому, что в экономике страны отсутствует рост, а если 
он возникает, то перед государственным бюджетом появляются более мас-
штабные задачи, требующие дополнительного финансирования. 

Динамика доходов и расходов федерального бюджета Российской Фе-
дерации за 2016–2020 годы показана на рисунке 1. За этот период профи-
цит бюджета наблюдался только в 2018 и 2019 годах. 

 
Рис. 1. Динамика доходов и расходов федерального бюджета, млрд руб. 
 

Анализ структуры и динамики доходов федерального бюджета за 
2016–2020 годы показывает, что уровень доходов возрос по сравнению с 
началом периода, тем не менее, в 2020 году он снизился на 1466,6 млрд. 
рублей по сравнению с 2019 годом. Причиной этому послужила мировая 
пандемия. В структуре доходов наибольший удельный вес занимают не 
нефтегазовые доходы, на конец анализируемого периода они составили 
72% и увеличились на 8% по сравнению с 2016 годом. Кроме того, 
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наблюдается рост доходов, связанных с внутренним производством, к 
концу 2020 года они выросли на 5,4% и составили 33,4%. Также мы 
наблюдаем положительную динамику, связанную с ростом доходов от 
НДС, в 2020 году они выросли на 3,1% и составили 22,8% от общей 
суммы доходов (таблица 1). 

Таблица 1  
Структура и динамика доходов федерального бюджета 

за 2016–2020 годы (в процентах) 
 

Показатель 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Изме-
нения, 
2020 к 
2016, 

%
Доходы, всего 100 100 100 100 100 -
Нефтегазовые доходы 36 40 46 40 28 -8
Ненефтегазовые доходы 64 60 54 60 72 8

Из них: 
связанные с внутрен-
ним производством 28 31,4 27,9 31,6 33,4 5,4 

НДС (внутренний) 19,7 20,3 18,4 21,1 22,8 3,1
акцизы 4,7 6 4,4 4,7 4,8 0,1
налог на прибыль 3,6 5,1 5,1 5,9 5,8 2,2

 

Проанализировав данные о расходах федерального бюджета за 2016–
2020 годы, можно сделать вывод, что уровень расходов увеличился по 
всем направлениям (таблица 2). Доминирующую часть в структуре расхо-
дов занимает социальная политика (30,6% в 2020 году), за анализируемый 
период она увеличилась на 2,7%. Кроме того, начиная с 2016 года, мы 
наблюдаем отрицательную динамику по статье расходов на националь-
ную оборону. Расходы на нее в 2020 году сократились на 9% и составили 
в общей сложности 13,9% от общей суммы расходов. Также следует от-
метить, что на 0,4% снизились расходы на обслуживание государствен-
ного долга и к концу анализируемого периода составили всего 3,4%.  

С учетом сложившихся соотношений между поступлениями и расхо-
дами, федеральный бюджет в 2020 году исполнен с дефицитом в объеме 
4 099 359 млн рублей (3,8% от ВВП) при утвержденном годовом профи-
ците в размере 927 583,1 млн рублей (0,8% от ВВП) [1]. По состоянию на 
1 января 2021 года исполнение по источникам финансирования дефицита 
федерального бюджета составило 4 099 359,0 млн рублей, в том числе по 
источникам внутреннего финансирования 4 400 136,5 млн рублей, по ис-
точникам внешнего финансирования минус 300 777,5 млн рублей [1]. 

Динамика профицита и дефицита федерального бюджета Российской 
Федерации в процентах к ВВП за 2016–2020 годы показана на рисунке 2. 
Анализируя данные, следует отметить, что уровень дефицита по отноше-
нию к ВВП в 2020 году (3,8%) является наибольшим за последние 10 лет. 
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Таблица 2  
Структура и динамика расходов федерального бюджета 

за 2016–2020 годы (в процентах) 
 

Показатель 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Изме-
нения 
2020 к 

2016, %
Расходы, всего 100 100 100 100 100 -

Из них:
Национальная обо-
рона 22,9 17,4 16,9 16,5 13,9 -9 

Национальная эко-
номика 14 14,9 14,4 15,5 15,3 1,3 

Социальная поли-
тика 27,9 30,4 27,4 26,8 30,6 2,7 

Обслуживание гос-
ударственного и 
муниципального 
долга 

3,8 4,3 4,8 4 3,4 -0,4 

Межбюджетные 
трансферты общего 
характера бюдже-
там бюджетной си-
стемы Российской 
Федерации 

4,09 4,8 6,5 5,5 6,2 2,1 

 
 

 
Рис. 2. Уровень профицита и дефицита федерального бюджета 

в процентах к ВВП 
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Одной из причин дефицита бюджета выступили санкции, введенные 
против России. Например, только за 2020 год сразу шесть крупных Россий-
ских предприятий попали под санкции США. Совет ЕС 29 июня 2020 объ-
явил о продлении до 31 января 2021 года секторальных экономических 
санкций против России. В санкционные списки Украины против России на 
данный момент включены 377 физических и 235 юридических лиц [2]. 

В настоящее время каждое государство разрабатывает собственную 
политику по предотвращению и ликвидации государственного дефицита 
[5]. Источники финансирования дефицита бюджета утверждаются орга-
нами законодательной власти в законе о бюджете на очередной финансо-
вый год по основным видам привлеченных средств. Следует заметить, что 
правительство в первую очередь стремиться к тому, чтобы использовать 
все возможные инструменты внутреннего финансирования, и уже потом 
обращаться к внешним источникам. Например, в России бюджетный де-
фицит может финансироваться только на долговой основе. Кредиты цен-
трального банка Российской Федерации, а также приобретение им госу-
дарственных или муниципальных долговых обязательств при их первич-
ном размещении не могут быть источниками финансирования дефицита 
бюджета. 

Кроме того, исходя из причин возникновения бюджетного дефицита 
на современном этапе, указанных выше, можно выстроить следующие 
меры для эффективного достижения баланса бюджета в среднесрочной 
перспективе (рисунок 3). 

 

 
 

Рис. 3. Меры эффективного достижения баланса бюджета 
 

Согласно нововведениям в федеральном законодательстве, баланс 
бюджетной системы будет достигнут с помощью реализации следующих 
инструментов [6]: реалистичность прогнозов социально-экономического 
развития, планирование с учетом долгосрочных финансовых послед-
ствий, постоянные правила формирования доходов и расходов, ограниче-
ния дефицита, приоритет исполнения действующих обязательств, госу-
дарственный долг, исключающий неисполнение обязательств и их ре-
структуризацию. 
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Анализ государственного долга показал, что на конец 2020 года отно-
шение внешнего государственного долга к объему ВВП составило 30%. 
Существует несколько эффективных способов борьбы с государственным 
долгом [4, с. 45]: 

– усиление социальной ответственности бизнеса и повышение степени 
прозрачности его деятельности; 

– уплата государством своих задолженностей с помощью золотова-
лютных резервов; 

– консолидация внешнего долга, собой создание специальных органи-
заций (клубов), участники которых занимаются разработкой солидарной 
политики по отношению к странам-должникам; 

– конверсия государственного долга, предоставление права кредиторам 
на приобретение различных резервов (недвижимости, ценных бумаг, прав 
на владение организациями) у государства, являющегося должником; 

– обращение за помощью к МВФ. 
Для проведения эффективной долговой политики необходимо единое 

централизованное планирование операций по привлечению, обслужива-
нию и погашению как внешних, так и внутренних заимствований государ-
ства. Такой подход поможет оптимизировать сроки обращения и погаше-
ния ценных бумаг, выпущенных государством, а также уменьшить нега-
тивное влияние колебаний валютных курсов и процентных ставок на раз-
мер государственных займов и оптимизировать расходы на обслуживание 
государственного долга. Эффективная система управления государствен-
ным долгом Российской Федерации укрепит доверие внутренних и внеш-
них кредиторов, позволит выгодно осуществлять заимствования и про-
должать политику по уменьшению долговой нагрузки на государствен-
ный бюджет и российскую экономику в целом. 
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
ИНКЛЮЗИВНОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА 

В СТРАНАХ – УЧАСТНИЦАХ ЕАЭС 
Аннотация: в статье раскрываются теоретико-методологические 

аспекты инклюзивного экономического роста. На основе предложенной 
методики оценки, в частности адаптированного к транзитивным эконо-
микам индекса инклюзивного экономического роста, проведена оценка 
инклюзивного экономического роста в странах – участницах ЕАЭС. Вы-
явлены направления, по которым был достигнут высокий уровень инклю-
зивности экономического роста, а также которые являются «зоной ро-
ста» для стран-партнеров по евразийской интеграции. 

Ключевые слова: инклюзивный экономический рост, методика оценки 
инклюзивного роста, адаптированный индекс инклюзивного роста, цели 
устойчивого развития. 

В «коронавирусный» период пандемии заметно замедлился экономи-
ческий рост не только развивающихся, но и развитых стран. Представля-
ется, что в связи с более высокой степенью экономической взаимозависи-
мости, чем когда-либо ранее, общие социально-экономические трудности 
мирового сообщества предоставляют возможность для формирования и 
полного осуществления инклюзивных экономических принципов на ос-
нове уже общих целей устойчивого развития (ЦУР). 

Экономика стран с формирующимся рынком и развивающихся стран 
последовательно росла в течение двух десятилетий до начала пандемии 
COVID-19, что позволило достичь столь необходимых успехов в сниже-
нии уровня бедности и увеличении продолжительности жизни. Теперь 
кризис ставит под угрозу большинство достигнутых результатов и еще 
больше увеличивает разрыв между богатыми и бедными. Несмотря на 
успехи в снижении уровня бедности и увеличении продолжительности 
жизни, достигнутые до пандемии, многие из этих стран испытывают труд-
ности с сокращением неравенства доходов. Как ожидается, COVID-19 
усугубит неравенство еще сильнее, чем прошлые кризисы, поскольку 
меры по сдерживанию пандемии несоизмеримо сильнее отразились на 
уязвимых работниках и женщинах. По прогнозам МВФ, средний коэффи-
циент Джини для стран с формирующимся рынком и развивающихся 
стран увеличится до 42,7, что сопоставимо с уровнем 2008 года. 

Инклюзивный, или, иначе, всеохватный, рост представляет собой мно-
гогранное явление, и существуют различные определения этого термина. 
Тем не менее глобально универсального определения инклюзивного ро-
ста не существует. 
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Представляется, что инклюзивный экономический рост представляет 
собой устойчивый и стабильный рост экономики, предполагающий сокра-
щение/не увеличение социально-экономического неравенства, в основе 
которого лежит доступность экономических агентов к распределению ре-
сурсов и доходов, возможность их участия в экономической жизни, бе-
режное отношение к природным ресурсами и защита окружающей среды, 
что обеспечивается посредством государственной политики. 

Можно выделить ключевые характеристики в определении инклюзив-
ного роста: 

1. Экономический рост, которому, тем не менее, не принадлежит цен-
тральное место в росте уровня жизни граждан. Убежденность в том, что 
экономический рост неизбежно ведет к снижению нищеты и неравенства, 
оказалась ошибочной. Слишком часто экономический рост не приносит 
желаемую пользу в плане сокращения бедности и социального неравен-
ства, а среди его негативных последствий международные организации 
часто указывают политическую поляризацию и подрыв социальной спло-
ченности в странах по всему миру. Таким образом, экономический рост 
определяется не только совокупными показателями экономического про-
изводства (такими, как ВВП), но и должны включать и измеряться дру-
гими результатами, отражающими общее благосостояние. 

2. Стабильность и устойчивость – физические и юридические лица, 
предприятия и правительства должны иметь достаточную степень уверен-
ности в своем будущем и способность прогнозировать результаты своих 
экономических решений. Отдельные лица, домашние хозяйства, компа-
нии должны быть достаточно надежные, чтобы инвестировать в свое бу-
дущее. Экономические системы должны оставаться устойчивыми к по-
трясениям и стрессам, особенно к сбоям, несоразмерно влияющим на бед-
ные или уязвимые слои общества. 

3. Участие и всестороннее развитие человеческого капитала. Люди 
должны иметь возможность в полной мере участвовать в экономической 
жизни, получать доступ к рынкам и участвовать в них в качестве работ-
ников, потребителей и владельцев предприятий. Развитие и распростра-
нение технологий также способствуют повышению индивидуального и 
общего благосостояния. 

4. Социальная справедливость – доступность к распределению ресур-
сов и доходов, возможность для большего числа людей не только полу-
чать социальные блага, но и вносить свой вклад в развитие экономики. 
Все слои общества, особенно бедные или социально неблагополучные 
группы, могут воспользоваться этими возможностями. Неравенство 
должно сокращаться или, как минимум, не увеличиваться. Люди должны 
иметь равный доступ к общественным благам, услугам и инфраструктуре, 
таким как общественный транспорт, образование, чистый воздух и вода. 

5. Борьба с неравенством. Растущее неравенство доходов и благосо-
стояния в большинстве стран привело к всемирному консенсусу в отно-
шении необходимости инклюзивного экономического роста. На 10% са-
мых богатых людей в мире приходится около 60% всех доходов, в то 
время как на самые бедные 50% приходится только около 10%. Экономи-
сты и международные организации предупреждают об опасности увели-
чения неравенства и выступают за политику, которая может обратить эту 
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тенденцию вспять. В мире растущего неравенства доходов большинство 
ученых согласны с тем, что инклюзивный рост имеет центральное значе-
ние для устойчивого будущего. 

6. Бережное использование природных ресурсов и защита окружаю-
щей среды. Использование человеком природного капитала должно со-
хранять или восстанавливать способность природы производить экоси-
стему товаров и услуг, которые способствуют благополучию человека. 

Представляется, что к основным характеристикам инклюзивного эко-
номического роста следует также отнести участие государства. После ми-
рового финансового экономического кризиса 2008–2009 гг. стало ясно, 
что именно государственная политика должна стимулировать инклюзив-
ный рост. 

В 2015 году Организация Объединенных Наций (ООН) утвердила По-
вестку дня в области устойчивого развития на период до 2030 года, вклю-
чающую 17 целей в области устойчивого развития (ЦУР) и 169 соответ-
ствующих задач. Таким образом, мировое сообщество в очередной раз 
подтвердило свою приверженность этой исключительно важной теме. 193 
государства – члена ООН взяли обязательства обеспечивать устойчивый, 
всеохватный и поступательный экономический рост, социальную инте-
грацию и защиту окружающей среды, намереваясь достичь их, находясь 
в партнерстве и в условиях мира. В этом международном контексте не-
удивительно, что в политике ряда стран все чаще стали упоминаться во-
просы инклюзивного развития. Так, «инклюзивный рост» стал одной из 
главных целей правительств стран – участниц ЕАЭС. 

Измеряя инклюзивность экономического роста, очень трудно опреде-
лить полный список всех показателей. Инклюзивность предполагает, 
чтобы каждая страна сама определила свои силы и выбрала направления, 
в которых она имеет конкурентное преимущество. Такой подход необхо-
дим не столько для увеличения валового внутреннего продукта, сколько 
для достижения положительных результатов по основным направлениям 
инклюзивного экономического роста. Международные организации ис-
пользуют наборы показателей для сопоставления отдельных стран в обла-
сти инклюзивности. В результате возросшей центральной роли инклюзив-
ности в экономическом развитии в 2018 году ВЭФ представил индекс ин-
клюзивного развития, включающий, помимо ВВП, еще одиннадцать клю-
чевых показателей эффективности, характеризующих общий уровень 
жизни страны и равенство всех слоев населения [1]. Этот индекс признает, 
что главной целью государственной политики в области развития должно 
быть достижение устойчивого, всеобъемлющего прогресса, сопровожда-
ющегося ростом доходов населения, а также ростом экономических воз-
можностей, экономической безопасности и качества жизни, а не только 
ростом ВВП. Однако индекс не учитывает особенности транзитивного 
развития экономик, какими являются страны – участницы Евразийского 
экономического союза (ЕАЭС). 

Настоящий анализ выявил некоторые ключевые агрегированные пока-
затели для сопоставления и оценки инклюзивного экономического роста 
стран-участниц ЕАЭС, которые были адаптированы для стран с переход-
ными экономиками и добавлены показателями ЦУР 2030. Данные по этим 
показателям были получены из различных источников. 
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Отобранные показатели были сгруппированы в пять основных направ-
лений инклюзивного роста (таблица 1), каждое направление классифициру-
ется по нескольким компонентам, которые, в свою очередь, оцениваются 
по отдельным показателям, представляющим конкретный компонент. 

Таблица 1  
Показатели инклюзивного экономического роста для стран – 

участниц ЕАЭС 
 

Направления 
инклюзивного роста Компоненты 

1. Экономический рост  
и развитие 

1.1. ВВП и производительность
1.2. Занятость и достойный труд
1.3. Экспортный потенциал

2. Человеческий капитал 
2.1. Качество жизни 
2.2. Образование
2.3. Здравоохранение и продолжительность жизни

3. Неравенство 
3.1. Социально-экономическое неравенство
3.2. Борьба с неравенством

4. Инфраструктура,  
технологии и инновации 

4.1. Цифровая экономика
4.2. Инновационный потенциал
4.3. Доступ к инфраструктуре
4.4. Доступ к транспортной инфраструктуре

5. Экологизация  
производства  
и обеспечение  
экологической  
безопасности 

5.1. Совокупные показатели расходов 
на окружающую среду 
5.2. Статистические показатели «зеленого роста»
5.3. Индикаторы Совместной системы 
экологической информации (SEIS)

 

Примечание. Источник: составлено автором на основе [1; 3]. 
 

Основные 5 направлений включают 15 компонентов и 53 показателя, 
которые используется для расчета адаптированного индекса инклюзивно-
сти. Общий рейтинг инклюзивности основан на среднем балле по пяти 
основным направлениям. В основе этого подхода находятся расчеты Ин-
декса инклюзивного развития (ВЭФ) с соответствующими изменениями и 
дополнениями для транзитивных экономик, которыми являются Беларусь 
и ее партнеры по Евразийской интеграции, а также с учетом показателей 
ЦУР. Из показателей, оценивающих выполнение ЦУР в Общий адаптиро-
ванный индекс инклюзивного экономического роста были добавлены: до-
ступ к базовым медицинским услугам, доля медицинских учреждений, 
постоянно располагающих набором основных необходимых и доступ-
ных лекарственных средств (ЦУР №3.8.1), доля развивающихся стран 
в членском составе международных организаций и удельный вес их го-
лосов (ЦУР 10.6.1), доля товарных позиций наименее развитых стран 
и развивающихся стран, к которым применяются нулевые тарифы (ЦУР 
10.а.1) и др. 
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В дополнение к этим показателям были определены показатели, отража-
ющие социально-экономический контекст сран с переходной экономикой: 
уровень неформальной занятости, предпринимательство, индикаторы до-
стойного труда, удельный вес учреждений образования, охваченных проек-
том «Электронная школа», в общем числе учреждений образования, – коли-
чество патентов, выданных национальным заявителям на изобретения в 
сфере ИКТ, статистические показатели «зеленого роста» и др. (таблица 2). 

Таблица 2  
Значение адаптированного индекса инклюзивности 

по основным направлениям 
 

Направления Арме-
ния

Бела-
русь 

Казах-
стан

Кыр-
гызстан Россия 

Экономиче-
ский рост и 
развитие 

Место 3 1 1 4 2

Значение 1,88 4,16 4,13 1,46 3,13 

Человече-
ский капитал 

Место 3 1 2 3 1
Значение 2.77 3,55 3,13 2,76 3,55

Неравенство 
Место 3 1 2 4 2
Значение 2,55 4,13 3,13 2,13 3,13

Инфраструк-
тура 

Место 3 1 2 3 1
Значение 2,76 3,55 3,13 2,75 3,55

Экологиза-
ция произ-
водства и 
обеспечение 
экологиче-
ской без-
опасности 

Место 2 1 4 5 3

Значение 3,67 3,88 2,75 3,63 3,25 

 

Примечание. Источник: составлено автором. 
 

В рамках ЕАЭС наиболее высокий уровень инклюзивности экономи-
ческого роста отмечен в Республике Беларусь и Республике Казахстан. В 
целом позиции Беларуси, Казахстана и России находятся на границе раз-
витых и развивающихся стран [2]. 

С точки зрения направлений инклюзивного роста во всех государствах-
членах ЕАЭС в 2020 году высокие показатели отмечены по направлениям 
«Экономический рост и производительность» и «Человеческий капитал». 

Для Республики Армения и Кыргызской Республики отмечены наибо-
лее низкие значения по этим направлениям. При этом для Республики Ар-
мения низкие значения показателей в рамках данного направления свя-
заны с неполным задействованием трудовых ресурсов в экономике; для 
Кыргызской Республики – с низкой производительностью труда. 

Для Республики Казахстан и Российской Федерации «зоной роста» яв-
ляется повышение качества жизни. Низкие (в сравнении с иными направ-
лениями инклюзивного роста) оценки в данной сфере связаны для каждой 
из стран со сравнительно существенными выбросами углекислого газа. 

В части направления «Неравенство» улучшили свой результат Россий-
ская Федерация, Республика Армения и Кыргызская Республика. При 
этом у Беларуси и Казахстана отмечены самые высокие значения показа-
телей по данному направлению среди стран ЕАЭС. 
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Таким образом, инклюзивный экономический рост представляет со-
бой устойчивый и стабильный рост экономики, предполагающий сокра-
щение/неувеличение социально-экономического неравенства, в основе 
которого лежит доступность экономических агентов к распределению ре-
сурсов и доходов, возможность их участия в экономической жизни, бе-
режное отношение к природным ресурсам и защита окружающей среды, 
что обеспечивается посредством государственной политики. 

Настоящий анализ выявил некоторые ключевые агрегированные пока-
затели для сопоставления и оценки инклюзивного экономического роста 
стран – участниц ЕАЭС. Для стран – партнеров по Евразийской интеграции 
был рассчитан индекс инклюзивного экономического роста (включающий 
5 направлений, 15 компонент и 53 показателя), адаптированный для тран-
зитивных экономик и дополненный показателями ЦУР. Анализ показал, 
что самые высокие значения индекса наблюдаются у Беларуси и Казах-
стана. С точки зрения направлений, самые высокие показатели по направ-
лениям «Экономический рост и производительность» и «Неравенство» от-
мечены у Беларуси и Казахстана. Самые низкие значения по направлению 
«Экономический рост и производительность» отмечены у Армении и Кыр-
гызстана, по направлению «Человеческий капитал» (компонента «Качество 
жизни») – у России и Казахстана. В целом позиции Беларуси, Казахстана и 
России находятся на границе развитых и развивающихся стран. 
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Аннотация: современные тенденции экономического развития, ха-
рактеризующиеся усилением конкуренции и глобализацией рынков, приво-
дят к значительному увеличению числа слияний и поглощений (M&A). 
Важно определить, создают ли сделки M&A ценность для компаний или 
они просто являются удобным способом для бизнеса расширить и укре-
пить свои позиции. В статье особо отмечена роль человеческого капи-
тала в процессах слияний и поглощений. 
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враждебные поглощения, человеческий капитал, управление персоналом, 
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Сделки M&A (Mergers and Acquisitions – слияние и поглощение) про-
водятся с целью повысить эффективность бизнеса путем увеличения 
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капиталов, ресурсов, производственных мощностей, что приводит к су-
щественным изменениям в компаниях. При слиянии две или более компа-
ний объединяются в новую, где существующие акционеры объединяемых 
компаний сохраняют общую заинтересованность в новой компании. Ито-
гом слияния является образование новой организации из двух или более с 
полным прекращением существования реорганизуемых компаний. При 
этом существует два варианта слияния: 

– с полным прекращением существования реорганизуемых компаний; 
– реорганизуемые юридические лица продолжают существовать и ве-

сти деятельность, но исключительные права передаются новому юриди-
ческому лицу. 

Поглощение представляет собой сделку, в которой одна компания, по-
купатель, приобретает другую компанию – целевую. При приобретении 
целевая компания прекращает свое существование, но покупатель про-
должает вести ее бизнес. Итог поглощения: установление полного кон-
троля одной компании над другой. 

Таким образом, термин «слияние» подразумевает объединение двух 
компаний сопоставимого размера с целью создания нового предприятия, 
а термин «поглощение» обозначает покупку («съедание») другой компа-
нии (чаще крупная компания поглощает меньшую), причем поглощение 
может иметь агрессивную и дружескую форму. Так, примером друже-
ского поглощения служит Daimler-Benz, который, по сути, выкупил (по-
глотил) Chrysler, обозначив сделку как слияние (DaimlerChrysler). Надо 
отметить, что реальное слияние компаний достаточно редкое явление, 
обычно на практике слияние является поглощением (дружественным или 
агрессивным). 

Как следует из названия, термин «агрессивное поглощение» относится 
к приобретению одной компанией другой вопреки желанию первой. 
Враждебные попытки захватить компанию обычно имеют место, когда 
потенциальный покупатель делает тендерное предложение или прямое 
предложение акционерам целевой компании. Этот процесс происходит 
при противодействии менеджмента целевой компании и обычно приводит 
к значительному напряжению между менеджментом целевой компании и 
менеджментом покупателя. Для примера, Google – это агрессивная 
«акула-поглотитель» (образ проглатывания меньших компаний породил 
термин «акула бизнеса»), которая «съела» более 100 компаний (YouTube, 
Begun, FeedBurner, AOL). 

Можно обозначить две основные причины, по которым компании про-
водят слияния и поглощения: максимизация ценности и мотивы, не свя-
занные с ценностями. Максимизация ценности – это экономии за счет 
масштаба, новых рынков, альтернативных каналов сбыта, трансгранич-
ных налоговых преимуществ или увеличения доли рынка [1]. Яркими 
примерами являются приобретение Уолтом Диснеем Pixar Studios и при-
обретение Facebook Instagram. Кроме того, монопольная власть позволяет 
компании снижать конкуренцию и обеспечивать более высокие цены для 
клиентов или более низкие цены для поставщиков. 

Мотивы, не максимизирующие ценность, возникают из-за личных ин-
тересов руководства. Вероятно, что менеджеры попытаются улучшить 
рост фирмы, приобретя другую компанию, вместо того чтобы передавать 



Издательский дом «Среда» 
 

104 Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности 

денежные потоки акционерам из-за стимулирования заработной платы. 
Эта проблема хорошо известна под термином «principal-agent problem». 
Более того, слияния и поглощения приводят к увеличению размера 
фирмы, что приводит к повышению престижа [2]. 

В целом слияния, мотивированные эффективностью, более предпочти-
тельны для рынка, чем слияния, направленные на укрепление рыночной 
власти компании. Со стратегической точки зрения инвесторы предпочи-
тают поглощения, которые могут привести к сокращению затрат, а не те, 
которые влекут за собой объединение различных предприятий и попытки 
увеличения доходов. 

Традиционное планирование не всегда является гарантом успешности 
сделки. Компании, изначально отдающие приоритет задачам по увеличе-
нию стоимости, нежели брендингу, добиваются лучших результатов. 
Среди сделок, где приоритет отдавался ребрендингу, с точки зрения сто-
имости почти половина оказывается провальными. Компании с успеш-
ными сделками и приростом стоимости объединяет несколько особенно-
стей: использование методологии создания стоимости, реализация сделок 
в рамках общей портфельной деятельности и анализ соответствия сделки 
стратегическим потребностям [3]. 

Отдельным и важным вопросом сделках M&A является продуманная 
интеграция бизнеса и возможность объединения корпоративной культуры 
компаний – игнорирование вопросов корпоративной культуры являются 
одним из основных препятствий в создании стоимости. В своем стремлении 
получить долю рынка, присутствие в новой географии или новую линейку 
продуктов компании часто упускают из виду влияние, которое приобрете-
ние окажет на их сотрудников. Это упущение, которое может иметь серьез-
ные последствия. Поскольку сотрудники – это один из, если не самый круп-
ный, генератор стоимости в большинстве компаний, – эффективное управ-
ление людьми до, в процессе и после сделки, имеет решающее значение [4]. 

M&A неминуемо приводит к перебоям в работе персонала. Грамотные 
участники сделок еще до покупки компании определяют ее ключевых со-
трудников и следят за тем, чтобы у последних была мотивация остаться в 
компании после закрытия сделки. Когда одна компания приобретает дру-
гую в той же отрасли, существует риск определенного совпадения между 
многими ролями, выполняемыми сотрудниками в обеих компаниях 
(например, административный и вспомогательный персонал), поэтому 
неизбежно возникает дублирование. Многие из сотрудников окажутся 
«лишними» в их текущих ролях. Персонал будут опасаться этой реальной 
угрозы своему положению и может начать искать альтернативную работу. 

Поэтому дублирование не должно уничтожать ценность человече-
ского капитала. Сотрудникам необходимо предложить переобучение на 
другие должности, открывающиеся в результате сделки. С самого начала 
совместной работы следует привлечь ключевых менеджеров по работе с 
персоналом (НR) в систему планирования карьеры сотрудников – это важ-
ный сигнал для людей о том, что их карьерные планы не рушатся, а транс-
формируются и в новой среде они также смогут достичь высот. К тому же 
за счет размера объединенной организации перед ними открывается 
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больше карьерных возможностей. Важнейшими задачами в ходе M&A 
для НR должны стать: 

– сохранение ключевых сотрудников (показатели текучести кадров не 
должны превышать средние показатели в «до-интеграционный» период); 

– успешная адаптация сотрудников к новым условиям. 
Процесс интеграции ценностей разных организаций можно назвать 

«слиянием культур» (culture fusion). В рамках этого направления целесо-
образно: 

– проводить семинары и встречи для сотрудников объединяемых ком-
паний; 

– извещать о традициях, привычках, стандартах работы; 
– рассказать о миссии новой организации, которая объединит лучшие 

традиции объединенных компаний. 
Отдельно хотелось бы отметить важность этичного поведения мене-

джеров в процессе слияния/поглощения. Профессиональный и деликат-
ный подход требуется ко всем вопросам, которые затрагивают личные ин-
тересы сотрудника: компенсации, льготы, высвобождение, перевод на 
другую работу. 

К сожалению, в процессе слияний и поглощений не обойтись без 
увольнений (сокращений) части персонала. В таких случаях сотрудникам 
необходимо оказывать материальную поддержку (возможно дополни-
тельно к той, что положена по законодательству) и помогать в поиске но-
вой работы. Внедрение эффективного управления изменениями является 
одним из наиболее явных способов избежать негативных последствий 
слияний и поглощений для персонала. Устаревший взгляд на HR как на 
административную, а не стратегическую функцию часто приводит к тому, 
что специалисты по персоналу исключаются из многих аспектов процесса 
слияний и поглощений, в которые они могут привнести значительную 
ценность. 
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Сегодня вопросы мониторинга и рационального землепользования ак-
туальны как на национальном, так и на мировом уровне. Управление пра-
вами, ограничениями и обязанностями землепользования в соответствии 
с земельной политикой и принципами устойчивого развития повышает 
ценность земельных ресурсов. Землепользование связано с использова-
нием полезных свойств земли, что позволяет убедительно отразить харак-
тер развития, тенденции и ожидаемые результаты реализации программ 
развития территорий, что дает возможность провести анализ и системную 
оценку эффектов пространственного развития, путем определения изме-
рения выполненных мер. Эволюция систем управления земельными ре-
сурсами на протяжении десятилетий и недавние научные исследования, 
касающиеся использования земельных ресурсов для общественного 
блага, привели к созданию интегрированной системы управления земле-
пользованием [1; 2]. Система землепользования формирует процесс взаи-
модействия и сотрудничества многих вовлеченных сторон, как государ-
ственных, так и частных. Институциональные механизмы играют значи-
тельную роль в обеспечении этого процесса [3; 4]. Согласно основным 
положениям земельного законодательства [5; 6], для строительства ли-
нейных сооружений, в том числе автомобильных дорог, должны предо-
ставляться земли различного назначения, в том числе и земли сельскохо-
зяйственного назначения. В настоящее время в РФ определен статус сле-
дующих земель: 

– земли сельскохозяйственного назначения; 
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– земли населенных пунктов; 
– земли промышленности, энергетики, транспорта, связи, радиовеща-

ния, телевидения, информатики, земли для обеспечения космической де-
ятельности, земли обороны, безопасности и земли иного специального 
назначения; 

– земли особо охраняемых территорий и объектов; 
– земли лесного фонда; 
– земли водного фонда; 
– земли запаса. 
При этом отвод земель под строительство автомобильных дорог, име-

ющих статус особо ценных и заповедных, полностью запрещен. Однако, 
полностью расположить автомобильные дороги на свободных землях 
практически невозможно, и поэтому, при трассировании дорог необхо-
димо их прокладывать по землям различных категорий, совмещая их с су-
ществующими мелиоративными и ирригационными сетями. 

 

 
 

Рис. 1. Распределение земель в РФ по категориям, источник: [7] 
 

При проектировании автомобильных дорог следует предусматривать 
введение в сметную стоимость дорог затрат, связанных с отчуждением зе-
мель для их строительства. При трассировании автомобильных дорог на 
землях сельскохозяйственного назначения важной экологической задачей 
является правильное составление графика распределения земляных масс, 
учитывающего ценность земель. При необходимости размещения отдель-
ных участков дорог на ценных сельскохозяйственных угодьях, земляное 
полотно следует устраивать путем продольной возки из сосредоточенных 
резервов, расположенных на неудобных для сельского хозяйства земель 
[8]. Боковые резервы допускаются лишь как исключение, с обязательной 
их рекультивацией по окончанию земляных работ. При строительстве ав-
томобильных дорог земли, занимаемые временно, и подлежащие рекуль-
тивации, следующие: 

– земли под притрассовыми боковыми и сосредоточенными резервами 
грунта; 
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– земли под карьерами местных дорожно-строительных материалов; 
– земли под временными дорогами; 
– земли под жилыми поселками; 
– земли под строительными площадками, полигонами и стоянками до-

рожной техники. 
Различают следующие направления рекультивации нарушенных зе-

мель в зависимости от последующего хозяйственного использования: 
– сельскохозяйственное – под лесопосадки эксплуатационного и спе-

циального природоохранного назначения (почвозащитные, санитарно-за-
щитные, водоохранные); 

– водохозяйственное – под водоемы различного хозяйственного 
назначения (водохранилища с целью водоснабжения или полива земель, 
пруды для разведения рыбы, птицы и т. д.); 

– реакционные (под парки, пляжи, спортивные площадки); 
– архитектурно-планировочные (под площадки отдыха, газоны, ин-

сталляции и памятники, и т.д.). 
В странах Европы наработан значительный позитивный опыт в сфере 

рекультивации земель различного назначения, что обусловлено высокой 
плотностью населения и дорожной сети, а также разработаны удобные ме-
тодические подходы к экономически и экологически оптимальным стра-
тегиям расчета экономической эффективности [9]. Большинство методик 
основаны на методологии, разработанной United Nations Industrial 
Development Organization (UNIDO) [10]. Методология была впервые опуб-
ликована в 1978 г. и стала основой для принятия проектных решений. Ме-
тодология фокусируется на изменении денежных потоков во времени и 
оценке эффективности проекта на протяжении его экономической жизни. 
Инвестиционные решения, основанные в основном на чистой приведен-
ной стоимости, а также оценка экономических и экологических рисков, а 
также их влияние на выполнение проектов по строительству новых авто-
мобильных дорог. 

Обобщая общепринятые подходы и требования к оценке экономиче-
ской эффективности с учетом характеристик земельного участка при 
оценке мелиоративных проектов должны основываться на следующих 
принципах: 

1. Различные варианты (из возможных вариантов выбирается лучшее 
дизайнерское решение). 

2. Изменение стоимости денег с течением времени (динамика проек-
тов на протяжении всего жизненного цикла). 

3. Особенности среды реализации проекта, выражающиеся в воздей-
ствии окружающей среды, погодных факторов и климатического зониро-
вания. 

4. Многоуровневая и поэтапная оценка проекта. 
5. Определение критериев принятия решений на основе экономиче-

ских показателей, но при обязательном учете социальной значимости и 
экологичности проекта. 

В заключение авторы надеются, что применение методов расчета эко-
номической эффективности для оценки землепользования может способ-
ствовать принятию решений по продвижению устойчивого управления 
земельными ресурсами лучше, чем сбор и мониторинг отдельных данных 
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как о результатах землепользования, так и о потребленных ресурсах. Ав-
торы исходят из того, что такой подход сводится к оценке рациональности 
устойчивого использования земельных ресурсов, а не к оценке направлен-
ности территориального развития. Методика подлежит изучению, дора-
ботке и адаптации к действующему российскому законодательству. Несо-
мненно, дальнейшая работа, требует усилий по организации процессов 
оценки и анализа результатов, ведущих к обоснованию обязательных ре-
шений в области учета экономической эффективности мероприятий в об-
ласти «зеленого» землепользования [11]. Соответственно, процесс оценки 
должен быть организован на основе проектного подхода, а результаты 
анализироваться на основе современных цифровых технологий, основан-
ных на всестороннем анализе статистических данных, получаемых как 
официальными органами, так и собранными независимо [12]. 

Обсуждаемые и предлагаемые подходы к оценке экономической эф-
фективности управления земельными ресурсами и рекультивации земель 
сосредоточены на вариантах проектов со сбалансированными статьями 
затраты и убытки из-за негативного воздействия на окружающую среду 
любого строительства. Также необходимо учитывать изменчивые и не-
определенные климатические условия, экологическую целесообразность 
применяемых технических и технологических решений. Однако в долго-
срочной перспективе это стимулирует инвестиции в отрасли, связанные 
со строительством дорожной инфраструктуры. 
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сти совершенствования методических подходов оценки социально-эконо-
мического положения регионов. Представлен обзор методов, используе-
мых для оценки социально-экономического развития региона, в частно-
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социально-экономическое положение региона, методики оценки, показа-
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Оценка уровня развития региона базируется на первоначальном осу-
ществлении анализа социально-экономического развития, исходя из ди-
намики ретроспективных изменений составляющих показателей, позво-
ляющих оценить уровень достигнутого состояния экономики территории. 
Основной направленностью аналитического исследования социально-
экономического положения региона является выявление причин, сдержи-
вающих экономический рост, определение потенциальных ресурсов, 
ограничений приоритетных направлений развития экономики в том или 
ином регионе. 

Социально-экономические показатели – это сводные, агрегированные 
параметры, характеризующие состояние экономики страны. Определен-
ного перечня соответствующих показателей не существует, все зависит от 
объекта и предмета исследования, целей анализа, инструментов и самого 
субъекта исследования [1, с. 30]. 

В экономической литературе существует множество способов оценки 
социально-экономического развития региона. Структурно-логическую 
схему методик оценки социально-экономического положения регионов с 
ключевыми этапами оценки можно представить на рисунке 1 [2–7]. 
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В целом в экономической литературе выделяется три основных под-
хода к построению системы показателей социально-экономического раз-
вития региона: 

1. Методики с использованием интегрального показателя. 
2. Методики с применением рейтингового подхода. 
3. Методики с применением экономико-математического моделирования. 
 

 
 

Рис. 1. Подходы к оценке социально-экономического положения 
регионов с ключевыми этапами оценки 

 

Источник: составлено автором на основе данных [2–7]. 
 

Наибольшее распространение на современном этапе развития полу-
чила методика оценки уровня социально-экономического развития реги-
онов с применением рейтингового подхода, предложенная рейтинговым 
агентством «РИА Рейтинг». Основными социально-экономическими по-
казателями, в соответствии с методологией «РИА Рейтинг», являются 
(рис. 2) [8]: 
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Рис. 2. Основные социально-экономические показатели в соответствии 
с методикой, предложенной рейтинговым агентством «РИА Рейтинг» 

 

Источник: составлено автором на основе данных рейтингового 
агентства «РИА Рейтинг» [8]. 

 

Согласно представленной методике социально-экономическое поло-
жение того или иного региона оценивается системой баллов от 1 до 100. 
По результатам анализа представленных групп показателей регион полу-
чает определенное количество баллов. Регион с лучшими показателями – 
100 баллов, регион с худшими показателями – 1 балл. 

Представим динамику изменения социально-экономического положе-
ния на примере Центрального федерального округа (табл. 1).  

В соответствии с представленным в таблице 1 рейтингом социально-
экономического положения регионов Центрального федерального округа 
основными лидерами являются г. Москва, Московская область, которые 
занимают первое и четвертое место соответственно. Однако подавляющее 
большинство регионов исследуемого округа занимает средние позиции в 
рейтинге. Замыкают рейтинг среди регионов Центрального федерального 
округа Орловская, Ивановская, Костромская области, занявшие места в 
2020 г. в общем рейтинге с 62 по 69 соответственно. 

Необходимо заметить, показатели социально-экономического разви-
тия региона, используемые в ходе анализа, оценки и прогнозирования эко-
номики, повышают возможность информационной прозрачности субъек-
тов Российской Федерации, а также дают возможность реализовать вос-
требованность информации со стороны потенциальных инвесторов, вла-
сти и бизнеса о реальном положении дел в регионах и перспективах роста. 

Однако в ходе исследование было выявлено, что в системе показате-
лей социально-экономического развития региона отсутствуют показа-
тели, отражающие состояние инновационного развития. Вместе с тем, за-
метим, что инновации являются неотъемлемым элементом и результатом 
хозяйственной деятельности, а их наличие – показателем развития эконо-
мики как отдельных регионов, так и страны в целом  

Таким образом, существует необходимость включить в разработанную 
систему показателей социально-экономического положения территорий 
группу показателей, характеризующих инновационную деятельность. В 
состав данных показателей необходимо включить следующие показатели: 

1. Объем инновационных товаров, работ, услуг. 
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2. Затраты организаций на технологические инновации. 
3. Число используемых передовых производственных технологий. 
4. Удельный вес организаций, осуществлявших инновации в отчетном 

году, в общем числе обследованных организаций. 
Таблица 1 

Рейтинг социально-экономического положения регионов 
Центрального федерального округа 

 

Субъект Место по итогам 
2018 г.

Место по итогам 
2019 г.

Место по итогам 
2020 г.

г. Москва 1 1 1
Московская область 4 4 4
Белгородская область 18 18 15
Воронежская область 20 21 16
Липецкая область 24 22 23
Калужская область 26 28 25
Тульская область 27 29 28
Курская область 35 36 34
Ярославская область 40 37 38
Владимирская область 41 41 45
Рязанская область 45 43 42
Тверская область 46 48 48
Брянская область 51 51 47
Тамбовская область 55 52 55
Смоленская область 60 59 58
Ивановская область 61 62 65
Орловская область 63 64 62
Костромская область 70 70 69
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Аннотация: в статье говорится о необходимости разработки ком-
плексных мер по улучшению экономической ситуации в Республике Крым 
со снижением экологических рисков. «Зеленая экономика» рассматрива-
ется как новый вектор устойчивого развития республики, способствую-
щий повышению благосостояния людей, и как новый виток развития ре-
гиональной экономики. 

Ключевые слова: зеленая экономика, кризис, зеленые инвестиции, «зе-
леные» рабочие места, «озеленение» секторов экономики, возобновляе-
мая энергия, рециклинг. 

Среди всех возможных инструментов «зеленого» финансирования «зе-
леный кредит» является ведущим. Цель данного кредита – удовлетворе-
ние нужд различных экологических проектов. К таким проектам принято 
относить программы, связанные с отраслями сельского хозяйства и агро-
промышленности, альтернативными источниками энергии и экологиче-
ски чистой промышленностью. 

«Зелёное кредитование». Сам по себе термин и программы под назва-
нием «зеленое кредитование» в мировой практике появились только в XXI 
веке, в связи с осознанностью общества. Пика популярности он достиг на 
Западе. Западные страны активно используют стимулирующие программы 
и успешно интегрируют их с нормативно-законодательной базой. 

На текущий момент существует 3 основных зеленых инструмента: зе-
леный кредит, налог по зеленым ставкам и зеленые облигации. 

«Зелёные программы» в России появились недавно, связано это ещё с 
масштабом государства и огромной сырьевой ресурсной базой. Вопрос 
экологии не стоял так остро, так как очаги экологических проблем уда-
лены и разбросаны по всей территории государства, а не локализованы. 
Поэтому масштаб урона в данной области был не так осязаем. Первоот-
крывателями «зеленого кредитования» являются Сбербанк и ВТБ. У дан-
ных банков уже существуют целевые программы, где четко прописаны 
цели, стратегия и направления. Подводным камнем реализации данных 
программ является расхождение программ банка с согласованием ставок 
ЦБ, что существенно тормозит процесс. Огромное количество рисков не 
позволяет реализовать все программы в полном объёме и замедляет 
темпы развития этого направления в Российской Федерации. 

В таксономии ВЭБ РФ определено, что «зеленый проект» обязан соот-
ветствовать ряду критериев. К примеру, его можно соотнести с несколь-
кими утверждёнными целями ООН. Перечень проектов включает следу-
ющие названия: «Доступная и чистая энергия», «Чистая вода и санита-
рия», «Рациональное использование экосистем суши», «Срочные меры по 
борьбе с изменением климата», «Индустриализация, инновация, инфра-
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структура» и т. д. Проект, согласно таксономии, также должен соответ-
ствовать технологическим показателям наилучших доступных техноло-
гий и оказывать положительное воздействие на окружающую среду, но 
при этом не иметь побочных эффектов, вредных для экологии. 

Остановимся подробнее на использовании «зелёного кредитования» в 
Республике Крым, его исполнителях, органах управления и целях. 

Республика Крым, часть которой занимают заповедники и рекреаци-
онные зоны, является довольно нежным регионом на карте Российской 
Федерации. Но в то же время, обладая малым количеством предприятий, 
не может наполнять свой бюджет, порядка 8 месяцев вне сезона, к тому 
же вопрос отсутствия рабочих мест тоже стоит остро. 

Система «зелёного кредитования» поможет разрешить два фундамен-
тальных вопроса развития индустрии, и не только поддержание, но и 
улучшение экологической среды всего полуострова. 

Проблемы санкций. Как говорилось ранее, отечественные банки взяли 
уже на вооружение и развивают зеленые программы. Но в связи с допол-
нительными ограничениями и санкциями, введенными в отношении рес-
публики, реализовать данные существующие программы и привлечь фи-
нансы по ним нет возможности. Зато существует отличный шанс запуска 
новых программ на полуострове, усовершенствованных, полностью со-
гласованных с программой развития для данного региона, на основе со-
здаваемых или существующих финансовых учреждений. 

При утверждении разработки принято отталкиваться от системы, раз-
работанной ВЭБ РФ и одобренной Минэкономразвития. Как и в странах 
Европейского Союза, существует единый стандарт, который позволяет 
классифицировать проекты и финансовые инструменты по целям устой-
чивого развития. Но, к сожалению, исходя из таксономии, эффект, полу-
ченный от «зеленого проекта», обязан быть материальным. При этом, 
например, очистка территорий, загрязненных из-за нарушений действую-
щих норм и законов об охране окружающей среды, скорее всего, в кате-
горию «зеленых проектов» по таксономии не попадет. Поэтому требуется 
создать определенные законодательные проекты и утвердить эту ветки 
для республики, так как именно вышеперечисленные проблемы стоят 
особо остро. 

В Европейском Союзе с 2019 года введен такой пакет мер, как «зеле-
ная сделка». Пакет прогрессивный и направлен на снижение климатиче-
ского урона и снижение загрязнений окружающей среды не только в стра-
нах Европейского Союза, но и несущий сводку предложений и рекомен-
даций для всех стран материковой Европы [1, с. 205]. Не стоит забывать, 
что Российская Федерация занимает 4-е место по выбросам парниковых 
газов. Целью вышеупомянутого комплекса мер является экономико-про-
мышленный рост, переход к новому виду экономики к 2050 году. 

«Зеленая сделка» включает в себя набор мер и субсидий, направлен-
ных на исследование в части экологии, разработке инновационных под-
ходов к контролю климата, охране окружающей среды и устранению су-
ществующих загрязнений. 

В целом хочется отметить, еще одно преимущество европейского под-
хода к «зеленой экономике», а именно создание нормативно-правовой 
базы для внедрения экологических проектов, в оппозиции России, где 
проекты подгоняются и урезаются под существующие законы. Крым яв-
ляется идеальным полигоном для внедрения новаций и инновационного 
подхода. Успешный опыт поможет провести тотально реформу в сфере 
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банков и инвестиций, в области промышленности и энергетики, вывести 
новый подход к законотворчеству. 

Главный центр по решению вопросов «зелёного кредитования» дол-
жен находиться в самой республике. Своевременное реагирование и кон-
троль – вот что поможет для избежание бюрократической ловушки. 

Удалённость центра принятия решений грозит отсутствием понима-
ния и знания действительных потребностей и превращением процесса со-
гласований проектов и вносимых предложений в процедуру, тянущуюся 
годами. Также должны быть согласованы условия с ЦБ Российской Феде-
рации, а именно система управления рисками и создания удельной си-
стемы надзора и контроля за исполнением условий по займам. Для реали-
зации кредитных портфелей должны быть утверждены льготные процент-
ные ставки, перечень допустимых программ должен быть расширен. Об-
легчить процесс согласования может и то, что все будет централизованно 
и находится в масштабах республики. Возложить данные обязанности 
планируется на банк РНКБ (Российский национальный коммерческий 
банк). 

«Зелёное кредитование» должно быть интегрировано с местными вла-
стями. В Правительстве республики должен быть составлен перечень и 
классификация мест и предприятий и четко обозначены направления. Ре-
комендуется сделать три уровня важности направлений: первый должен 
включать в себя самые острые отрасли республики: сельское хозяйство, 
энергетика, промышленность. 

По данному уровню процесс выдачи и рассмотрения должен быть мак-
симально упрощённым, в то же время уровень контроля должен быть уси-
лен. Первостепенно важно привлечение участников малого и среднего 
бизнеса [2]. 

Это поможет республике обеспечить открытие рабочих мест и созда-
ние собственных средств для большей автономии бюджета. 

Второй уровень – строительство. Этот уровень особого контроля. От-
расль масштабная, важен строгий отбор и особый уровень критериев, 
чтобы не перекрыть кислород местным компаниям. Но в то же время при-
внесение нового и инновационного даст глоток и создаст здравую конку-
ренцию с местными строительными компаниями. 

Третий уровень – локальные предприятия малого бизнеса. Проекты и 
предложения, которые будут интересны Правительству республики. Они 
не будут включены в перечень. Поэтому для попадания в категорию «зе-
леное финансирования» нужно будет особое утверждение. 

Такой подход не только даст новый толчок развитию масштабных эко-
логических проектов в пределах Республики Крым и города Севастополя, 
но и в будущем может послужить отличным примером регионального раз-
вития и может быть взят на вооружение другими субъектами Российской 
Федерации, согласно специфике региональной экономики и болевым эко-
лого-экономическим точкам. 
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Аннотация: создание необходимых условий для обеспечения достой-
ного уровня и качественной жизни граждан является главной задачей лю-
бого государства. Без высокого уровня и качества жизни населения не 
будет происходить экономического роста, не будут укрепляться поли-
тические связи с другими государствами. В ходе исследования применены 
статистический метод обработки данных, метод анализа, сравнения, 
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Ключевые слова: благосостояние населения, заработная плата, каче-
ство жизни, индекс человеческого развития, национальный доход, эконо-
мический рост. 

Уровень жизни населения представляет собой сложную и многогран-
ную социально-экономическую категорию. В экономической литературе 
не существует однозначного определения категории «уровень жизни 
населения». 

Самым распространенным является определение уровня жизни, 
прежде всего как совокупности продуктов и услуг, которые потребляет 
отдельный человек, семья или социальная группа населения. В широком 
смысле понятие уровень жизни населения включает, кроме потребления, 
еще условия проживания, здоровье, образование, нравственность и ис-
пользование человеком свободного времени. 

Понятие уровня жизни населения имеет три ключевых аспекта 
[1, с. 79]: 

– благосостояние населения; 
–  накопление человеческого капитала; 
–  уровень человеческого развития. 
Благосостояние населения, то есть уровень обеспеченности потребно-

стей человека или семьи материальными и нематериальными благами как 
абсолютный, так и относительный, в сравнении с нормами и стандартами, 
принятыми в данном обществе. 

Выделяют два качественных уровня благосостояния: 
– устойчивое удовлетворение первичных потребностей человека или се-

мьи в объемах необходимых для поддержания нормальной жизнедеятель-
ности в питании, одежде, жилье, охране здоровья, личной безопасности; 
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– материальный достаток, при котором достигнутый высокий уровень 
насыщения первичных потребностей позволяет перейти к оптимальному 
типу удовлетворения разнообразных потребностей семьи и каждого ее 
члена. 

Накопление человеческого капитала характеризует состояние здоро-
вья населения, его профессиональный, образовательный и культурный 
уровни с экономической точки зрения, то есть с позиции способностей 
населения к воспроизводству общественного капитала [2, с. 101]. 

Основные показатели демографической статистики включают, в 
первую очередь, показатели численности и состава населения, количе-
ства рождений, смертей, браков, разводов, количества прибывающих и 
выезжающих из страны, а также количество прибытий и отъездов 
внутри страны и ее регионов. На этой основе формируются производ-
ные и расчетные показатели, позволяющие дать глобальную характе-
ристику структуры и движений населения, социально-демографиче-
ских процессов. 

Согласно результатам исследования, наиболее многочисленными 
группами, в зависимости от материального положения в Казахстане явля-
ются две группы, которые можно условно классифицировать на «про-
блемные» или сталкивающиеся с проблемами, связанными с уровнем их 
финансового положения. 

Наиболее высокий уровень заработной платы приходится на Атыра-
ускую и Мангистаускую области – 386,4 тыс. и 317,7 тыс. тенге соответ-
ственно. По результатам статистики, средний уровень заработной платы 
в Нур-Султане составил 282,5 тыс. тг, в Алматы – 238,7 тыс. тг. Можно 
отметить, что именно в четырёх вышеперечисленных регионах размер за-
работной платы наибольший, чем в среднем по республике. 

Тем временем наиболее низкий размер среднемесячной заработ-
ной платы наблюдается в Северо-Казахстанской (159,3 тыс. тг.) и 
Жамбылской (162 тыс. тг.) областях, а также в Шымкенте (164,2 тыс. 
тг.) [3]. 

Качество жизни характеризует различные аспекты жизни социума, со-
стояние здоровья, средний уровень жизни, экология, питание, комфорт, 
удовлетворение гражданами их культурных и духовных потребностей 
и т. д. Объективно оценить качество жизни очень сложно, из-за его субъ-
ективных факторов [13, c. 83]. 

Однако общепринятым показателем является Индекс человеческого 
развития (ИЧР), который рассчитывается с использованием таких пара-
метров, как предполагаемая продолжительность жизни, предполагаемая 
продолжительность обучения, средняя продолжительность обучения и 
показатель валового национального дохода на душу населения. 

По качеству жизни Казахстан уступает своим партнерам в ОАЭ – 
России (49-е место) и Белоруссии (53-е место). Таким образом, ИЧР этих 
стран составил 0.816 и 0.808 соответственно. В структуре ИЧР Казах-
стан имеет хорошие показатели по субиндексу «Валовой национальный 
доход на душу населения», но субиндекс с точки зрения продолжитель-
ности жизни и количества лет, потраченных на образование, ниже, чем 
у соседей. 
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Таблица 1  
Среднемесячная номинальная заработная плата одного работника 

в 2017–2020 годах, тенге 
 

Место Региональная 
единица 2017 год 2019 год 2020 год 

Измене-
ние 

уровня 
2020–

2017 год 
1 Атырауская область 263,2 325,0 386,4 123,2
2 Нур-Султан 251,4 287,7 282,5 31,1

3 Мангистауская об-
ласть 224,8 289,6 317,7 92,9 

4 г. Алматы 184,1 227,4 238,7 54,6

5 Западно-Казахстан-
ская область 137,6 181,6 193,1 55,5 

6 Карагандинская об-
ласть 135,7 169,1 200,6 64,9 

7 Павлодарская область 131,1 157,3 182,8 51,7
8 Актюбинская область 128,5 156,9 178,5 50

9 Восточно-Казахстан-
ская область 125,4 157,1 184,7 59,3 

10 Кызылординская об-
ласть 123,3 157,9 187,8 64,5 

11 Костанайская область 116,5 144,8 166,7 50,2
12 Акмолинская область 110,1 140,4 170,7 60,6
13 Алматинская область 109,7 135,6 172,2 62,5

14 Северо-Казахстанская 
область 103,8 130,3 159,3 55,5 

15 Туркестанская об-
ласть 103,3 128,1 173,8 70,5 

16 Жамбылская область 100,4 126,5 162,0 61,6
 

Таблица 2  
Динамика изменения ИЧР в Республике Казахстан 

 

 
Годы 

Предполагае-
мая продол-
жительность 
жизни при 
рождении

Предполагае-
мая продол-
жительность 
обучения 

Средняя  
продолжи-

тельность обу-
чения, лет 

ВНД 
на душу 
населе-
ния, $ 
США

Значе-
ние 
ИЧР 

2000 63.5 12.3 10.5 9902 0.685
2005 65.2 14.3 11.7 15407 0.747
2010 67.6 14.4 11.4 17925 0.765
2017 69.7 15.0 11.7 23163 0.797
2020 70.0 15.1 11.8 22626 0.800

 
  



Издательский дом «Среда» 
 

120 Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности 

Таблица 3  
ИЧР и его структурные составляющие по странам 
Евразийского экономического союза на 2020 год 

 

 
Страны 

Предполага-
емая про-
должитель-
ность жизни 
при рожде-

нии

Предполагае-
мая продол-
жительность 
обучения 

Средняя про-
должитель-
ность обуче-
ния, лет 

ВНД 
на 

душу 
населе-
ния, $ 
США

Зна-
чение 
ИЧР 

Казах-
стан 70.0 15.1 11.8 22626 0.800 

Россия 71.2 15.5 12.0 24233 0.816
Белорус-
сия 73.1 15.5 12.3 16323 0.808 

Армения 74.8 13.0 11.7 9144 0.755
Киргизия 71.1 13.4 10.9 3255 0.672

 

Показатель Джини предоставляет возможность количественно дать 
оценку уровня сложившихся неравенств. Он устанавливает уровень изме-
нения фактического распределения прибыли по численно равным груп-
пам населения от линии их равномерного распределения. 

Таблица 4  
Анализ коэффициента Джини 

 

 2018 2019 2020 
Темп  
роста 

2020/2018 

Темп 
прироста 

2020  
к 2018

Республика Казахстан 0,287 0,289 0,290 101% 1%
Акмолинская 0,273 0,287 0,282 103% 3%
Актюбинская 0,245 0,248 0,255 104% 4%
Алматинская 0,275 0,280 0,281 102% 2%
Атырауская 0,226 0,215 0,214 94% -5%
Западно-Казахстанская 0,276 0,269 0,254 92% -7%
Жамбылская 0,230 0,227 0,236 102% 2%
Карагандинская 0,297 0,299 0,297 100% 0%
Костанайская 0,252 0,252 0,245 97% -2%
Кызылординская 0,236 0,248 0,238 100% 0,8%
Мангистауская 0,165 0,181 0,184 111% 11%
Южно-Казахстанская 0,210 0,229 0,234 111% 11%
Павлодарская 0,253 0,276 0,269 106% 6%
Северо-Казахстанская 0,285 0,294 0,297 104% 4%
Туркестанская 0,194 0,188 0,186 95% -4%
Восточно-Казахстанская 0,305 0,305 0,316 103% 3%
г. Нур-Султан 0,225 0,235 0,238 105% 5%
г. Алматы 0,288 0,297 0,289 100% 0,3%
г. Шымкент 0,185 0,194 0,195 105% 5%
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Основной подход процесса борьбы с бедностью – установление на 
каждом этапе складывающейся ситуации конкретных задач и приорите-
тов политики по борьбе с бедностью [4, с. 92]. Для Республики Казахстан 
приоритетными направлениями являются следующие: 

– обеспечение устойчивого экономического роста; 
– борьба с безработицей; 
– развитие программ микрокредитования; 
– совершенствование механизма адресной социальной помощи; 
– разработка специализированных программ, направленных на обес-

печение доступности социальных услуг и механизма адресной социаль-
ной поддержки наиболее нуждающихся слоев населения; 

– выработка региональных программ по борьбе с бедностью; 
– обеспечение доступности образования, здравоохранения и решение 

экологических проблем; 
– повышение эффективности финансирования программ по бедности; 
– совершенствование механизма мониторинга борьбы с бедностью; 
– развитие казахстанского села. 
Также существует система социальных выплат. Осуществление соци-

альных выплат производится в виде. 
Выплата пособия по безработице не производится. 

Таблица 5  
Проблемы и пути решения в области бедности и безработицы 

 

Проблемы Пути решения Результат

Низкий 
уровень 
жизни  
населения 

Повышение уровня заработной 
платы Повышение уровня  

и качества жизни  
населения 

Снижение налоговой нагрузки 
Снижение % ставок на ипотечное 
кредитование 
Выделение бюджета на обустрой-
ство сельских населенных пунк-
тов

Улучшение состояния 
инфраструктуры сельских 
населенных пунктов

Государственная поддержка сель-
ских хозяйств 

Развитие сельских х
озяйств, снижение цен на 
продукты первой необхо-
димости (мясо, молочные 
продукты, хлеб)

Высокий 
уровень 
безрабо-
тицы 

Государственные программы по 
подготовке и переподготовке кад-
ров. Снижение уровня безра-

ботицы 
Создание дополнительных рабо-
чих мест государством
Создание условий для роста пред-
принимательства Создание рабочих мест  

Увеличение государством количе-
ства грантов в университеты 

Повышение уровня обра-
зованности населения
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Правительство Республики Казахстан борется с проблемами бедности 
и безработицы. С каждым годом уровень бедности сокращается. И если в 
дальнейшем Республика Казахстан будет придерживаться своих направ-
лений, то бедность будет уменьшаться еще больше. И останется лишь 
естественный уровень, который был и будет всегда. 
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МЕРЫ БОРЬБЫ С ЭЙДЖИЗМОМ НА РЫНКЕ ТРУДА 
Аннотация: в статье рассматривается довольно актуальная для 

нашего времени проблема эйджизма. Указываются меры поддержки 
населения, которое в определенном возрасте сталкивается с данной про-
блемой. Особо обращается внимание на мероприятия, которые органи-
зуются со стороны государственных органов и организаций в настоящее 
время. 

Ключевые слова: эйджизм, дискриминация по возрасту, работник, 
вакансия, пенсионный возраст, квалификация. 

В психологии эйджизмом называют дискриминацию стареющего че-
ловека по его возрасту. Но в настоящее время под эйджизмом стали пони-
мать в целом дискриминацию по возрасту, т.к. данному явлению подвер-
гаются не только стареющие люди, но и молодые. Но чаще все же данная 
проблема упоминается в связи с возрастными работниками. 

Изначально термин «эйджизм» был введен в науку в 1968 году лауре-
атом Пулитцеровской премии Робертом Батлером, который был психиат-
ром и геронтологом, т.е. специалистом по заболеваниям людей старшего 
возраста. 

О проблеме эйджизма в России стали говорить чаще после увеличения 
возраста выхода на пенсию. Проблема эйджизма довольно серьезна, осо-
бенно у тех граждан, которые достигли определенного возраста. Например, 
по данным исследования ВШЭ, «у соискателя 48 лет, разославшего свое ре-
зюме, в 2,5 раза меньше шансов попасть на собеседование, чем у его 29-
летнего конкурента» [10]. Объяснить это можно мнением, что возрастная 
категория работников хуже осваивает новые знания, умения и навыки, что 
в итоге будет сказываться на качестве работы и производительности. 
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Также можно добавить, что по результатам опроса ФОМ 20% работни-
ков в России подвергались дискриминации по возрасту при трудоустрой-
стве, и что характерно чаще других об этом говорят 46–60-летние [5]. 

Отметим, что в нашей стране число возрастных работников немалое. 
Так, по данным Росстата, по среднему прогнозу на начало 2021 года число 
женщин от 45 до 55 лет составило 7,5%, а число мужчин от 45 до 60 лет в 
этом же году составило почти 10% от общей численности населения [9]. 

Интересными представляются данные исследования [4], проведенного 
в начале этого года в России. В исследовании участвовали 10 тысяч чело-
век, и в результате проведенного опроса выяснилось, что наиболее безра-
достный и уязвимый возраст – от 45 до 65 лет. Социологи это поколение 
называют «поколением сэндвичей». С одной стороны, они испытывают 
очень большую нагрузку со стороны своих детей, т.к. часто детям прихо-
дится помогать материально из-за их экономической несамостоятельно-
сти. С другой стороны, у них еще могут быть престарелые родители, о 
которых также нужно заботиться. И в этой ситуации наши возрастные ра-
ботники, выйдя на пенсию, продолжают работать или снова устраиваются 
на работу, где часто сталкиваются с возрастной дискриминацией. 

Надо отметить, что в России еще относительно недавно в рекламных 
объявлениях об имевшихся вакансиях возрастные предпочтения и огра-
ничения присутствовали повсеместно. Так, например, по данным некото-
рых исследований [8, с. 63–78], до 2014 года в нашей стране требования к 
возрасту соискателей рабочего места содержали от 40% до 70% объявле-
ний о работе. И в большинстве случаев потенциальные работодатели го-
товы были принимать на вакантные рабочие места кандидатов не старше 
40 лет. Граждане 45 лет могли претендовать только примерно на 10% 
предлагаемых должностей. Этот факт подчеркивает актуальность рас-
сматриваемого вопроса. 

Но ситуация с объявлениями о трудоустройстве с указанием возраст-
ных ограничений относительно недавно стала меняться. В 2013 году доля 
таких объявлений резко сократилась – до 1%. Это можно связать с вне-
сенными изменениями в Закон РФ «О занятости населения в Российской 
Федерации» [1]. В этом законе вводится прямой запрет на распростране-
ние информации, в которой содержатся дискриминационные ограниче-
ния, например, по возрасту, по национальности, по полу и т. д. 

Для того, чтобы преодолеть эйджизм, можно реализовывать про-
граммы повышения квалификации, а также программы переобучения (пе-
реподготовки). Конечно, инициаторами и участниками данных программ 
должны в первую очередь выступать сами работники, чтобы поддержи-
вать достаточный уровень конкурентоспособности на рынке труда. А ра-
ботодатель при этом еще думает о том, зачем ему вкладывать средства в 
повышение квалификации и обучение возрастных сотрудников, если они 
скоро выйдут на пенсию. 

Заметим, что переобучение и повышение квалификации не одно и то же. 
Повышение профессиональной квалификации менее затратно по времени, 
чем переподготовка. Переподготовка – это получение дополнительных 
компетенций, которые дают возможность освоить новую квалификацию 
или дают возможность приобрести новую профессию. В свою очередь, по-
вышение квалификации – это обучение, которое направлено на совершен-
ствование профессиональных знаний, умений и навыков работников. 
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На государственном уровне осознают важность данных мероприятий, 
и для решения этих проблем делаются некоторые шаги. Например, в 
настоящее время в России на базе 85 вузов организованы программы пе-
реобучения. Как отметил заместитель Председателя Правительства Дмит-
рий Чернышенко: «Желающие сменить профессию могут выбрать регион, 
направление обучения и вуз. Теоретическая часть проходит в онлайн-фор-
мате, а практические занятия – в вузах того региона, в котором проживает 
обучающийся. В целом такой гибридный формат, являющийся частью 
процесса цифровизации профессионального и высшего образования 
нацпроекта «Цифровая экономика», создает комфортные условия при по-
лучении новой специальности. После окончания программы каждому бу-
дет оказана помощь в трудоустройстве» [7]. Также надо отметить, что с 
2022 года переобучение каждый год будут проходить минимум 115000 
человек. 

Переобучению в России способствует и реализация проекта «Со-
действие занятости» нацпроекта «Демография». Здесь участвуют три 
федеральных оператора: 1) НИ ТГУ, который отвечает за переобуче-
ние на базе вузов России; 2) Российская академия народного хозяйства 
и государственной службы при Президенте России, которая отвечает 
за переобучение управленцев и государственных служащих; 3) Агент-
ство развития профессионального мастерства «Ворлдскиллс», которое 
займется обучением и переобучением по рабочим специальностям. 
Благодаря этим организациям обучение пройдут примерно 170 тысяч 
человек. 

Надо сказать, что в последние годы программы переобучения у 
россиян стали пользоваться большим спросом. По данным некоторых 
исследований в 2020 году 84% наших соотечественников готово было 
к переобучению на рабочем месте, а в 2016 году таких было 70%. 
Также отметим, что в зрелом возрасте традиционно россияне имели 
низкую вовлеченность в обучение. Так, например, «Если в Европе в 
среднем обучается 42% взрослых, в Швеции – 63%, то в России – 
всего 19%» [3]. 

«В России максимальный охват переобучением происходит в 25–30 
лет, когда человек только заканчивает университет, – рассказал Владимир 
Гимпельсон (директор Центра трудовых исследований НИУ ВШЭ). – 
Дальше в течение трудовой деятельности работодатели не хотят инвести-
ровать в переобучение» [11]. 

Также заметим, что, по данным Института образования НИУ ВШЭ 
за 2018 год, 44% населения проходит переобучение по программам 
дополнительного профессионального образования, 29% – по про-
граммам профессионального обучения и 24% – на краткосрочных 
программах [6]. 

Далее уместным будет отметить, что в период с 2016 года по 
2020 годы в РФ наибольшую долю среди программ дополнительного про-
фессионального образования составляли программы повышения квали-
фикации, примерно 80% (см. таблицу 1).  
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Таблица 1 
Численность программ дополнительного профессионального 

образования по виду обучения в России за 2016–2020 годы, тыс. [2] 
 

Вид обучения 2016 2017 2018 2019 2020
Повышение ква-
лификации 145,9 155,5 200,1 222,7 225,0 

Профессиональ-
ная переподго-
товка 

32,8 37,0 44,6 62,9 63,1 

Всего 178,7 192,6 244,7 285,7 288,1
 

В заключение скажем, что, по данным исследования международной 
консалтинговой компании McKinsey, чем разнообразнее коллектив работ-
ников по происхождению, по возрасту или по полу, тем устойчивее бизнес. 
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Аннотация: в статье рассмотрены меры финансовой государствен-
ной поддержки малого бизнеса в период новой коронавирусной инфекции 
в России. Также в статье были рассмотрены основные меры Централь-
ного банка Российской Федерации по защите финансовых интересов 
граждан. 

Ключевые слова: государственная поддержка, новая коронавирусная 
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Период новой коронавирусной инфекции стал масштабным драйвером 
для развития и глобального внедрения во все сферы экономики цифровых 
технологий. Именно цифровые платформы и сервисы стали аналогом лич-
ному общению между людьми, в том числе и в деловой сфере. Не стали 
исключением и компании, традиционно предоставляющие услуги в ре-
жиме offline, которые также адаптировали свои сервисы под требования 
новой жизненной реальности. 

Важно отметить, что банковская сфера традиционно считается пере-
довой с точки зрения внедрения современных информационных продук-
тов. Несмотря на это, коронавирус стал для банков неким жестким 
«стресс-тестом» реального качества работы дистанционных каналов об-
служивания клиентов, систем online-платежей и др. Пандемия новой ко-
ронавирусной инфекции оказала глобальное негативное воздействие на 
мировую экономику. Не стала исключением и российская экономика. Ка-
рантинные и ограничительные меры повлекли за собой сокращение сово-
купного спроса на различные товары и услуги, увеличение доли безработ-
ных и, как следствие, закрытие большого числа субъектов предпринима-
тельской деятельности. Важно понимать, что негативные последствия но-
вой коронавирусной инфекции имеют долгосрочный характер. По дан-
ным Росстата, пандемия повлекла за собой снижение по итогам 2020 года 
реальных располагаемых доходов россиян на 3,5% [3]. 

Меры ЦБ РФ по защите финансовых интересов граждан. Данные меры 
главным образом были направлены на поддержку граждан, столкнув-
шихся с существенным сокращением доходов. Данный комплекс мер 
включал в себя: 

– реструктуризацию банками кредитов и займов граждан, столкнув-
шихся с существенным сокращением доходов, в рамках собственных 
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программ без назначения пеней и штрафов по реструктурированным кре-
дитам и займам; 

– реструктуризацию кредитов и займов путем изменения валюты с 
иностранной валюты на рубли; 

– приостановку выселения должников кредитными организациями из 
жилых помещений, на которое ранее кредиторами было обращено взыс-
кание [4]. 

Рассмотренные меры как имеют прямой материальный характер, так и 
сводятся к предоставлению различных рода прочих льгот. Стоит отме-
тить, что государством на реализацию системы поддержки семей с детьми 
было выделено более 600 млрд. рублей. Реализация комплекса мер, 
направленных на выплату пособий по безработице, обошлась государству 
в 185 млрд. рублей. 

Коммерческими банками было положительно рассмотрено более 
1,66 млн. обращений от заемщиков по вопросам реструктуризации зай-
мов. Всего было реструктурировано займов на сумму свыше 750 млрд. 
рублей. Поддержка субъектов бизнеса в период пандемии новой корона-
вирусной инфекции включала в себя как меры по финансовой стабилиза-
ции сектора, так и другие меры, не связанные с финансовой поддержкой. 
Направления финансовой поддержки бизнеса в период пандемии опреде-
лялись Банком России. 

В целях финансовой поддержки субъектов бизнеса в России были раз-
работаны механизмы льготного кредитования. Так, для субъектов пред-
принимательства любых отраслей были доступны кредиты по ставке 8,5% 
годовых на срок до 3 лет в рамках стимулирования кредитования малого 
и среднего бизнеса. Получить кредит на данных условиях можно было в 
уполномоченных банках. За период пандемии было выдано льготных кре-
дитов на пополнение оборотных средств на сумму более 139 млрд. руб-
лей. Также важно отметить, что в период пандемии было реструктуриро-
вано займов юридических лиц и предпринимателей на общую сумму 4,3 
трлн. рублей [1]. 

Пандемия и введение режима самоизоляции привели к ускорению тем-
пов цифровизации общества. Государству пришлось оперативно реагиро-
вать на новые запросы граждан и развивать цифровые сервисы, чтобы рос-
сияне могли соблюдать меры, введенные в рамках самоизоляции. Огром-
ное количество сервисов были запущены для информирования и непо-
средственного оказания поддержки населению и бизнесу в период панде-
мии. Среди сервисов реализации поддержки населению федерального, ре-
гионального и местного значения стоит выделить следующие, наиболее 
масштабные: портал «Госуслуги», сервис Правительства РФ для под-
держки граждан бизнеса в условиях коронавируса, цифровой портал «Ра-
бота в России», онлайн-сервис ФСС, онлайн-сервис ПФР. 

Портал «Госуслуги» на протяжении последних нескольких лет явля-
ется цифровым аналогом многофункционального центра, в котором в он-
лайн-режиме осуществляется предоставление государственных и муни-
ципальных услуг по 25 типовым блокам, которые соотносятся с жизнен-
ными ситуациями. В период пандемии нагрузка на портал возросла в не-
сколько десятков раз. И это неудивительно, ведь за время пандемии каж-
дый второй житель страны воспользовался услугами данного портала. 
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В период пандемии правительством был запущен масштабный инфор-
мационный сервис для поддержки граждан и бизнеса в условиях коронави-
руса. Данный информационный сервис позволяет получать гражданам и 
бизнесу информацию о действующих мерах поддержки в условиях распро-
странения новой коронавирусной инфекции. Вся информация о действую-
щих мерах поддержки сгруппирована по 7 направлениям: общие меры, со-
циальная поддержка, здоровье, налоги, финансы, туризм, транспорт. Всего 
портал содержит информацию о 80 различных мерах поддержки. 

Пандемия оказала существенное влияние на рынок труда в России. 
Прежде всего, это касается внедрения дистанционного формата труда. В се-
редине 2020 года порядка 5,5 млн. человек, или 11% от трудоустроенных 
граждан, работали дистанционно. После частичной отмены ограничитель-
ных мер удаленно работают 9% трудоустроенных, или 4,6 млн. человек [1]. 

Банковская сфера традиционно является драйвером развития цифро-
вых технологий и сервисов. На фоне пандемии и экономического кризиса 
цифровизация услуг и клиентского сервиса стала особенно актуальной 
для банковского сектора. В период пандемии банки были вынуждены со-
вершенствовать процессы оказания услуг в режиме онлайн. Важно отме-
тить, что до начала пандемии более 90% коммерческих банков имели воз-
можность оказания услуг клиентам в режиме онлайн. 

Основным элементом цифровой трансформации банковских услуг 
стало масштабное расширение функционала мобильных приложений. В 
функционал приложений стали активно включаться не только возможно-
сти оформления банковских продуктов и услуг, но и получения различ-
ных отчетов, справок, выписок и другой документации. Среди наиболее 
глобальных и популярных цифровых тенденций банковского сервиса в 
период пандемии можно выделить следующие: 

– внедрение цифровых банковских офисов; 
– распространение безбумажных банков; 
– широкое распространение альтернативных каналов продаж; 
– рост интереса к системе быстрых платежей; 
– широкое применение биометрии; 
– внедрение умных приложений; 
– выход на новый уровень персонализации; 
– и др. 
Широкое применение биометрии. Этот шаг направлен на увеличение 

базы клиентов. Банки активно наращивают базы клиентов, передавших 
биометрические данные, и предоставляют им особые условия обслужива-
ния. Например, больший лимит на снятие наличных, ниже ставка по кре-
дитам и т. д. Это связано с тем, что сегодня со стороны клиентов не име-
ется достаточной заинтересованности в сервисе. 

Первые серьезные шаги по продвижению сервиса были сделаны «Сбе-
ром» и ВТБ в начале пандемии. Именно эти банки пошли на увеличение 
лимитов по платежам и переводам для клиентов, сдавших биометриче-
ские данные. Сегодня банки активно работают над возможностью сдачи 
биометрии непосредственно через мобильные приложения. Основная 
проблема, которая стоит перед разработчиками, – осуществление верифи-
кации данных. Решение данной проблемы позволит вывести применение 
биометрии на новый качественный уровень.   
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МАРКСИЗМ-ПОЛИМОРФНАЯ ЭВОЛЮЦИЯ 
Аннотация: в работе, автор, опираясь на методы сравнительного 

анализа и системного структурирования, рассмотрел некоторые ас-
пекты глобального феномена генезиса и полиморфной эволюции марк-
сизма, его теоретической и практической актуальности. Основной це-
лью была оценка феномена полиморфной трансформации исходного 
марксизма из ортодоксально жёсткой идеократической философско-по-
литэкономической научной системы в совокупность учений, синтезиру-
ющих в себе разнородные естественно-научные, этические, философские 
(в том числе и теократические), экономические и политические подходы. 
Делается вывод о уникальной в мировой науке способности марксизма к 
полиморфной эволюции. 

Ключевые слова: система, полиморфизм, аксиология, синтез, 
неомарксизм. 

Можно назвать два безусловных критерия перманентной актуальности 
марксизма: субъективный – всемирный опрос «Би-би-си» (1999 г.) опре-
делил Маркса как величайшего мыслителем миллениума [см. 2]; объек-
тивный: по информации Библиотеки Конгресса США Маркс – абсолют-
ный лидер по количеству научных трудов, написанных о конкретном че-
ловеке [см. 1]. Дело, конечно, не в личности «гуру» (это актуально только 
для современников), и даже не в степени гуманистичности и «истинно-
сти» его учения (мировые религии всё равно вне конкуренции в сопостав-
лении с любой научно обоснованной социально-философской системой). 
Причина – в феноменальной многоуровневой полиморфности, единствен-
ном, в своём роде, в истории цивилизации, сочетании строгой научности 
(в базовых принципах которой – ортодоксальный атеизм) и иррациональ-
ных «крипторелигиозных мотивов» [см. 3]. 

Маркс – единственный в своём роде субъект, которому удалось не 
только повторить деяния первопророков иудаизма, христианства и исла-
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ма – создать квазирелигию, точнее, её аналог, симулякр – с развёрнутой 
системой аксиологии и, даже(!), сотериологии, но и в некотором роде пре-
взойти их: люди второй половины XIX века в реалиях фабричной стадии 
индустриальной цивилизации – это не X век до н.э., не I век н.э., и даже не 
VII век н.э. Если авраамические религии сгенерированы мифологией, 
наполнены мистикой и живут обрядностью, то марксизм есть синтез «трёх 
составных частей», каждая из которых является абсолютно научной [см. 4]. 

Полиморфный комплекс концепций, которые с высокой долей уверен-
ности можно трактовать как марксистские, неомарксистские и постмарк-
систские, включает в себя почти четыре десятка направлений и научных 
школ. В первую очередь, это, конечно, первооснова – классический марк-
сизм Маркса К. и Энгельса Ф. Это также те концепции, которые сумели 
материализоваться из теории в государственную – политическую идеоло-
гическую, экономическую, социальную практику с различной степенью 
успешности и продолжительности жизненного цикла : ленинизм, стали-
низм, троцкизм, маоизм, концепция «чучхе» (КНДР, Ким Ир Сен), боли-
варианство (Венесуэла, У. Чавес).; Достаточно целостные политэкономи-
ческие концепции реформистского, ревизионистского и критического 
направления: австромарксизм, «легальный марксизм», люксембургиан-
ство, грамшианство, бернштейнианство, геварризм и разные школы в их 
составе.; Этико-философские учения: марксистское богостроительство, 
«философия надежды», теология освобождения, экзистенциальный и фе-
номенологический марксизм, фрейдомарксизм, постмарксизм, национал-
большевизм, школа «Праксис».; На базе синтеза с конкурирующими с 
марксистской политэкономией экономическими школами: структура-
листский марксизм, аналитический марксизм, мир-системный анализ, 
«радикальная география» и др. [см. 5; 6]. 

Всё вышеперечисленное указывает на то, что наследие классического 
марксизма является многослойной «открытой» системой знаний и мыш-
ления – как полиморфный комплекс теорий, поддающихся творческой ре-
конструкции и переосмыслению [см. 7, с. 310]. Итак: Современный иссле-
дователи, нео- и постмарксисты, опирающиеся в своих работах на аксио-
логию и превращённые формы сотериологии марксизма, его социально-
экономические постулаты и методологию, демонстрируют удивительно 
полиморфные подходы к современной проблематике бытования челове-
чества – от узко практических частных задач до политэкономии и даже 
общецивилизационной проблематики. Укажем наиболее интересные из 
них именно в таком порядке: 

I. Обогащение теории марксизма через анализ и обобщение практиче-
ского опыта функционирования демократически избранного коммунисти-
ческого регионального правительства (1957 г., штат Керала, южная Ин-
дия) (Дешпанде) [7, с. 311–314]; Марксизм vs апартеид: анализ расовой 
сегрегации как фактора фрагментации и взаимного противопоставления 
разных групп рабочего класса (Уильямс М.) [7, с. 314–315]. 

II. Новая модель внутриполитических конфликтов. Если в середине 
ХХ века евросоцдеки и лейбористы получали голоса малограмотных и 
низкооплачиваемых пролетариев («синие и чёрные воротнички») за пере-
распределительную социальную политику, то с последней четверти века 
«левые» всё в большей мере представлены «белыми воротничками»: 
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«интеллектуалы» vs бизнес-сообщества. Экономические требования усту-
пают место социально-политическим. А возврат политики неолиберальной 
ортодоксии в нынешней фазе социально-политического цикла ужесточил 
ситуацию на рынке рабочей силы (Пиккетти, Стрик) [7, с. 315–316]. 

III. В своё время Маркс трижды принимался за выстраивание концеп-
ций природы государственной власти на основе гегельянского, «автоно-
мистского» и классового подходов, их современный синтез может быть 
очень продуктивным (Джессоп) [7, с. 314]; Концепт «товарно-формаль-
ной теории права Маркса» в новых условиях. В рамках классического 
марксизма эта теория объясняла сущность абстрактного господства в виде 
неравенства обмена между формально равными субъектами и «невиди-
мость» присвоения и отчуждения, однако нужны новые доказательства: 
почему капитализм сводится к этому циклу» (Гонсалвес) [7, с. 314]. 

IV. Новая трактовка «ценности» – синтез марксизма и экономико-со-
циологического подхода («новая экономическая социология») в ком-
плексе с альтернативной трактовкой теории стоимости, дополненной тео-
рией инвестиционных ожиданий. Именно из анализа разницы между сто-
имостью и рыночными ценами сложилась трактовка динамики капита-
лизма, а не из анализа статических условий равновесия (Дойчман и Бек-
керт) [7, с. 315–316]; Новая трактовка экономических абстракций, денег и 
финансового капитала (Криппнер и Аарон) [7, с. 316–317]; Синтез теорий 
«производительных сил» и «технонаучной ренты» (Бёрч), новая роль тех-
нологий в создании» искусственно интеллектуальных классов» (Фуркад) 
[7, с. 316–317]. 

V. Концепт «реальных утопий», или экономической системы опти-
мального посткапитализма в виде т.н. «радикальной демократии», гене-
рирующей условия для проявления «экономической демократии», где ин-
вестиционно-инновационные потоки управляются обществом. Это пони-
мание постмарксизма как «освободительной социальной науки» через мо-
билизацию масс, исходящее из факта отсутствия «внешних» конкурентов 
и конкурентной среды, противостоящих глобальному капиталу (Райт) 
[7, с. 311]; Альтернативные подходы к концептуализации способов про-
изводства (Д. Элдер-Васс) [7, с. 316–317]. 

Вывод: марксизм в рамках настоящего системного подхода демон-
стрирует колоссальный потенциал для развития и множественной транс-
формации как, пожалуй, самая «ёмкая» c точки зрения синтеза и относи-
тельно непротиворечивого развития разноуровневых и разнокачествен-
ных – научных и религиозных – мировоззренческая система. 
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Реализация государственных заказов на выполнение подрядных работ 
осуществляется на конкурсной основе. Для предприятий конкуренция яв-
ляется силой, движущей их к развитию. К особенностям строительной от-
расли можно отнести характер ее конечной продукции, специфические 
условия труда, применяемую технику, технологии, организацию производ-
ства, управление и материально-техническое обеспечение производства. 

Особенности функционирования строительных предприятий: 
1) изменчивость, временный характер, неодинаковость строительного 

производства и характера конечной продукции; 
2) строительный процесс состоит из технологически взаимосвязанных 

операций; 
3) трудность в расчете численного и профессионально квалифика-

ционного состава рабочих ввиду того, что в течение продолжительно-
сти строительства изменяется сложность и виды строительно-монтаж-
ных работ; 

4) различные организации принимают участие в производстве конеч-
ной строительной продукции, большое количество производственных 
связей; 

5) климат и местные условия также играют большую роль; 
6) цена на каждый строящийся объект формируется индивидуально; 
7) расчеты за строительную продукцию ведутся за условно готовую 

продукцию (выполнение частей, этапов или видов работ) [3; 5]. 
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Для исследования факторов повышения конкурентоспособности пред-
приятий строительной отрасли были взяты за основу следующие прин-
ципы: 

– иерархичности – системы факторов, образующие подсистемы, кото-
рые в свою очередь, образуют всю систему конкурентоспособности; 

– целостности – конкурентоспособность и факторы, определяющие её, 
неразделимы; 

– взаимосвязи – основой формирования конкурентоспособности явля-
ется взаимодействие предприятия со внешней средой; 

– структурированности – анализ составляющих факторов поможет 
установить конкурентоспособность. 

На уровень конкурентоспособности предприятия напрямую влияет её 
функционирование во внешней среде. Данный фактор мы выделяем как 
наиболее важный. Существует три уровня воздействия условий внешней 
среды: 

1. Макро. Сюда можно отнести экономическую политику государства 
(развитие финансовой, налоговой системы, таможенное регулирование, 
кредитная политика, государственное страхование, развитие хозяйствую-
щих субъектов, система государственной стандартизации и сертифика-
ции, юридическая защита отечественных производителей), нормативно-
правовую базу (предприятия на рынке функционируют, согласно её усло-
виям), социально-политическую обстановку в обществе (степень стабиль-
ности политической жизни общества, различных слоев населения). Чем 
выше уровень этих факторов, тем больше инвестиционная привлекатель-
ность территории. 

Примером можно выделить проектное финансирование жилищного 
строительства (Федеральный закон от 30 декабря 2004 г. №214-ФЗ «Об 
участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объек-
тов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные 
акты Российской Федерации»). Банк обеспечивает затраты застройщика в 
размере до 85% от бюджета проекта. Сумма кредита определяется после 
оценки финансовой модели проекта и зависит от схемы финансирования. 
Срок финансирования до 5 лет (7 лет – комплексная застройка). 

2. Мезо. Экономический потенциал региона размещения предприятия, 
климат, природа, демография, состояние потребительского рынка. Уро-
вень воздействия этих факторов в различных регионах отличается. При-
чиной являются специфика самого региона и его отраслевые особенности. 
Таким образом, можно говорить об особенностях региона, его пригодно-
сти для развития определенных отраслей и главных конкурентных пре-
имуществах, создавая условия для их реализации. 

3. Микро. Состояние отрасли, а именно производственных фондов 
предприятий (обновление, модернизация оборудования), политика произ-
водителей, уровень финансовой устойчивости и факторы потребитель-
ского спроса на жильё [6]. 

По всем направлениям деятельности завоевать конкурентное преиму-
щество невозможно, но у предприятия должно быть выработано конкурент-
ное поведение на каждом этапе функционирования. Даже лидерство в од-
ной или двух позициях принесет конкурентное преимущество на рынке. 

Существенное влияние также оказывают экономические циклы, по-
скольку разные этапы цикла несут в себе изменения характера конку-
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рентной борьбы, механизма функционирования рынка, перераспределе-
ние долей рынка между предприятиями. Кризис мировой экономики 
обостряет конкуренцию, предприятия с финансовыми проблемами банк-
ротятся. Позиция предприятия на рынке в большой степени зависит от 
того на сколько эффективно ведется управление финансовой устойчиво-
стью и рисками, которые с ней связаны. Показателями, определяющими 
конкурентоспособность, являются платежеспособность, ликвидность, 
оборачиваемость капитала [1]. 

Для того, чтобы предприятие не потеряло свои конкурентные позиции 
необходима эффективная конкурентная стратегия, правильная оценка от-
раслевого рынка и квалифицированный управленческий персонал, быст-
рая реакция на изменения во внешней среде, инновации и т. д. 

Для долгосрочного конкурентного преимущества необходимо внедре-
ние на рынок новых товаров и услуг. Наибольшей конкурентоспособно-
стью обладают предприятия, пользующиеся инновационными знаниями 
и достижениями науки, с высоким инновационным потенциалом. Соб-
ственные научные разработки также повышают уровень конкурентоспо-
собности предприятия. Существенную роль в современной экономике иг-
рает обладание информацией. Этот ресурс необходим для нормального 
функционирования предприятий. Для улучшения информационного обес-
печения следует применять новые технологии. Это, в свою очередь, усо-
вершенствует управленческую, производственную и организационную 
деятельность [3]. 

Маркетинговая политика при эффективном ведении позволит выходит 
на новые рынки, привлекать большое количество клиентов. Существует 
большой спектр маркетинговых инструментов, позволяющих завоевать 
лояльность потребителей и вызвать их предпочтение. 

Методики менеджмента, которые включают приемы аутсорсинга, сба-
лансированной системы показателей, реинжиниринга, контролинга, биз-
нес-проектов, являются еще одним важных факторов повышения конку-
рентоспособности предприятия. 

Для обеспечения конкурентоспособности предприятия строительной 
отрасли необходимо: 

1. Установление целевой ориентации предприятия. 
2. Определение факторов, влияющих на конкурентоспособность. 
3. Распределение целей предприятия по группам: стратегические, так-

тические, оперативные. 
4. Разработка информационной системы взаимодействия отдельных 

структур предприятия. 
Все принимаемые управленческие решения должны оцениваться с 

точки зрения того, как они могут повлиять на конкурентоспособность 
предприятия. Необходимо определить основные направления стратегии 
деятельности предприятия (маркетинговые, инвестиционные, организа-
ционные и другие). 

Выделяют два подхода к формированию конкурентной стратегии – ре-
сурсный и рыночный [2]. Рыночный подход в направленности функцио-
нирования предприятия на рынок сбыта с помощью стандартной страте-
гии (лидерства, диверсификации или узкой ориентации). 
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Таблица 1  
Цели и методы стратегий [7] 

 

Цели  
и методы 

Стратегия 
лидерства  

по издержкам

Стратегия 
дифференциации 

Стратегия 
узкой 

концентрации
Основная 
цель 

Еще большая 
доля рынка

Значительная доля 
рынка

Узкий сегмент 
рынка

Основа кон-
курентного 
преимуще-
ства 

Уровень затрат 
ниже, чем у кон-
курентов 

Товары, отличные 
от товаров конку-
рентов 

Низкие издержки, 
уникальные товары 
для определенных 
потребителей

Ассорти-
мент това-
ров 

Качественный 
основной про-
дукт, небольшое 
количество моди-
фикаций

Большой ассорти-
мент, широкий вы-
бор для потребите-
лей 

Уникальные товары 
для выбранного сег-
мента рынка 

Принципы 
организа-
ции произ-
водства 

Постоянное сни-
жение издержек 
без снижения ка-
чества товаров

Поиск новых воз-
можностей удовле-
творения потреби-
телей

Особые товары, для 
специальных запро-
сов потребителей 

Принципы 
организа-
ции марке-
тинга 

Обеспечение по-
стоянного 
спроса, низкие 
издержки, высо-
кое качество

Постоянная моди-
фикация товаров, 
наделение новыми 
свойствами за счет 
потребителя

Акцент на уникаль-
ность товаров и их 
производителя, для 
особых запросов 
потребителя

Методы 
поддержа-
ния страте-
гии 

Сохранение оп-
тимального ба-
ланса между це-
ной и качеством 
товара, а также 
низкого уровня 
затрат 

Реклама досто-
инств, новые тех-
нологии, укрепле-
ние имиджа произ-
водителя за счет 
постоянного улуч-
шения свойств то-
вара

Высокий имидж 
предприятия, устой-
чивый рынок сбыта, 
освоение новых ти-
пов производимых 
товаров 

 

Сторонники этого подхода считают, что конкурентная позиция пред-
приятия зависит от того, на сколько привлекателен рынок и какую долю 
в нем занимает предприятие. 

Стратегия, осуществляемая предприятием, определяет направления 
развития и формирования его конкурентных преимуществ. После выбора 
стратегии образуются стимулы, которые определяют отличия предприя-
тия от конкурентов. Стимулы обусловливаются масштабами предприя-
тия, опытом и знаниями, временем для инвестирования и т. д. 

Второй подход – ресурсный, заключается в эффективности управле-
нием ресурсами и их количеством. Конкурентные преимущества здесь в 
способности анализировать факторы (управленческие, организационные, 
социальные) и принимать стратегические решения. При разработке стра-
тегии на базе ресурсного подхода производится анализ ресурсов и воз-
можностей предприятия, осуществляется их точный выбор. Таким обра-
зом ресурсы используются более результативно, чем у конкурентов. 

Существует также стоимостной подход. Конкурентоспособность под-
рядного строительного предприятия как реальная и потенциальная 
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возможность в существующих для него условиях оказывать услуги по 
строительству объектов, которые по ценовым и неценовым характеристи-
кам (качество, сроки, производство работ) более привлекательны для за-
казчика, чем услуги его конкурентов, определяется в исследова-
ниях Н.А. Половниковой [4]. 

Если строительная организация функционирует успешно, то создает 
стоимость для собственников, поставщиков, потребителей, сотрудников, 
государства, инвесторов. Конкурентоспособной с позиции стоимостного 
подхода является строительная организация, которая более успешно, чем 
конкуренты, реализует свое ценовое преимущество и выполняет государ-
ственный заказ. При этом более эффективно управляет ресурсами, удо-
влетворяя потребности заинтересованных в её деятельности сторон. 

Подводя итог, можно отметить, что для эффективного функциониро-
вания строительное предприятие должно ориентироваться на рассмотрен-
ные факторы и условия конкурентоспособности. Отталкиваясь от них, 
необходимо выбрать подход в направленности функционирования пред-
приятия (стратегию и её направления), учитывающей особенности пред-
приятия. 
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Аннотация: в статье рассмотрены теоретические аспекты взаимо-
действия таможенных органов и бизнес-структур. Сравнение подходов 
различных авторов к изучению данной темы привело к выводу о том, что 
понятие взаимодействия таможенных органов и бизнес-структур тре-
бует совершенствования, в том числе с учетом действующего тамо-
женного законодательства. Автором статьи предложено усовершен-
ствованное определение взаимодействия таможенных органов с бизнес-
структурами. 
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В настоящее время существуют различные теоретические подходы к 
пониманию взаимодействия таможенных органов с бизнес-структурами. 
Наиболее разработанными считаем подходы, изложенные исследовате-
лями из Российской таможенной академии. Так, в диссертационной ра-
боте А.А. Арского объединены понятия «бизнес-структуры» с понятием 
«участники внешнеэкономической деятельности» (далее – ВЭД). Автор 
делит все субъекты ВЭД на две группы: 

– основные (импортёры и экспортёры); 
– вспомогательные (банки, транспортные компании, страховые компа-

нии, таможенные представители) [2, с. 7]. 
С приведенной классификацией можно согласиться, ведь именно им-

портёры и экспортёры, которые осуществляют внешнеторговые сделки 
купли-продажи на основе контрактов, являются инициаторами движения 
товаропотоков через таможенную границу. А организации, которые 
названы автором вспомогательными, лишь обеспечивают благоприятные 
условия для деятельности импортёров и экспортёров. 

Автор в своей работе приводит определение каждого из названных им 
участников ВЭД. А также роль каждого вида участников ВЭД в осуществ-
лении внешней торговли. 

Мы считаем, что для того, чтобы проанализировать все аспекты взаи-
модействия таможенных органов с бизнес-структурами, необходимо 
разобраться в термине взаимодействие. 

Понятие «взаимодействие» достаточно широко применяется в различ-
ных сферах современной науки. По-разному взаимодействие определяют 
естественные и гуманитарные науки. 

В современном экономическом словаре Б.А. Райзберга и Л.Ш. Лозов-
ского дано следующее определение слова «взаимодействие» – это уча-
стие в общей работе, деятельности, сотрудничество, совместное осуще-



Издательский дом «Среда» 
 

138 Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности 

ствление операций, сделок [5]. А взаимодействие в системе – это процесс 
взаимодействия субъектов системы друг на друга. 

При этом А.А. Арским отмечается существование положительного 
действия, называемого «содействием», и отрицательного взаимодей-
ствия – «противодействия». А также комбинированного взаимодействия, 
то есть сочетания содействия и противодействия. 

Отметим, что такой подход коррелируется с двумя провозглашёнными 
принципами ФТС России по выстраиванию отношений между таможней 
и бизнесом: «равноудалённость» (единые правила игры для всех участни-
ков ВЭД) и «равнодоступность» (нежелание таможни сотрудничать с «от-
кровенными нарушителями, жуликами и недобросовестными организаци-
ями» [4]). 

Своего собственного определения взаимодействия таможенных орга-
нов с участниками ВЭД либо с бизнес-структурами А.А. Арский не даёт. 

Рассмотрим второй подход к взаимодействию таможенных органов с 
бизнес-структурами, российский экономист О.А. Громенко рассматри-
вает в своей диссертации взаимодействие как «процедуру взаимного со-
гласования действий его участников для повышения эффективности 
внешней торговли и сокращения издержек для государства и участника 
ВЭД» [3]. 

Однако, как было отмечено ранее, взаимодействие может проявляться 
не только как позитивное воздействие (содействие, взаимная помощь), но 
и как негативное (противодействие). 

Как отмечает А.А. Арский в теоретическом разделе своей работы, 
«принцип взаимодействия таможенных органов с участниками ВЭД осно-
ван на комбинированном взаимодействии, которое носит характер содей-
ствия с элементами противодействия» [2, с. 11]. 

Комбинированное взаимодействие заключается в том, что «таможен-
ные органы оказывают содействие декларанту в прохождении таможен-
ных процедур и оказывают противодействие некоторым декларантам, 
нарушающим процедуры таможенного оформления и контроля с целью 
получения дополнительной прибыли, выраженные в контрабанде, невоз-
вращении из-за границы средств в иностранной валюте, уклонения от 
уплаты таможенных платежей» [2, с. 12]. 

Таким образом, двойственность целей таможенной службы (обеспече-
ние благоприятных условий для участников ВЭД и одновременно с этим 
осуществление контрольных и фискальных функций), обуславливает то, 
что взаимодействие таможенных органов с участниками ВЭД носит ком-
бинированный характер. 

Отметим, что понятие «взаимодействие» объединяет в себе как сам 
процесс общения в рамках осуществления стандартных таможенных про-
цедур, так и дополнительное взаимодействие, осуществляемое по поводу 
законотворчества. 

Определение взаимодействия таможенных органов с участниками 
ВЭД, приведенное О.А. Громенко, указывает на субъекты отношений, со-
держит цели и процессное описание. 

Согласно теории, изложенной А.А. Арским, взаимодействие таможен-
ных органов с участниками ВЭД организуется по цели, месту, времени, 
методу и технологии. 
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Как видно, с точки зрения теории, два автора немного по-разному под-
ходят к понятию взаимодействия таможенных органов с участниками ВЭД. 

Взаимодействие по месту – «исполнение таможенных процедур в от-
ношении товара декларанта в местах пересечения и (или) пунктах про-
пуска таможенной границы Российской Федерации» [2, с. 12]. 

Отметим, что некоторые теоретические аспекты, изложенные в дис-
сертационной работе А.А. Арским в 2011 году, устарели. Так, в настоя-
щее время отсутствует таможенная граница Российской Федерации. Так 
как с созданием Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС), 
пять государств (Россия, Белоруссия, Казахстан, Киргизия и Армения) 
объединились в единое экономическое пространство. Поэтому сейчас рас-
смотрение вопроса взаимодействия таможенных органов с участниками 
ВЭД должно производиться с учётом действующих международных со-
глашений, а именно таможенного кодекса Евразийского экономического 
союза (далее – ТК ЕАЭС). 

Кроме того, приводя пример взаимодействия по месту, автор указал 
лишь на те товары, которые находятся в месте пересечения таможенной 
границы. 

Однако взаимодействие таможенных органов с участниками ВЭД осу-
ществляется и до поступления товаров в пункты пропуска. Такое взаимо-
действие осуществляется с помощью предварительного информирования. 
А также после пересечения таможенной границы: на складах временного 
хранения и таможенных складах. 

Также взаимодействие таможенных органов и участников ВЭД может 
осуществляться и после выпуска товаров в свободное обращение. Напри-
мер, при проведении выездных проверок сотрудники таможенных орга-
нов могут осматривать помещения декларанта, производить выемку доку-
ментов и др. 

Взаимодействие по времени, согласно тому же автору, организуется 
следующим образом. Затрачиваемое таможенными органами время «на 
проведение таможенных процедур в отношении товара декларанта на эта-
пах таможенного оформления, таможенного контроля и пост-аудита» 
[2, с. 12]. 

Здесь стоит отметить, что под пост-аудитом А.А. Арский, скорее 
всего, имел в виду таможенные проверки, начинаемые после выпуска то-
варов. 

Как при описании взаимодействии по месту, так и по времени, автор 
употребляет словосочетание «товар декларанта». Мы считаем, что такое 
понятие не совсем корректно, так как товар далеко не всегда принадлежит 
декларанту. Часто получателем товара, то есть его покупателем по внеш-
неторговому контракту, который вместе с товаром приобретает право соб-
ственности на этот товар, является юридическое и (или) физическое лицо, 
не являющееся декларантом. Декларант – это лицо, подающее деклара-
цию на товар по поручению покупателя. Исключением являются случаи, 
когда покупатель (импортёр) самостоятельно занимается подачей тамо-
женной декларации. В таком случае его можно назвать декларантом. 

Далее, согласно работе рассматриваемого автора, взаимодействие по 
методу – определение таможенной стоимости товаров, ввозимых на тамо-
женную территорию Российской Федерации, основывается на принципах, 
установленных нормами международного права и общепринятой 
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международной практикой, и производится путем применения одного из 
шести методов. 

Однако, автор не указал на такой важный аспект, как последователь-
ность применения методов, установленная статьёй 38 ТК ЕАЭС. 

Кроме того, дополним высказывание А.А. Арского тем, что таможен-
ная стоимость определяется не только в отношении ввозимых товаров, но 
и вывозимых с территории ЕАЭС. 

Считаем важным дополнить теоретические аспекты, изложенные вы-
шеупомянутыми авторами, следующим. Взаимодействие таможенных ор-
ганов и бизнес-структур происходит на разных уровнях: Евразийской эко-
номической комиссии (ЕЭК), ФТС России, региональных таможенных 
управлений (РТУ), таможен непосредственного подчинения (ТНП), тамо-
жен, таможенных постов фактического контроля (мест пересечения тамо-
женной границы), специализированных таможенных постов (центров 
электронного декларирования). 

Также считаем, что взаимодействие таможенных органов и бизнес-
структур организуется не только по цели, времени, месту, времени, ме-
тоду, субъектам, уровням, но и по формам. 

На основе изложенного предлагаем авторское определение. «Взаимо-
действие таможенных органов с бизнес-структурами» – это совместное 
осуществление действий и сотрудничество таможенных органов с бизнес-
структурами для повышения эффективности внешней торговли, органи-
зованное по определенной цели, уровню, форме, месту, времени, методу 
и технологии. 

Предложенное нами определение разработано с учётом положений ис-
следовательских работ специалистов в области таможенного дела и по-
следних изменений таможенного законодательства. 

Использование чёткого и полного определения понятия «взаимодей-
ствие таможенных органов с бизнес-структурами», которое мы разрабо-
тали, предотвратит неверную интерпретацию взаимоотношений таможен-
ных органов и бизнес-структур. 
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ками предприятия. Делается вывод о необходимости дальнейшей разра-
ботки теоретических основ и практических рекомендаций по формиро-
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В условиях высокой турбулентности внешней и внутренней среды 
предприятия подвержены целому «портфелю рисков», способных поме-
шать их устойчивому, поступательному развитию и негативным образом 
сказаться на обеспечении экономической безопасности. 

Наиболее значимую роль играют финансовые риски, управление кото-
рыми является одним из инструментов обеспечения экономической без-
опасности предприятий. 

Концепция финансовых рисков, методология и практический инстру-
ментарий управления финансовыми рисками при обеспечении экономи-
ческой безопасности предприятий рассматриваются в работах известных 
российских исследователей, таких как В.И. Авдийский, И.Т. Балабанов, 
В.М. Безденежных, И.А. Бланк, А.А. Лобанов, И.Д. Сердюкова, Э.А. Ут-
кин, А.В. Чугунов, А.В. Шеметев и др. 

Нормативно-правовое обеспечение экономической безопасности 
предприятий в условиях возникновения финансовых рисков представлено 
на рисунке 1. 
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Рис. 1. Нормативно-правовое обеспечение экономической безопасности 
предприятий в условиях возникновения финансовых рисков [1; 2] 

 

Однако, несмотря на разнообразие исследований в данной области, 
многие вопросы требуют дополнительной проработки и научного обосно-
вания, н ор мативн о-пр авовые акты н уждаются в дор аботке и 
совер шен ствован ии. 

Система обеспечения экономической безопасности предприятий обес-
печивает защиту их деятельности от существующих либо прогнозируе-
мых угроз. Однако, возможно возникновение не поддающихся обоснован-
ному прогнозированию угроз экономической безопасности предприятия. 
Такие угрозы предстают как риски. 

Риск – это величина, характеризующая потенциальные убытки, свя-
занные с принятием неверных управленческих решений, вырабатывае-
мых в результате анализ социально-экономической, политической ситуа-
ции, в которой осуществляют свою деятельность предприятие. 

В условиях нестабильной экономической ситуации в стране необхо-
дим систематический анализ финансовой деятельности предприятия, объ-
ектом которого должны быть в первую очередь финансовые риски и ме-
тоды управления ими. 

Следует отметить, что в настоящее время не сложилось единого мне-
ния относительно того, что представляет собой дефиниция «финансовый 
риск». Определения термина «финансовый риск» представим в таблице 1. 

Основные характеристики финансового риска при обеспечении эконо-
мической безопасности предприятия представим на рисунке 2. 

Таким образом, под финансовым риском предприятия следует понимать 
вероятность возникновения неблагоприятных финансовых последствий в 
форме потери дохода или капитала в ситуации неопределенности условий 
осуществления его финансовой деятельности. Данное обстоятельство при-
водит к тому, что финансовые риски выделяются в особую категорию и яв-
ляются одними из важнейших объектов финансового управления. 
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Таблица 1  
Определения термина «финансовый риск» [3; 5] 

 

Автор Определение
 Э.А. Уткин определяет финансовый риск как риск, возникающий в 

сфере отношений предприятия с банками и другими финан-
совыми институтами. 

Е.Д. Сердюкова финансовые риски – это риски потери или получения дохо-
дов, обусловленные действием как макроэкономических 
(экзогенных), так и внутрифирменных (эндогенных) факто-
ров и условий. 

И.А. Бланк Под финансовым риском предприятия понимается вероят-
ность возникновения неблагоприятных финансовых по-
следствий в форме потери дохода или капитала в ситуации 
неопределенности условий осуществления его финансовой 
деятельности

М.Ю. Печанова Финансовый (кредитный) риск возникает в сфере отноше-
ний предприятия с банками и другими финансовыми инсти-
тутами

Н.Л. Лобанов 
А.В. Филина 
Д.А. Чугунов 

финансовый риск определяется как риск вложения в ценные 
бумаги и валюту. Также отмечается спекулятивность фи-
нансовых рисков, то есть возможность получения незапла-
нированных доходов

 

 
 

Рис. 2. Основные характеристики финансового риска 
при обеспечении экономической безопасности предприятия [4] 
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Управление рисками является относительно недавней эволюцией тер-
мина «управление страхованием». Управление рисками включает в себя 
деятельность и обязанности, выходящие за рамки общего страхования, 
хотя страхование является его важной частью, и страховые агенты часто 
выступают в качестве менеджеров по управлению рисками. 

В 1990-х годах область управления рисками расширилась, включив 
управление финансовыми рисками, а также рисками, связанными с изме-
нением технологий и интернет-торговлей. В начале 2000-х годов роль 
управления рисками начала еще больше расширяться, чтобы защитить це-
лые компании в периоды изменений и роста. По мере роста бизнеса они 
испытывают быстрые изменения почти во всех аспектах своей деятельно-
сти, включая производство, маркетинг, дистрибуцию и человеческие ре-
сурсы. Такие быстрые изменения также подвергают бизнес повышенному 
риску. В ответ на это специалисты по управлению рисками создали кон-
цепцию управления рисками предприятия, которая была предназначена 
для реализации программ повышения осведомленности о рисках и их 
предотвращения на общекорпоративной основе. 

Управление финансовыми рисками включает в себя следующие этапы: 
идентификация (выявление финансового риска); оценка и анализ рисков 
(качественный, количественный и комплексный анализ); подбор методов 
управления и их реализация; контроль и мониторинг, оценка эффективно-
сти управления. 

У предприятий есть несколько альтернатив для управления финансо-
выми рисками: внешнее (передача рисков); нейтральное (уклонение); 
внутреннее (принятие). На практике используется множество инструмен-
тов и методов управления финансовыми рисками. 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о том, что для миними-
зации негативных воздействий финансовых рисков необходима дальней-
шая разработка теоретических основ и практических рекомендаций по 
формированию эффективной системы управления финансовыми рисками 
при обеспечении экономической безопасности предприятий. 
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угроз экономической безопасности. 

Ключевые слова: экономическая безопасность, угроза, методы пари-
рования, ВВП, экономический рост, пандемия. 

Обеспечение экономической безопасности является необходимым 
условием нормального функционирования государства. В Стратегии эко-
номической безопасности РФ до 2030 года экономическая безопасность 
определяется как состояние защищенности национальной экономики от 
внешних и внутренних угроз, при котором обеспечиваются экономиче-
ский суверенитет страны, единство ее экономического пространства, 
условия для реализации стратегических национальных приоритетов Рос-
сийской Федерации [2]. Таким образом, экономическая безопасность 
обеспечивает независимость государства, его стабильность и дает воз-
можность для успешного развития и благосостояния. 

Для достижения экономической безопасности любому государству 
необходимо быть в состоянии противостоять различным угрозам. Со-
гласно Стратегии экономической безопасности РФ до 2030 года, угроза 
экономической безопасности представляет собой совокупность условий и 
факторов, создающих прямую или косвенную возможность нанесения 
ущерба национальным интересам Российской Федерации в экономиче-
ской сфере [2]. Последствия мирового экономического кризиса, давление 
иностранных государств, пандемия, нерешенные экономические про-
блемы внутри государства порождают множество различных новых 
угроз, внутренних и внешних. 

Внутренние угрозы отражают показатели низкого темпа роста, слабой 
инновационной активности, высокого уровня коррупции и криминализа-
ции в экономической сфере, наличие теневой экономики, недостаточно 
эффективное государственное управление в сфере экономики, истощение 
ресурсно-сырьевой базы и т. д. 
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К внешним угрозам относятся санкции в отношении РФ – односторон-
ние или групповые принудительные меры, применяемые государством 
или международными организациями, недобросовестная конкуренция 
ряда государств, например, на рынке энергоносителей, вывод капитала за 
рубеж и т. д. 

В зависимости от типа угрозы экономической безопасности можно вы-
делить несколько ее видов. Например, научно-технологическая безопас-
ность отражает способность экономики оперативно реагировать на 
угрозы, связанные с изменением производственного потенциала страны 
(изменения могут быть связаны с нарушением внешнеэкономических свя-
зей, экономическим кризисом и т. д.). Продовольственная безопасность 
говорит о продовольственной независимости государства, доступности 
продуктов питания гражданам государства в объемах необходимых для 
ведения активного и здорового образа жизни. Информационная безопас-
ность является состоянием защищенность информационных ресурсов гос-
ударства и законных прав личности в информационной среде. Энергети-
ческая безопасность отражает защищенность страны, ее граждан, обще-
ства, государства и экономики от угроз надежному топливо – и энергообес-
печению Финансовая безопасность предполагает такое состояние экономи-
ческой системы, при котором обеспечивается формирование достаточных 
ресурсов государства для выполнения его задач и функций, успешного пре-
одоления внутренних и внешних угроз в финансовой сфере [6]. 

В Стратегии национальной безопасности 2015 года указано, что стра-
тегическими целями в сфере экономики являются обеспечение экономи-
ческой безопасности, вхождение России в число лидеров по ВВП, выход 
на новый технологический уровень, создание условий для развития лич-
ности, успешное противостояние внутренним и внешним угрозам [5]. 

В Стратегии национальной безопасности 2021 года подчеркивается 
важность ее достижения для обеспечения безопасности государства в це-
лом. Стратегическими целями для обеспечения экономической безопас-
ности являются укрепление экономического суверенитета страны, повы-
шение конкурентоспособности национальной экономики и устойчивости 
к воздействию внутренних и внешних угроз, создание условий для эконо-
мического роста РФ, темпы которого будут выше мировых [3]. Задачи, 
указанные в Стратегии 2021 года, во многом соответствуют тем, что были 
поставлены в 2015 году: макроэкономическая устойчивость, сбалансиро-
ванность бюджета, импортозамещение, развитие реального сектора, 
борьба с теневой экономикой и т. д. 

Необходимо отметить, что изменение современного мира диктует но-
вые задачи в отношении обеспечения экономической безопасности, в 
частности такие, как создание и производство отечественных вакцин про-
тив актуальных инфекционных заболеваний, что связано с пандемией 
COVID-19. В решении данной задачи Россия достигла значительных 
успехов. Так, центром имени Н.Ф. Гамалеи была создана первая в мире 
вакцина от коронавирусной инфекции «Спутник V». Позднее были со-
зданы вакцины «ЭпиВакКорона», «КовиВак», «Спутник Лайт». 

Также актуальной задачей является минимизация использования ино-
странной валюты, в частности американской, при реализации внешнеэко-
номической деятельности. Это связано со стремлением государства 
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снизить зависимость экономики от доллара. Для этого расчеты между гос-
ударствами ведутся в национальных валютах. Например, между прави-
тельствами России и Китая заключено соглашение о расчетах и платежах, 
которые будут вестись в рублях и юанях [4]. 

Важно отметить среди задач 2021 года развитие технологий получения 
электроэнергии из возобновляемых и альтернативных источников энер-
гии, развитие низкоуглеродной энергетики, развитие технологий получе-
ния электроэнергии из возобновляемых и альтернативных источников 
энергии, развитие низкоуглеродной энергетики. Данная задача связана с 
глобальной угрозой изменения климата, ее реализация необходима для 
снижения выбросов парникового газа и для борьбы с глобальным потеп-
лением, для чего ведется работа по развитию ветроэнергетики, солнечной 
энергетики, геотермальной энергетики и т. д. Объем господдержки проек-
тов в сфере возобновляемых источников энергетики до 2035 года должен 
составить 360 млрд. рублей [17]. 

Несмотря на поставленные цели, упомянутые выше, многие угрозы 
устранить невозможно, а их негативное влияние усиливается с каждым 
годом. Минимизация влияния некоторых из них зависит не только от Рос-
сии, но и от решений руководства других стран. Например, отменить 
санкции могут только государства, которые их ввели. 

Одной из основных угроз экономической безопасности являются низ-
кие темпы роста. За 2014 год ВВП вырос на 0,7%, за 2015 упал на 2%, 
2016 – рост 0,2%, 2017 – рост 1,8%, 2018 – рост 2,8%, 2019 – рост 2%, 
2020 – падение на 3% [18]. 

Таблица 1 
Индексы физического объема ВВП (в % к предыдущему году) 

 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100.7 98.0 100.2 101.8 102.8 102.0 97.0
 

По прогнозам Министерства экономического развития РФ, рост ВВП 
в 2021 году составит 3,8%, что во многом связано с восстановлением эко-
номики после пандемии. Столь медленный рост обусловлен низкой поку-
пательной способностью населения (средний доход в месяц – 35 361 
рубль) [19]. Негативное влияние оказывают экономические санкции, вве-
денные западными странами. Экономические санкции – это ограничение 
или полное прекращение торговых и финансовых операций для достиже-
ния целей, связанных с вопросами безопасности или внешней политике 
[10]. В отношении России в 2014 году ввели санкции большая часть евро-
пейских государств, в том числе государства Европейского союза, а также 
США, Австралия, Канада, Новая Зеландия, Япония. Введенные санкции 
ограничили возможность получения займов и оказания инвестиционных 
услуг, необходимых для развития экономики России. Также была ограни-
чена продажа технологий и высокотехнологичного оборудования в Рос-
сию. Например, запрещены поставки буровых платформ, подводного обо-
рудования и морского оборудования для работы в условиях Арктики, про-
граммного обеспечения для работ, связанных с гидроразрыву пласта. 
Также на темпы роста оказывает влияние структурная деформация в эко-
номике. Так, российская экономика по-прежнему очень зависима от 
нефтегазового сектора. 
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Рис. 1. Причины низких темпов экономического роста в РФ 
 

В целях минимизации влияния данной угрозы необходимо реформи-
ровать экономику и развивать промышленный сектор. Важное значение 
принадлежит развитию машиностроения [15] – отрасли, создающей обо-
рудование для других производств. Развитое машиностроение может 
быть «локомотивом» для развития всей промышленности, сельского хо-
зяйства, строительства, транспорта и т. д. Для перестройки экономики 
необходимы инвестиции. В связи с санкциями Россия ограничена в воз-
можностях привлекать инвестиций из-за рубежа. В целях финансирова-
ния реформ возможно использовать Фонд национального благосостояния 
(далее ФНБ), по данным на 01.11.2021, размеры которого составляют 
197,75 млрд. долл. США, что составляет 12,1% ВВП [22]. ФНБ формиру-
ется за счет дополнительных нефтегазовых доходов и мог бы послужить 
источником для модернизации экономики. Также государству необхо-
димо вести политику по борьбе с бедностью и повышению покупательной 
способности. Это поможет повысить спрос и даст толчок для экономиче-
ского роста. 

Другой угрозой является вывод капитала за рубеж. Компании-рези-
денты выводят капитал в оффшоры с целью снижения налоговой 
нагрузки. Оффшорные зоны представляют собой территории, целые гос-
ударства или их отдельные части, в которых действует льготный порядок 
налогообложения [11]. Таковыми, например, являются Лихтенштейн, Мо-
нако, Сейшельские острова, Каймановы острова и т. д. Угроза заключа-
ется не только в том, что уменьшаются налоговые поступления в нацио-
нальный бюджет, но и в том, что управление российскими организациями 
начинают осуществлять оффшорные компании, поэтому появляется 
угроза потери контроля над важными для государства предприятиями. 
Отток капитала за 2020 год превысил 47 млрд долл. США. 

Решением проблемы может быть создание специальных экономиче-
ских зон с льготным налогообложением в России, в экономически мало-
привлекательных регионах. Например, данные зоны можно было бы со-
здать в Калмыкии, на Камчатке, в Ингушетии и т. д. Сейчас в России та-
кие зоны есть в Калининградской области и на острове Русский в Примо-
рье. Появление специальных экономических зон может подстегнуть раз-
витие регионов и снизить отток капитала из России [16]. Также необхо-
димо продолжать международный обмен данными в финансовой сфере. 
Это поможет составить полную картину по оттоку капитала, что поможет 
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Федеральной налоговой службе России и Федеральной таможенной 
службе России в проведении проверок внутри государства и может стать 
толчком к проведению расследования органами внутренних дел в отно-
шении недобросовестных предпринимателей. 

Состояние экономической безопасности государства связанно с тене-
вой экономикой, которая представляет собой любую хозяйственную дея-
тельность, которая не зарегистрирована специальными уполномочен-
ными органами [9] (в России регистрацию осуществляет инспекция Феде-
ральной налоговой службы). В качестве таковой может рассматриваться 
как законная деятельность, не подверженная учету, так и запрещенная за-
коном деятельность (рэкет, наркобизнес, контрабанда и т. д.). Возникно-
вение теневой экономики может быть связано с высоким налогообложе-
нием, чрезмерным контролем со стороны государства за экономической 
деятельностью, коррупционной деятельностью, кризисным или депрес-
сивным состоянием экономики государства [14]. Теневая экономика сни-
жает поступления в бюджет, подрывает доверие к государству и праву, 
приводит к росту социального напряжения. Федеральная служба по фи-
нансовому мониторингу России в 2018 году оценила размер теневой эко-
номики в 20,7 трлн. руб., то есть примерно 20% ВВП на 2018 год [21]. 

С целью борьбы с теневой экономикой реализуется целый комплекс 
мер. Необходимо продолжить снижать административное давление на 
бизнес, улучшить налоговый климат, также важна работа правоохрани-
тельных органов по профилактике и пресечению нелегальной деятельно-
сти организаций. Значительную роль в сокращении теневого сектора сыг-
рает цифровизация экономики и налогового контроля, расширение доли 
безналичных расчетов [8]. 

Другой актуальной угрозой экономической безопасности России явля-
ется развитие коррупции, к которой относятся такие действия, как злоупо-
требления служебным положением, дача или получение взятки, злоупо-
требление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное 
использование физическим лицом своего должностного положения во-
преки законным интересам общества и государства в целях получения вы-
годы в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуществен-
ного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц 
либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими 
физическими лицами [1]. Коррупция также неразрывно связана с теневой 
экономикой. С одной стороны, теневая экономика постоянно подпиты-
вает коррупцию, прибегая к ее «услугам», с другой стороны, коррупция 
способствует развитию теневой экономической деятельности, так как 
коррупция, предоставляя выгоды теневому бизнесу и выдвигая требова-
ния законопослушным предпринимателям, снижает конкурентоспособ-
ность честного бизнеса, вынуждая его также уходить в тень. Существует 
различные причины появления коррупции: правовой нигилизм, нрав-
ственная неустойчивость, отсутствие должного общественного контроля 
со стороны гражданского общества, наличие множества бюрократических 
разрешительных процедур несовершенство действующего антикоррупци-
онного законодательства, деформация в кадровой политике [12]. 

В России проблема коррупции стоит достаточно остро. По данным 
Transparency International (международная организация по борьбе с кор-
рупцией), за 2020 по индексу восприятия коррупции Россия получила 
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30 баллов (0 баллов – самый высокий уровень коррупции, 100 баллов – 
самый низкий уровень коррупции) и заняла 129 место из 180, что говорит 
о большом уровне восприятия коррупции. Самый низкий уровень воспри-
ятия коррупции в Новой Зеландии и Дании – 88 баллов, такой же, как в 
России, уровень восприятия коррупции в Габоне, Малави, Азербайджане, 
Мали, самый высокий уровень восприятия коррупции в Сомали и Южном 
Судане – 12 баллов [20]. 

Для эффективной борьбы с коррупцией необходимо совершенствовать 
бюрократический аппарат, особое значение принадлежит контрольным 
органам – Федеральной налоговой службе, Санитарно-эпидемиологиче-
ская службе, Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потре-
бителей и благополучия человека и т. д. Кроме того, важно значение 
имеет квалификация кадров различных государственных органов, их про-
фессиональная подготовка и повышение квалификации. Повышение эти-
ческой культуры должностных лиц способствует снижению уровня кор-
рупции, а также повышению уровня доверия общества к государственным 
органам. Некоторые исследователи даже предлагают создать специализи-
рованный орган в России по борьбе с коррупцией, чтобы повысить эффек-
тивность данной деятельности [7]. 

На состояние экономической безопасности России оказала существен-
ное влияние пандемия COVID-19, развитие которой повлекло за собой 
введение ограничительных мер: карантин, самоизоляцию отдельных ка-
тегорий работников и сотрудников. В связи с ограничением выезда за гра-
ницу существенно пострадала туристическая сфера. Закрытие торговых 
центров, магазинов, предприятий общественного питания, фитнес-клу-
бов, а также промышленных предприятий, за исключением осуществляю-
щих производство товаров первой необходимости, привело к существен-
ному изменению их финансово-хозяйственной деятельности и отразилось 
на финансовых результатах их деятельности. Многие предприятия малого 
и среднего бизнеса закрылись, что привело к росту безработицы. В итоге 
по сравнению с 2019 годом ВВП России за 2020 год снизился на 3%. Со 
снятием ограничений наблюдается восстановление экономики. Так, за 
второй квартал 2021 года ВВП вырос 10,3% по сравнению с аналогичным 
периодом 2020 года [18]. Создание коллективного иммунитета позволит 
снять оставшиеся ограничения и не допустить введения новых, что явля-
ется необходимым условием для преодоления всех негативных послед-
ствий пандемии в экономике. 

Итак, современная Россия столкнулась со множеством различных эко-
номических угроз. Для их устранения требуется целый комплекс мер, 
много времени и большие затраты, но только ликвидация этих угроз смо-
жет обеспечить экономическую безопасность России. А это является не-
обходимым условием независимости государства и гарантией его успеш-
ного развития. 
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Surveillance systems are spreading dramatically around the world due to 
being used in surveillance and maintaining order. Programs embedded are ca-
pable of face recognition, according to the recent research the face recognition 
per cent in China was 99,8%. Nevertheless, COVID-19 pandemic had its influ-
ence on the program development due to people wearing masks in public 
places. Yet, the recognition percentage remained high – about 98%. Further-
more, programs are capable of capturing traffic violation, identifying people’s 
mood, recognizing the unusual behavior. Cameras are the key issue standing 
behind the «Crime drop» because with its invention committing a crime without 
the risk of being caught has dramatically dropped. 

Neural networks were the cause of cameras expansion as well. The reason 
is that average human starts to miss 45% of potential threats after 12 minutes 
of close supervising, what demands surveillance systems to be embedded with 



Угрозы экономической безопасности и пути их преодоления 
 

153 

the analysis system, which could help people to supervise 24 hours a day. 
Nevertheless, we cannot fully rely on analysis systems as they have their own 
drawbacks such as crashes, glitches, system failures, under the influence of 
weather analysis system can be distorted, etc. 

However, there is some more important issue to take into consideration: 
how can we avoid observers abusing surveillance? Every person can be tracked 
on a regular basis. Moreover, information analysis in this case may lead to 
information leaks of individual’s data involving home, work and study 
locations, health issues, etc. Even if we trust the law enforcement authorities to 
protect our personal information, there still are observers, who can abuse their 
powers. Special privacy-preserving protocols, which are created to protect 
personal information from leaking, are not enough. Therefore, there are two 
ways of solving the problem: 

1. Limit the time and location access to cameras. 
2. Limit what can be seen in the individual frames. 
In the first case, for example, observer can have access only to those cameras 

that are installed in a kilometer radius within his location or can gain access to 
cameras only in his official work time. In the second one field of view is limited 
based on the high-level semantic information obtained from the content of the 
video stream, that way observer will not have limitless access to the data, as he 
will only be able to watch the data similar to the semantic content of what he is 
allowed to watch. The second case is more flexible and suitable for observer in 
comparison with the first one dealing with physical context. Still, observer can 
see extra information. For instance, police officer can watch recordings, where 
some car sped up. In that scenario he is interested only in the registration car 
number, however, he can see all the people in the car or the nearby cars while the 
only one of them is breaking the law. These two approaches do not exclude each 
other and can be used together as some kind of hybrid. 

Besides, we should not forget about hackers. They can hack into cloud or 
can gain access to cameras and their analysis system as well. Moreover, what 
if they hack the analysis system and use synthetic media such as Deepfakes, 
Faceswap or DeepfaceLab in order to swap the face of the person committing 
crime? Currently these programs are not perfect and skilled IT expert can spot 
these kind of manipulations but technology is progressing and this makes a 
serious concern about the future evidence faking. 

All related risks considered, I think that surveillance systems are worth 
developing, expanding in order not to leave blind spots in the city. It will help 
to decrease criminality and secure citizens. 
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Аннотация: в статье выделены основные методы обеспечения эко-
номической безопасности страны таможенными органами. Актуаль-
ность темы заключается в том, что результаты правоохранительной 
деятельности таможенных органов влияют на экономическую безопас-
ность как отдельных регионов, так и страны в целом. Цель работы – 
привлечение внимания к изменению степени и способов таможенного 
контроля. В статье описаны принципы и методы контроля за внешней 
торговлей, а также способы решения задач, направленных на повышение 
уровня экономической безопасности страны. 

Ключевые слова: таможенная служба, правоохранительная деятель-
ность таможенных органов, экономическая безопасность, таможенный 
досмотр, категорирование участников ВЭД. 

Таможенные органы сегодня – это органы исполнительной власти, 
главной функцией которых является осуществление таможенного кон-
троля, в том числе раскрытие преступлений, а также многие другие виды 
контроля: от фитосанитарного до валютного [2, ст. 1]. В настоящее время, 
согласно законодательству Евразийского экономического союза (далее – 
ЕАЭС), перед таможенными органами России поставлены две главные за-
дачи: защита экономических интересов страны и упрощение перемеще-
ния товаров между государствами [1, ст. 351]. 

Считаем важным напомнить, что именно таможня – это та структура, 
которая издавна обеспечивает экономическую безопасность России, а 
именно предотвращает ввоз контрабанды и контрафакта, взимает по-
шлины, налоги и акцизы, пополняя казну. С течением времени, под влия-
нием глобализации и научно-технического прогресса, цели таможенных 
органов немного трансформировались, также как и способы их достиже-
ния. Во многом это связано с созданием Таможенного союза. 

В настоящее время Федеральная таможенная служба Российской Фе-
дерации призвана обеспечивать интересы не только государства, но и биз-
неса. Например, путём оказания таких государственных услуг, как кон-
сультирование [4]. 

О том, как правильно «идти навстречу» бизнесу, ускорить движение 
товаропотоков и упростить международную торговлю, сказано и напи-
сано практически во всех статьях, докладах, стратегиях и программах по-
следних лет. 

Так, согласно Стратегии развития таможенной службы до 2030 года, 
одним из её принципов является клиентоориентированность. Однако точ-
ное определение указанного понятия и его критерии в данном документе 
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не указаны, что приводит к неоднозначному понимаю принципов Страте-
гии таможней и бизнесом. 

Усилия таможенных органов направлены на исполнение требований и 
норм, установленных международными организациями, членами которых 
является Россия: ВТО и ВТамО, ЕАЭС. Главная задача этих организаций 
в сфере таможенного дела – это упрощение международной торговли. Для 
этого, например, в таможенных органах России применяются инноваци-
онные технологии, рекомендованные Всемирной таможенной организа-
цией. К ним относятся: 

– электронное декларирование; 
– предварительное информирование; 
– удаленный выпуск; 
– использование СУР; 
– трансграничный обмен информацией в системах «таможня – биз-

нес», «таможня – таможня» [5]. 
Но без своевременного отклика декларантов, их добросовестности, 

честности и законопослушности внедряемые инновации не дают оптими-
зировать взаимоотношения в полной мере. 

На практике нередко бывают случаи, когда декларанты при подаче 
комплекта документов представляют минимальный объём информации, 
который не содержит необходимых сведений о декларируемых товарах. 
Также наблюдаются ситуации, когда представленные декларантом това-
росопроводительные (книжки МДП, международные товарно-транспорт-
ные накладные CMR, упаковочные листы продавца) и коммерческие до-
кументы (контракты, спецификации, инвойсы, счета-фактуры и др.) не 
подтверждают заявленные в графах декларации на товары сведения или 
вовсе противоречат им. 

Выявленные таможенным органом расхождения часто являются при-
знаками несоблюдения законодательства в сфере таможенного дела как 
на международном уровне (ЕАЭС), так и на уровне национального зако-
нодательства. 

Несмотря на все принимаемые ФТС меры, всё ещё остались недобро-
совестные предприниматели, которые, например, занимаются контрабан-
дой леса аффилированным лицам в Китай или торгуют контрафактом на 
внутреннем рынке РФ. При этом таможенники зачастую узнают об этом 
лишь на этапе постконтроля [11]. 

Представим обобщённые статистические материалы по наиболее важ-
ным формам таможенного контроля на наш взгляд.  

Как видно, наблюдается уменьшение количества применяемых мер 
фактического контроля, а именно проводимых таможенных досмотров. 

Так, в 2020 году по сравнению с 2019 годом проведено на 26,41% 
меньше досмотров (с 119 226 в 2019 г. до 87 732 в 2020 г.). По состоянию 
на 2021 год к таможенному досмотру предъявляются не более 8% всех 
импортируемых товаров, и не более 2% экспортируемых.  

При этом снижение числа досмотров связано с применением системы 
управления рисками (далее – СУР), которое позволило сократить число 
проверяемых участников внешнеэкономической деятельности (далее – 
ВЭД), снизив административную нагрузку, но одновременно с этим по-
высить эффективность проверок. Общая результативность таможенных 
досмотров за последние 6 лет повысилась с 33% до 61%. 
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Таблица 1 
Динамика показателей правоохранительной деятельности 

таможенных органов за период 2015–2020 гг. 
 

Показатели 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Доля товарных партий 
(ввозимых и вывозимых) 
с досмотром, % [6] 

4,4 4,2 3,2 2,6 3,4 2,9 

Доля товарных партий, 
подвергнутых таможен-
ному досмотру, в резуль-
тате которого были вы-
явлены нарушения тамо-
женного законодатель-
ства, % [7, пункт 3.2]

33,4 39,3 47,3 51,4 54,7 61,4 

Количество возбужден-
ных уголовных дел [8], 
в т.ч. 

1890 2060 1953 2054 2014 2067 

- контрабанда стратеги-
чески важных товаров и 
ресурсов, сильнодей-
ствующих веществ (ст. 
226.1 УК РФ) 

543 515 656 586 677 832 

- уклонение от уплаты 
таможенных платежей 
(ст. 194 УК РФ) 

521 629 452 359 338 316 

- контрабанда наркоти-
ческих средств (ст. 229.1 
УК РФ) 

332 251 252 303 481 209 

 

В настоящее время применение СУР и выборочный контроль обеспечи-
вается автоматическим процессом выявления объектов контроля. Уже се-
годня (по данным за первое полугодии 2021 года) выпускается в автомати-
ческом режиме (то есть по решению компьютерной программы, без участия 
человека) 86% импортных деклараций и 93,7% экспортных (от товарных 
партий, декларируемых участниками ВЭД низкого уровня риска). 

Таблица 2 
Автоматизированное категорирование участников ВЭД в 2020 году 

 

 
Низкий 
уровень 
риска

Средний 
уровень 
риска

Высокий 
уровень 
риска

Всего 

Количество 
участников ВЭД 11 140 99 141 8 042 118 323 

Доля участни-
ков ВЭД, % 9,41 83,79 6,80 100 

Доля товарных 
партий с тамо-
женным досмот-
ром, % [7, 
пункт 3.1.] 

0,5 3,3 12,2 2,9 
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По состоянию на 1 января 2021 года к категории низкого уровня риска, 
отнесено 11 140 организаций (по состоянию на 1 января 2020 года – 
10 664 организации). На их долю приходилось 75% от общего количества 
оформленных в 2020 году деклараций на товары и 83% перечисленных в 
федеральный бюджет таможенных платежей (в 2019 году – 67% деклара-
ционного массива и 83% уплаченных таможенных платежей). 

К категории высокого уровня риска отнесено 8 042 организации (в 
2019 году – 9 659 организаций), среднего уровня риска – 99 141 организа-
ция (в 2019 году – 96 345 организаций) [9]. 

 
 

Рис. 1. Категорирование участников ВЭД в 2020 году 
 

Если в момент декларирования автоматизированной СУР не были об-
наружены признаки нарушения таможенного законодательства или недо-
стоверного декларирования, то это еще не означает, что таможенный кон-
троль не будет проведен после выпуска товаров. Инициировать проверки 
после выпуска могут должностные лица таможен по результатам анализа 
совершения таможенных операций за последние 3 года. 

Для повышения результативности таможенного контроля и обеспече-
ния экономической безопасности в ближайшей перспективе ФТС России 
запланировано внедрение искусственного интеллекта и создание новой 
модели СУР, предусматривающей переход от системы категорирования 
организаций к категорированию отдельных товарных партий [10, с. 11]. 
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Аннотация: решение проблемы обеспечения экономической безопас-
ности кредитных организаций является одной из наиболее важных стра-
тегических задач. В статье выявлены основные проблемы обеспечения 
экономической безопасности кредитных организаций, на основе чего де-
лается вывод о необходимости разработки адекватных методов и меха-
низмов обеспечения экономической безопасности кредитных организа-
ций, решения вопроса обеспечения национального хозяйства соответ-
ствующей инфраструктурой, экономического сотрудничества, укрепле-
ния национальной валюты, своевременного реагирования на внутренние и 
внешние вызовы и угрозы. 
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В условиях кризисных ситуаций, вызванных пандемией коронавируса, 
повышением рисков хозяйствования в различных экономических обла-
стях, а также усилением мер контроля финансовой сферы деятельности, 
обострилась проблема обеспечения экономической безопасности. 

Возникшие проблемы затронули все сферы деятельности, и в том 
числе банковский сектор. Несмотря на то, что услуги кредитных орга-
низаций могут предоставляться удаленно и не зависеть от прямых 
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контактов с клиентами, связь банковского сектора с реальным в качестве 
поставщика платежных, сберегательных, кредитных услуг и услуг по 
управлению рисками распространяет негативное влияние кризиса 
COVID-19 на кредитные организации и другие финансовые учреждения. 
Массовый характер отзыва лицензий также свидетельствует о систем-
ном характере проблем обеспечения экономической безопасности кре-
дитных организаций. 

Проблема обеспечения экономической безопасности кредитных орга-
низаций рассматривается в многочисленных научных публикациях и ана-
литических материалах. 

Нормативно-правовое обеспечение экономической безопасности в 
Российской Федерации представлено на рисунке 1. 

 
 

Рис. 1. Нормативно-правовое обеспечение экономической безопасности 
кредитных организаций [1; 2; 3] 

 

Общие вопросы экономической безопасности исследовали такие уче-
ные, как Л.И. Абалкин, Д.А. Корнилов, Д.Н. Лапаев, Е.С. Митяков, 
А.В. Харламов, В.А. Цветков и др. 

Проблемы обеспечения экономической безопасности кредитной орга-
низации исследуются в работах Е.Л. Андреевой, Е.Н. Лясковского, 
В.Н. Овчинникова, В.В. Светловой, В.Е. Сивохина, А.В.  Чаплыгиной и др. 

Однако имеющиеся исследования в области обеспечения экономиче-
ской безопасности кредитных организаций не позволяют в полной мере 
создать теоретическую базу для решения возникших проблем вследствие 
интенсивного развития банковских операций. 

Экономическая безопасность кредитной организации, относящаяся к 
механизму перераспределения финансовых ресурсов, является одной из 
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ключевых предпосылок обеспечения безопасности всей экономической 
системы государства. 

Деятельность кредитных организаций в процедурах регулирования де-
нежного оборота большей частью ориентирована на определенные сферы 
деятельности. К ним следует отнести: 

– привлечение финансовых ресурсов; 
– обслуживание сети коммерческих и некоммерческих организаций; 
– финансовая поддержка физических лиц; 
– защита интересов вкладчиков и потребностей кредиторов и др. 
Кроме того, кредитные организации взаимодействуют с бюджетной и 

налоговой системами, выступая в качестве финансовых посредников при 
перераспределении финансовых ресурсов. Соответственно, нестабиль-
ность банковской системы является первопричиной колебаний в парамет-
рах устойчивости взаимодействующих с ней контрагентов. 

Таким образом, проблема экономической безопасности не может су-
ществовать локально на уровне отдельно взятой организации или вида 
экономической деятельности. Успешное функционирование кредитной 
организации в современных реалиях напрямую связано с экономической 
безопасностью, которая позволяет обеспечивать его стабильность и до-
стигать поставленных целей. 

Экономическая безопасность кредитной организации – это устойчивое 
состояние, которое зависит от совокупности факторов, позволяющих 
обеспечивать стабильное развитие и заключается не только в достижении 
поставленных целей и задач, повышении уровня доходности и размеров 
прибыли, но и возможности построения долгосрочных прогнозов в усло-
виях непредсказуемой финансовой конъюнктуры [4]. 

Несмотря на позитивную роль рыночных отношений в части обеспе-
чения экономической безопасности кредитных организаций, на сего-
дняшний день в рассматриваемой области существуют трудности и серь-
ёзные проблемы, среди которых: 

– нестабильность на валютном рынке; 
– низкое доверие населения к кредитным организациям; 
– малая доля банковского долгосрочного кредитования; 
– недостаточное финансирование реального сектора экономики; 
– низкое качество кредитного портфеля; 
– рост банковских рисков и угроз; 
– диспропорции в банковской деятельности, которые требуют неотла-

гательных решений в части обеспечения устойчивого развития. 
Таким образом, необходима разработка адекватных методов и меха-

низмов обеспечения экономической безопасности кредитных организа-
ций, решение вопроса обеспечения национального хозяйства соответству-
ющей инфраструктурой, экономическое сотрудничество, укрепление 
национальной валюты, своевременное реагирование на внутренние и 
внешние вызовы и угрозы. 
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Аннотация: в современных условиях продовольственная безопас-
ность является основой социально-экономического развития, важным 
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Проблема обеспечения продовольственной безопасности как в целом 
страны, так и отдельных ее регионов является весьма актуальной в совре-
менных реалиях. 

Продовольственная безопасность имеет важное значение, поскольку 
26,4 процента мирового населения, составляющего около 2 миллиардов 
человек, испытывают умеренную или серьезную нехватку продоволь-
ствия. 

В настоящее время проблемы продовольственной безопасности как 
одной из важнейших систем жизнеобеспечения приобретают значимость 
наравне с задачами в области общеэкономической безопасности. При 
этом важнейшее значение имеет обеспечение доступности для каждого 
гражданина страны пищевых продуктов в объемах не меньше рациональ-
ных норм их потребления, необходимых для ведения активного и здоро-
вого образа жизни. 

Исследование вопросов продовольственной безопасности в контексте 
общей экономической безопасности необходимо в силу того, что она 
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отражает как ключевые тенденции развития сельскохозяйственного про-
изводства и АПК, так и основные направления экономической политики. 

Обеспечение продовольственной безопасности страны является одним 
из важнейших приоритетов государственной политики любого государ-
ства. Исследования проблемы в данной области повышается в результате 
усложнения политического и экономического положения России в по-
следние годы и, как следствие, роста цен на продукты питания и снижения 
покупательной способности населения. 

Понятие «продовольственная безопасность государства» в начале ХХ 
века рассматривалось в контексте обеспечения экономического процвета-
ния, политической стабильности и т. д. Проблема продовольственной без-
опасности населения стала предметом активного рассмотрения мировым 
сообществом с середины 70-х годов XX века. 

Теоретико-методологические и практические аспекты продоволь-
ственной безопасности региона, страны и в глобальном масштабе нашли 
отражение в трудах ученых: М.П. Беликовой, А.В. Курдюмова, А.М. Ни-
кулина, А.Н. Семина, Е.В. Серовой, Н. Шагайдой и т. д. Среди зарубеж-
ных ученых следует отметить T. Ballard, C. Carletto, J.J. Candel, F. Gaetano 
Santeramo, S. Hendriks, J.L. Leroy, B.G. Norton, K.L. Radimer, A. Saint Ville, 
M.D. Smith.  

Непосредственно термин «продовольственная безопасность» возник 
после кризиса 1973 года и был закреплен во «Всеобщей декларации о лик-
видации голода и недоедания» в 1974 году [2]. 

В 70-е годы ведущее место в исследованиях занимает вопрос обеспе-
чения мировой продовольственной безопасности ввиду роста народонасе-
ления, опережающего производство продовольствия в мире, в результате 
чего понятие выделяется в отдельную категорию. Исследования данной 
области направлены на устранение голода в развивающихся странах и пе-
рераспределение мировых запасов продовольствия. Решение проблемы 
продовольствия рассматривалось на глобальном уровне посредством 
обеспечения продовольственной безопасности на национальном уровне 
каждого государства. 

После структурного экономического кризиса 70–80-х годов в качестве 
приоритетных направлений выступает политика национальной продо-
вольственной безопасности через такие подходы к определению, как: со-
стояние экономики в АПК и институтов управления; совокупность усло-
вий и факторов, которые обеспечивают продовольственную независи-
мость, стабильность и устойчивость АПК; устойчивость агропромышлен-
ного комплекса и его социально-экономического развития. 

Российскими и зарубежными исследователями в рамках значитель-
ного числа работ постоянно совершенствуются понятия продовольствен-
ной безопасности. 

По данным Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ), продо-
вольственная безопасность состоит из трех основных компонентов – это 
доступность продовольствия, доступ к продовольствию и потребление 
продуктов питания. Затем появляется еще один компонент, который явля-
ется стабильностью трех основных компонентов с течением времени. 

Доступность продовольствия зависит от поставок продовольствия че-
рез сферы производства, распределения и обмена. Производство продо-
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вольствия необходимо для того, чтобы прокормить народ государства. С 
другой стороны, из-за того, что потребители превосходят производителей 
в каждой стране, необходимо распределение продовольствия между стра-
нами и государствами. Распределение продуктов питания также зависит 
от хранения, переработки, транспортировки, упаковки и маркетинга. 

Доступ к продовольствию связан с доступностью и распределением 
продовольствия, а также предпочтениями отдельных лиц и домашних хо-
зяйств. Основными причинами голода и истощения, по данным ООН, 
была не нехватка продовольствия, а неспособность получить доступ к 
имеющимся ресурсам, что обычно объяснялось нищетой. Нищета может 
ограничить доступ к продовольствию, а также повысить степень уязвимо-
сти отдельного человека или домашнего хозяйства к скачкам цен на про-
довольствие. Доступ зависит от того, имеет ли домохозяйство достаточ-
ный доход для покупки продовольствия по существующим ценам или 
имеет достаточно земли и других ресурсов для выращивания собствен-
ного продовольствия. Домохозяйства, располагающие достаточными ре-
сурсами, могут преодолеть неурожай, нехватку продовольствия и сохра-
нить свой доступ к продовольствию. Существует два различных типа до-
ступа к продовольствию: прямой доступ, при котором домашнее хозяй-
ство производит продукты питания, используя человеческие и материаль-
ные ресурсы, и экономический доступ, при котором домашнее хозяйство 
покупает продукты питания, произведенные в других местах. 

Третьим элементом продовольственной безопасности является ис-
пользование продуктов питания. Для достижения продовольственной без-
опасности поглощаемая пища должна быть безопасной и достаточной для 
удовлетворения физиологических потребностей каждого человека. На ис-
пользование пищевых продуктов влияет их безопасность, которая зависит 
от подготовки, обработки и приготовления пищи. 

Последний компонент, который относится к стабильности трех эле-
ментов, – это способность получать пищу с течением времени. 

Продовольственная безопасность может быть временной, сезонной 
или хронической. В условиях временного отсутствия продовольственной 
безопасности продовольствие может быть недоступно в течение опреде-
ленных периодов времени, например, во время засухи или других стихий-
ных бедствий. Сезонная нехватка продовольствия может быть обуслов-
лена регулярным характером сезонов выращивания. Хроническая не-
хватка продовольствия определяется как долгосрочное, постоянное отсут-
ствие достаточного питания. В этом случае домохозяйства/государство 
постоянно подвергаются риску оказаться не в состоянии приобретать про-
дукты питания для удовлетворения потребностей всех членов. 

В Российской Федерации создана целая система нормативно-право-
вых актов, регулирующих вопросы обеспечения продовольственной без-
опасности (рис. 1). 

Из рисунка 1 видно, что в Российской Федерации сложилась целая си-
стема нормативно-правовых документов, регулирующих вопросы обеспе-
чения продовольственной безопасности, требующая дальнейшего совер-
шенствования. 
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Рис. 1. Система нормативно-правовых актов, регулирующих вопросы 

обеспечения продовольственной безопасности РФ [1; 2] 
 

Таким образом, обеспечение продовольственной безопасности явля-
ется приоритетным направлением государственной политики, поскольку 
охватывает широкий спектр национальных, экономических, социальных, 
демографических и экологических факторов. В сфере обеспечения продо-
вольственной безопасности сопрягаются ключевые проблемы проведения 
агропродовольственной и социально-экономической политики, реальные 
тенденции развития отечественного продовольственного рынка, выявле-
ния характера зависимости его конъюнктуры от мирового рынка продо-
вольствия, платежеспособного спроса населения, социального положения 
людей, возможности потребления качественных, полноценных и безвред-
ных для здоровья человека продуктов питания [3]. Однако, как показы-
вает практика, в регионах России, составляющих базу производства про-
довольствия, отсутствует достаточно обоснованное методическое и ана-
литическое обеспечение деятельности государственных органов в обла-
сти агропродовольственной политики, особенно в отношении продоволь-
ственной безопасности в системе экономической безопасности России. 
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Аннотация: в статье дано обоснование создания приложения для по-
строения маршрута по Республике Башкортостан для туристов, кото-
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Сфера туризма развивается с каждым годом. Все больше стран откры-
вают свои границы для новых «гостей». Данная сфера затрагивает многие 
аспекты жизни человека и страны, от культурного и социального до эко-
номического и демографического развития. 

При использовании интернет-ресурсов на рынке услуг появляется 
необходимость внедрения инновационных технологий, одними из кото-
рых являются мобильные приложения [1]. 

Была проведена работа по созданию проекта «Приложение для постро-
ения маршрута туристов Республики Башкортостан», который предусмат-
ривает оценку актуальности внедрения продукта, ее стоимость, а также 
план разработки и риски. 

Потенциальными партнерами туристического бизнеса являются: Гос-
ударственный комитет РБ по туризму, туристические агентства и туропе-
раторы, отели, турбазы, заповедные зоны и детские оздоровительные ком-
плексы. 

Данное приложение решает ряд проблем по: 
– увеличению потока покупателей (туристов) для клиентов приложения; 
– продвижению РБ на внутреннем и внешнем туристских рынках; 
– созданию координации между клиентами приложения и туристами. 
Актуальность проявляется в желании опрошенных путешествовать по 

региону. Данный продукт будет интересен для пользователей (туристов) 
тем, что создаст одну платформу, объединяющую карту, составление 
маршрута, а также покупку продукции клиентов. 

Для клиентов приложение представит интерес тем, что поможет уве-
личить поток покупателей их продукта. Это происходит за счет взаимного 
сотрудничества партнеров платформы приложения, для которых это до-
полнительный рынок. 



Издательский дом «Среда» 
 

166 Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности 

Интерес владельца приложения заключается в развитии собственного 
региона для получения прибыли. 

Были выделены следующие ключевые технико-экономические пре-
имущества потребителя: экономия времени, быстрый и удобный поиск 
тура, маршрута и удобная покупка онлайн-билетов. 

Туристический рынок существенно пострадал после пандемии, но мно-
гим туристам сложно отказаться от путешествий. В результате маркетинго-
вого исследования было выявлено, что большинство респондентов (62%) 
сменили направление с международного до регионального. Так как выезд 
за границу периодически вызывает трудности, поэтому некоторые туристы 
отправлялись отдыхать в пределах своего или соседних регионов. 

По данным Ростуризма и Ассоциации туроператоров России, потери 
туристической отрасли России из-за пандемии составили 1,3 млрд. руб. 
Потеряли работу в 2020 г. 50 тыс. турагентов и других сотрудников этой 
сферы [2]. 

Был проведен сравнительный анализ приложений, аналогичных по 
функционалу с разрабатываемым. Были выбраны наиболее популярные 
приложения, направленные на составление маршрута. Перечнями сравне-
ния выделены пять факторов, наиболее актуальных для разрабатываемого 
приложения (таблица 1). По умолчанию все факторы присутствуют в раз-
работке и отвечают всем предъявляемым требованиям. 

Сравниваются потенциальные конкуренты по 10-балльной системе: 
1 балл – низкая оценка; 
10 баллов – высокая оценка. 
Некоторые факторы оцениваются как отсутствие (-) или его наличие (+). 

Таблица 1  
Аналоги разрабатываемого приложения 

 

Перечень 
приложе-

ний 

Рус. 
версия 
при-
сут-
ствует 

Карто-
графи-
ческий 
сервис 

Путеводитель 
и аудиогид 

Справоч-
ный  

каталог 
и отзывы 

Брониро-
вание 

авиа/жд.  
билетов, 
бронь  
отелей

Maps.me + 9 4 5 бронь отеля
Trip 
advisor + - - 7 + 

Guides - 6 4 4 -
Redigo + 8 8 - -
Ever 
Travel + 5 10 3 - 

 

Разрабатываемое приложение фокусируется на таких факторах как пу-
теводитель и аудиогид, а также картографический сервис. Данные фак-
торы не достигают максимальных баллов у потенциальных конкурентов. 

В выборе провайдера карт отдаем свое предпочтение «Яндекс карты», 
«2ГИС» или «OSM». В таблице 2 приведены провайдеры карт по цене, 
детализации и другим факторам [3]. 
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Таблица 2  
Сравнение провайдеров карт 

 

 Яндекс 
Карты Mapfit Google 

Maps
Tomto

m OSM 2ГИС 

Покрытие, % 80 80 100 80 100 30
Детализация, % 80 80 100 80 100 80
Детализация на 
уровне здания, % 80 80 100 80 100 80 

Использование 
офлайн Да Нет Да Да Да Да 

Актуализация 
информации, % 100 100 100 80 100 80 

Биллинг пакет-
ный

пакет-
ный

Pay-as 
you- go

Pay-as 
you- go free По за-

просу

Цена 
От 

120 ты
с. руб. 
год

От 49$ 
мес. 

От 
200$ 
мес. 

От 
199$ 
мес. 

free По за-
просу 

 

При составлении бюджета проекта следует уделить особое внимание 
выбору провайдера карт. Так как он будет являться одним из основных 
расходов будущего проекта, а доходы напрямую зависеть от количества 
пользователей и партнеров приложения. Для успешного запуска проекта 
требуется составить план или границы проекта. 

В таблице 3 представлены границы проекта. 
Таблица 3  

Границы проекта 
 

№ Контрольное событие Дата (срок)
1 Поиск финансирования С 30.12.2021
2 Создание проекта До 30.01.2022
3 Разработка приложения До 10.01.2024
4 Реклама проекта От 01.11.2023
5 Поиск партнеров, заключение договора От 15.11.2024

 

У контрольных событий, таких как поиск финансирования, рекламы и 
поиск партнеров, дата окончания совпадает с закрытием проекта. А такие 
события, как создание проекта и разработка приложения, имеют четкие 
границы окончания. 

Таким образом, разработанное приложение позволяет воспользоваться 
уже готовым маршрутом для туристов или сформировать индивидуаль-
ный туристический маршрут. Также приложение будет способствовать 
взаимодействию сообществ туристического бизнеса и их вовлечению в 
разработку новых межрегиональных туристических продуктов, увеличе-
нию потока туристов и тем самым созданию благоприятной среды на ту-
ристическом рынке РБ. 
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 
ПРОДУКЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

Аннотация: в статье рассматривается система управления каче-
ством продукции. Автор отмечает, что качество выступает политиче-
ской, нравственной и экономической категорией. Указывается, что для 
того, чтобы обеспечить качество, необходима не только соответству-
ющая материальная база и заинтересованный высококвалифицирован-
ный персонал, но и четкое управление качеством. Под системой управле-
ния качеством продукции на предприятии в статье понимается специ-
альная организационная структура, которая позволяет четко распреде-
лять ответственность, процедуры и ресурсы. 

Ключевые слова: качество, управление качеством, цепочка качества, 
факторы качества, система управления качеством. 

В современных системах управления предприятиями немаловажная 
роль принадлежит управлению качеством продукции и услуг. Это можно 
объяснить тем, что качество вместе с такими категориями, как цена, га-
рантии, сроки обслуживания и сервис, – это наиболее весомое слагаемое 
конкурентоспособности услуг. Качество является политической, нрав-
ственной и экономической категорией. Как раз качество производимых 
продукции и услуг – это основное условие успешной деятельности пред-
приятий общественного питания. 

Предлагаемая продукция и услуги должны четко соответствовать 
определенным потребностям, удовлетворять требования потребителей, 
отвечать стандартам и техническим условиям, предоставляться по конку-
рентоспособным ценам и обеспечивать получение прибыли. Постоянное 
совершенствование качества становится долговременной стратегией раз-
вития предприятия в рыночных условиях. 

Чтобы обеспечить качество, необходима не только соответствующая 
материальная база и заинтересованный, высококвалифицированный персо-
нал, но и четкое управление качеством. Тем не менее, на сегодняшний день 
из-за кризисных явлений в экономике Казахстана, отечественные предпри-
ятия оптимизируют издержки на качество продукции при снижении цены. 
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Такие методы конкуренции в условиях кризиса приобретают все более 
широкое распространение, что выступает серьезной проблемой, так как 
при ухудшении качества продукции причиняется серьезный ущерб ими-
джу организации. Основные идеи и значимые теоретические положения, 
определяющие формат системы управления качеством на предприятии, 
нашли отражение в трудах зарубежных и российских ученых. 

Управление качеством продукции реализуется в рамках системного 
подхода, реализующейся при помощи организационной структуры, при-
мер которой представлен на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Пример организационной системы управления качеством 

на предприятии 
 

Наличие организационной системы позволяет четко распределять от-
ветственность, процедуры и ресурсы, которые необходимы для управле-
ния качеством продукции. 

Предприятие ограничено во влиянии на факторы внешней среды, по-
скольку и эти факторы оказывают влияние на предприятие через факторы 
прямого воздействия. Поэтому реальные возможности увеличить свои 
конкурентные преимущества лежат в призме внутренней среды организа-
ции. Однако и на эти факторы одинаково воздействовать не представля-
ется возможным, а тем более эффективно. Большое значение среди фак-
торов конкурентоспособности является использование инновационных 
изменений. 

Однако нельзя забывать, что при существующем в мире стремитель-
ном уровне развития научно-технического прогресса производственный 
потенциал предприятий, который является составной частью экономи-
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ческого потенциала, практически оценивается в рамках, используемых в 
производстве современных технологий [1, с. 5]. 

Используемые предприятиями новые технологии влияют на формиро-
вание количественного и качественного состава основных производствен-
ных фондов, системы коммуникаций, состава и квалификации промыш-
ленно-производственного персонала, применяемым природным ресур-
сам, системы обработки информации. В свою очередь вышеуказанные 
требования влияют на производственные мощности предприятия, количе-
ство и качество оборотных средств, необходимых для реализации произ-
водственного процесса. 

Факторы, которые оказывают влияние на качество продукции, пред-
ставлены ниже, на рисунке 2. 

 

 
 

Рис. 2. Факторы, которые оказывают влияние на качество продукции 
 

Для создания развитых факторов необходимы высококвалифициро-
ванные кадры и высокие технологии. 

Продукция с малым уровнем качества может обладать конкурентоспо-
собностью только в условиях определенной цены, но при неимении опре-
деленного значительного показателя она утратить популярность вообще. 

Кроме «претензий» к продукции, выдвигаемых каждым отдельным по-
требителем, имеются и всеобщие правила, необходимые к следованию 
всеми товаропроизводителями. Речь идет о нормах и стандартах, которые 
разрабатываются: принятыми международными (ISO, МЭК и пр.) и реги-
ональными стандартами; государственными, зарубежными и отечествен-
ными нормами; действующими законодательствами, нормативными ак-
тами, техническими регламентами страны-экспортера и страны-импор-
тера, регламентирующими требования к ввозимым на территорию госу-
дарства товарам; условиями компаний – производителей данных товаров; 
патентными документами. 

При невыполнении даже одного требования, продукции будет запре-
щен оборот на рынке сбыта. 

Факторы качества 

Сырье и 
материалы 

Методы 
выполнения  
процессов 

 

Оборудование Персонал Внешняя 
среда 

Качество продукции 



Проблемы и перспективы развития малого бизнеса 
 

171 

Качество продукции обеспечивается качеством процессов, качеством 
всей деятельности и в целом качеством работы предприятия, см. рису-
нок 3. 

 

 
 

Рис. 3. Последовательность процесса 
 

В период первого тридцатилетия двадцатого века общественные отно-
шения развивались таким образом, что компаниям просто давалось дости-
жение успехов, а, следовательно, и обеспечение собственной конкуренто-
способности с незначительными издержками. Дифференцированного ас-
сортимента продукции не было, а ключ к прибыли заключался в способ-
ности изготовить товар с минимальными вложениями. Показателями 
оценки успешности предприятия в указанный период являлись как пра-
вило показатели соотношений доходной и расходной частей. 

Обеспечение качества продукта на требуемом уровне подразумевает 
потребность ее количественной оценки. Все меры по поддержанию про-
дукции, которые предусматриваются организацией в надлежащей сте-
пени останутся благим пожеланием без использования данной оценки 
конкурентоспособности продукции [2, с. 55]. 

Исходный период для оценки качества любой услуги или продукции 
заключается в формировании цели. В случае, когда следует установить 
состояние этого продукта на ряду идентичных, в таком случае довольно 
осуществить их прямое сопоставление по основным характеристикам. 

При исследовании, направленном на оценку возможностей реализации 
продукции на конкретном рынке, анализ предполагает применение сведе-
ний, которые включают информацию о продуктах, которые выйдут на ры-
нок, динамику спроса, которые предполагают перемены в действующем 
законодательстве и др. 

Но вне зависимости от целей изучения, базой оценки качества продук-
ции считается исследование рыночных условий. 

Исходя из вышеуказанного, проанализируем методики оценки каче-
ства продукции предприятия, включающей четыре стадии [3, с. 80]: 

1) установление критериев (условий) клиентов к продукции; 
2) анализ прогнозируемой конкурентоспособности продукта на основе 

критериев покупателей; 
3) заключение о конкурентоспособности деятельности организации 

касаемо фирм-конкурентов; 
4) заключения о качестве продукции и установление пунктов прило-

жения с целью ее увеличения. 
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Чтобы оценить качество продукции на предприятии используется 
методика Белоусова. Для этого признаки качетва продукции группируют 
по отдельным компонентам составляющих: 

1. Продукт. 
2. Цена. 
3. Доведение продукта до потребителя. 
4. Продвижение продукта. 
Для подсчетов применяются количественные показатели. Помимо 

прочего, можно использовать систему показателей деловой активности и 
продуктивноти деятельности предприятия. 

Качество – это комплекс свойств продукции, которая заключается в 
степени соответствия удовлетворять те или иные потребности согласно 
их назначению. Понятие качество может быть только относительным, по-
скольку измеряется в определенный момент времени, и подвергается 
трансформации, если появляется более прогрессивная технология. По-
этому, при необходимости оценки качества следует сравнить совокуп-
ность свойств продукции с определённым эталоном. В качестве эталона 
могут выступать лучшие образцы отечественного или зарубежного про-
изводства, которые выполнены в соответствии с требованиями, которые 
закреплены в ГОСТах или ТУ. 

Система повышения качества продукции направлена на решение во-
просов по повышению качественных характеристик продукции, услуг и 
процессов на сегодняшний день является ключевым направлением разви-
тия экономики любой страны. За последние несколько лет каждое эконо-
мически развитое государство характеризуется повышенным вниманием 
к проблеме улучшению качества продукции, оптимизации бизнес-процес-
сов. Стабильный рост показателей любого предприятия на конкурентном 
рынке напрямую зависит от показателей конкурентоспособности его то-
вара или услуги. 

Доведение до конечного потребителя продукции или услуги высокого 
качества – это основная цель существования большинства современных 
компаний. Качество – это совокупный показатель, характеризующий син-
тез нескольких самостоятельных элементов, начиная от состояния и тем-
пов роста экономики целого государства и заканчивая возможностью ор-
ганизовать производственный процесс, основанный на постоянном повы-
шении качества в условиях каждого отдельно взятого хозяйствующего 
субъекта. 

Вместе с этим, опыт многих стран говорит о том, что именно особен-
ности открытой экономики, которую нельзя представить без постоянной 
и острой конкурентной борьбы, выводят на первый план необходимость 
постоянного совершенствования качественных характеристик продук-
ции, которые являются главным условием выживания товара на рынке, и, 
соответственно, является основным результатом хозяйственной деятель-
ности предприятия [4]. 

В соответствии с Национальным стандартом ГОСТ Р ИСО 9000-2015 
«Системы менеджмента качества», который был разработан в соответ-
ствии с ISO 9000, качество товаров и услуг организации измеряется воз-
можностью удовлетворять возникающие потребности покупателей 
умышленным либо неумышленным влиянием на данные заинтересо-
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ванные стороны. В нем говорится не только о необходимости выполнения 
товаром своих главных функций исходя из прямого назначения, но и 
наличия ожидаемой клиентом ценности и пользы [5]. К слову, сегодня 
проблема, касающаяся четкого и однозначного определения термина «ка-
чество продукции» по-прежнему является поводом для многочисленных 
дискуссий в отечественных и зарубежных научных кругах, и сообще-
ствах, каждый экономист имеет свое видение данного термина. 

Любой товар или услуга обязан удовлетворять ожидаемые покупате-
лем конкретные потребительские потребности. Именно качество является 
определяющим знаком соответствия продукции этим ожиданиям. При 
этом качественные характеристики продукции, безопасность его эксплу-
атации, экологичность, эргономичность, дизайн, постпродажный сервис – 
вот что выбирает сегодня покупатель, когда совершает сделку, и, соответ-
ственно, делает успешной или обреченной на неудачу компании на совре-
менном конкурентном рынке. Информация о качестве поступает к потре-
бителю из внешней и внутренней среды. 

Внутреннюю среду характеризует вопрос контроля всех этапов проек-
тирования и производства продукции. Внешняя среда выражается в ха-
рактере запросов рынка (точнее покупателей на этом рынке) относи-
тельно необходимого товара по разумной цене, информации об уровне 
развития научно-технического прогресса, информации от существующих 
пользователей [6]. 

Суть конкурентоспособности заключается в состоянии относительной 
привлекательности перед конечным покупателем в сравнении с товарами 
и услугами-заменителями, которые готовы предложить фирмы-конку-
ренты. 

Поэтому высокая планка качества товара и услуги выходит на первый 
план и является одним из главных показателей для современных органи-
заций и – важной составляющей в их конкурентной политике. 
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ЦИФРОВЫЕ НАВЫКИ РАБОТНИКОВ 
КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
Аннотация: в статье рассмотрены цифровые навыки работников 

как фактор повышения эффективности деятельности предприятия. Да-
ётся анализ определения понятия «цифровые навыки». Подчеркивается 
ключевая роль сформированности «мягких» навыков, объединяющих ко-
гнитивные, поведенческие и социальные способности. Отмечается, что 
для успешного ведения бизнеса в цифровой реальности требуется разви-
тие технической компетентности, в том числе наличие базовых навыков 
по работе с компьютером, программным обеспечением и приложениями. 
Эффективность развития цифровых навыков сотрудников компании 
требует наличия соответствующей организационной культуры и приме-
нения цифровых технологий. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровые навыки, цифровые техно-
логии, цифровая действительность, программа развития цифровых 
навыков работников. 

Глобальные процессы цифровизации оказывают существенное влия-
ние и на функционал менеджеров предприятий, поскольку происходит ав-
томатизация всех организационных задач. По мнению Е. Лошкаревой, 
П. Лукша, И. Ниненко, И. Смагина, Д. Судакова, с каждым годом будет 
наблюдаться значительное усиление цифровой трансформации политики 
предприятий. Современная цифровая действительность диктует свои 
условия по развитию и адаптации работников компании и потенциальных 
кандидатов к грядущим изменениям, и основная роль в этом процессе от-
водится для развития цифровых навыков у сотрудников [1, с. 58]. 

Исследователи Н.И. Нагибина, А.А. Щукина отмечают, что формирова-
ние и развитие Digital-стратегии, интегрированной с бизнесом, – это необ-
ходимое условие для обеспечения будущей конкурентоспособности через 
трансформацию предприятия от традиционного к технологичному [2, с. 3]. 

В условиях развития цифровизации с каждым годом будут повы-
шаться требования к необходимому набору компетенций у специалистов, 
которую будут передавать часть служебных функций информационным 
системам. 

Сегодня использование цифровых технологий и систем используется 
практически повсеместно, для того лишь следует выбрать определенную 
операцию, которую необходимо провести, например, рассказать о компа-
нии с помощью презентаций на выступлениях, что способствует более яр-
кому воспроизведению информации, более доступной и запоминаю-
щейся. Или нужно устроить совещание, провести тренинг для сотруд-
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ников или распространить информацию с помощью корпоративной по-
чты – всё достижимо с цифровыми технологиями. Так, одна из ведущих 
консалтинговых компаний Coleman Service, которая предоставляет ком-
плексные кадровые решения для клиентов, провела исследование «Уро-
вень развития цифровых технологий в HR». Цель данного исследования 
заключалась в выяснении для чего и как клиенты Coleman Services ис-
пользовали цифровые технологии в организации управления кадрами [3]. 
На рисунке 1 представлен уровень развития цифровых технологий в HR в 
69-ти компаниях, которые уже автоматизируют HR-процессы. 

 

 
 

Рис. 1. Общий уровень развития цифровых технологий в HR 
 

Как видно из данных диаграммы, 62% респондентов автоматизиро-
вали некоторые HR-функции и в дальнейшем планируют продолжать мо-
дернизацию. На начальном этапе внедрения цифровых технологий в HR 
находится 17% предприятий. Прошли базовый этап цифровой трансфор-
мации и автоматизировали основные функции – 10% компаний. 6% ре-
спондентов автоматизировали лишь некоторые функции HR, однако в 
дальнейшем не рассматривают свое развитие в этом направлении. Полная 
цифровая трансформация и автоматизация всех функций HR отмечена 
лишь у 4% компаний. 

Таким образом, современные реалии требуют от персонала самые раз-
витые компетенции в сфере цифровых технологий. Все вышесказанное и 
обуславливает актуальность формирования цифровых навыков работни-
ков департаментов, служб или отделов, которые будут способствовать вы-
страиванию наиболее эффективного взаимодействия с персоналом внутри 
предприятия. 
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Когда любая существенно новая технология появляется, работникам и 
пользователям нужны новые навыки, чтобы быть в состоянии эффективно 
ее использовать и поддерживать потенциальный рост производительно-
сти. Цифровые навыки – это специальные автоматизированные модели 
поведения работников, основанные на знаниях и умениях в области ис-
пользования цифровых устройств, предназначенные для получения ин-
формации, управления и дальнейшего её использования. При помощи 
цифровых навыков работники способны создавать и обмениваться циф-
ровым контентом, эффективно коммуницировать с целью эффективной 
трудовой деятельности. 

Исследование, проведенное консалтинговым предприятием Coleman 
Services среди глобальных компаний, наглядно продемонстрировал име-
ющийся спрос на навыки на современном этапе. 

 

 
 

Рис. 2. Спрос на навыки в глобальных компаниях 
 

Согласно полученным данным исследования видно, что возрастает 
важность наличия сформированность мягких навыков – поведенческих, 
когнитивных и социальных. Между тем, для успешного ведения бизнеса 
в цифровой реальности требуется развитие технической компетентности, 
в том числе наличие базовых навыков по работе с компьютером, про-
граммным обеспечением и приложениями. 

Цифровые навыки сегодня являются важным требованием для занято-
сти в цифровой среде, но при этом у большего количества трудового насе-
ления наблюдается недостаток в основных умениях и навыках, которые 
требуются для эффективного функционирования в современной цифро-
вой действительности. 
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Несомненно, что вузы, компании, а также сами работники должны 
уделять внимание формированию цифровых навыков, воспитывать ответ-
ственное отношение к применению цифровых технологий, в том числе и 
знание этикета общения в сети, а также знания цифровых прав и обязан-
ностей. При этом, значительная часть усилий в сфере сформированности 
цифровых навыков, направлена именно на младший и юношеский воз-
раст. Таким образом, возникает парадоксальная ситуация, в которой 
наибольшие ресурсы с точки зрения развития цифровых навыков полу-
чает именно та часть населения, которая и так обладает осведомленно-
стью о цифровых инновациях. 

Типы мер по развитию цифровых навыков работников на предприя-
тиях представлены на рисунке 3 в виде диаграммы. 

 

 
Рис. 3. Типы мер по развитию цифровых навыков 

 

Как видно из данных диаграммы, усилия предприятий, направленные 
на развитие цифровых навыков, демонстрируют устойчивое отставание 
исходя из адекватной институциональной и регуляторной поддержки. 

Развитие корпоративных систем обучения цифровым навыкам осу-
ществляется через постоянное взаимодействие обучающихся работников 
и бизнес-подразделений. Ограниченность запросов, которые ставятся пе-
ред ИТ департаментами по развитию цифровых навыков работников 
предприятий, практически не реализуется или же реализуются с боль-
шими издержками. Особенности сформированности цифровых навыков 
подразумевает от самого предприятия, которое должно обладать опреде-
ленным уровнем цифровой зрелости. 

На основании сказанного выше представим следующую логическую 
цепь по разработке программы по развитию цифровых навыков у работ-
ников предприятий на рисунке 4. 

 

 
Рис. 4. Программа по развитию цифровых навыков 

у работников предприятий 
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Среди компаний, интенсивно использующих цифровизацию, и как 
следствие, уделяют повышенное внимание к развитию цифровых навыков 
работников, можно выделить Danone. Главной целью компании Danone 
(компания – производитель продуктов здорового питания. Компания 
представлена на 5 континентах и 140 странах) является автоматизация 
процессов, связанных с развитием сотрудников. Первое, куда приникают 
цифровые технологии, – это стратегия бизнеса, от цифровизации которой 
происходит развитие цифрового мышления сотрудников. В Danone ак-
тивно ведется работа по осуществлению изменений в корпоративной 
культуре – происходит развитие партнерства внутри организации посред-
ством использования новых и удобных инструментов работы на базе но-
вейших цифровых решений. Так, компания Danone, использует сервис ви-
део-интервью VCV. Он интегрируется с другими сервисами тестирования 
и хранения информации о кандидатах. Кандидаты сначала проходят те-
сты, в процессе которых программа фотографирует их (с их разрешения), 
чтобы предотвратить списывание. Только после предварительного отбора 
они записывают видеоинтервью. Искусственный интеллект оценивает и 
видеоинтервью, и итоги тестирования, а ещё результаты олимпиад и кон-
курсов. По итогам он предлагает рекрутеру несколько групп – с лучшими, 
подходящими и нерелевантными кандидатами. Для получения обратной 
связи от кандидатов Danone тоже использует технологии VCV – аудио-
бота, который собирает отзывы о процессе рекрутинга. Для обучения со-
трудников используется специальная система дистанционного обучения 
ELearning. Она доступна всем сотрудникам Данон через внутреннюю кор-
поративную сеть http:webtutor.rumos.danet. Сотрудник может в любое 
время и в любом месте воспользоваться данным ресурсом, главное усло-
вие – наличие доступа к корпоративной сети. Личный кабинет содержит 
информацию о ранее пройденных курсах и результаты. Каталог курсов 
представляет собой блоки для новых сотрудников, куда включены темы 
по истории и организации деятельности компании, курсы, направленные 
на развитие управленческих навыков, на целеполагание и безопасность и 
на развитие компьютерных навыков. У сотрудников российского офиса 
есть возможность поехать работать в другую страну. У каждого есть свой 
профиль на внутреннем глобальном портале Hiris. В нём сотрудник пишет 
о своих пожеланиях и навыках, а его начальник – об успехах. 

Еще одной такой компанией является АО Сбербанк. Сбербанк (один 
из крупнейших банков в Центральной и Восточной Европе). Сегодня стра-
тегия банка – это трансформация в высокотехнологичную компанию с 
банковской лицензией. Основная политика Сбербанка в области обучения 
персонала – «обучение в любом месте в любое время с любого устрой-
ства». В области развития персонала компания использует различные ин-
новационные проекты. В Сбербанке функционирует Корпоративный уни-
верситет, в рамках которого создана виртуальная школа для новых со-
трудников. Сегодня электронное обучение в компании составляет 90% от 
общего обучения, и это положительно сказывается на результате – плано-
вая производительность сотрудников достигается за 7 дней, что вдвое 
быстрее, чем при традиционном обучении. Также недавно в компании 
проходило обучение сотрудников с помощью шлемов виртуальной реаль-
ности. VR-тренажер разработали Лаборатория виртуальной и допол-
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ненной реальности и Служба инкассации Сбербанка. Он позволяет прово-
дить ситуационные тренировки и имитировать стрельбу в условиях, мак-
симально приближенных к реальным, а также оценивать действия испы-
туемых. При этом в ходе соревнований с использованием VR-технологий 
применяется оружие, по весу, механическим и баллистическим характе-
ристикам соответствующих настоящему. 

Для отработки обратной связи Сбербанк также использует последнее 
слово техники – VR-тренажеры для руководителей розничных офисов. 
Участник обучения дает обратную связь виртуальному сотруднику. Такие 
тренировки, по отзывам участников, существенно улучшают качество об-
ратной связи и, что важно, повышают готовность к разговорам с реаль-
ными сотрудниками. 

В заключение отметим, что эффективность развития цифровых навы-
ков сотрудников компании требует наличия соответствующей организа-
ционной культуры и применения цифровых технологий. 
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Аннотация: важность проведения анализа управленческой деятель-
ности, вне зависимости от уровня, на котором она осуществляется, в 
современных условиях достаточно велика, поскольку от того, насколько 
эффективно она организована, в большой степени зависит решение клю-
чевых управленческих задач и проблем. В исследовании показана возмож-
ность использования некоторых методов функционального и психологи-
ческого анализа управленческой деятельности организации. Результа-
тами проведенного исследования явилась информация о современном со-
стоянии организации и эффективности управленческой деятельности, 
выявленных проблемах и необходимости их решения. 

Ключевые слова: организация, управленческая деятельность, функци-
ональный анализ, психологический анализ, управление. 

Управленческая деятельность – это «принципиально отличающийся 
от других видов деятельности труд» [1, с. 1], она «включает весь спектр 
элементов организаторской работы, связанной с управлением» [2, с. 110]. 
В настоящее время в науке оформились две группы методов, посредством 
которых можно проанализировать управленческую деятельность с раз-
ных позиций (рисунок 1). 

 

 
 

Рис. 1. Методы анализа управленческой деятельности 
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На сегодняшний день успешно применяются обе группы методов ана-
лиза, т.к. они дополняют друг друга и дают наиболее полные и достовер-
ные результаты исследования управленческой деятельности. 

Целью исследования является проведение исследования управленче-
ской деятельности организации посредством использования некоторых 
методов функционального и психологического анализа. 

Исследуемая организация специализируется на переработке сельско-
хозяйственной продукции и занята в сфере малого бизнеса. Проведенный 
функциональный анализ управленческой деятельности данной организа-
ции показал, что можно выделить четыре ее измерения (таблица 1). 

Таблица 1  
Функции управленческой деятельности организации 

 

Функции Характеристика функции
Организационно-
административ-
ные функции 

Планирование и прогнозирование, организация и кон-
троль деятельности, принятие решений  

Кадровые 
функции 

Управление персоналом организации, включая мотиви-
рование ее сотрудников  

Технологические 
функции 

Организационные и материально-технические действия 
для обеспечения деятельности

Синтетические
функции 

Инновационно-исследовательская деятельность, экс-
пертно-консультативная деятельность, представитель-
ская деятельность

 

В силу своей сложности каждая из указанных управленческих функ-
ций включает два направления своей реализации: 

1) индивидуальный: руководитель данной организации посредством осу-
ществления индивидуальной деятельности реализует указанные функции; 

2) общеорганизационный: каждая из указанных функций является до-
статочно сложной, поэтому они не могут быть реализованы только одним 
руководителем, вследствие этого к данному процессу подключаются и 
другие работники организации. 

Реализация каждой организационно-административной функции 
управления в исследуемой организации обладает соответствующей спе-
цификой. Так, руководитель данной организации занимается лишь эпизо-
дически вопросами краткосрочного планирования ее деятельности, кото-
рое предусматривает ориентацию на краткосрочную перспективу, и имеет 
весьма противоречивое представление о необходимости и важности пла-
нирования и прогнозирования деятельности организации. Организация 
деятельности исследуемого предприятия имеет иерархическую структуру 
(организационная структура – линейно-функциональная) и соответствую-
щие ей управленческие процедуры, стиль управления – ситуационный. 
Проведенный микроанализ управленческой деятельности (временной 
анализ), целью которого явилось изучение рабочего времени директора 
данной организации, позволил выявить особенности распределения его 
«бюджета времени» (рисунок 2). 
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Рис. 2. Распределение бюджета управленческого времени 
директора исследуемой организации 

 

Наибольшая часть бюджета рабочего времени директора приходится 
на запланированные заседания и встречи (39%), при этом управленческая 
деятельность директора насыщена очень большим числом действий, пре-
имущественно кратковременных; часто и систематически происходят 
вмешательства извне; в процессе управленческой деятельности директора 
преобладают речевые (вербальные) коммуникации; наблюдается фраг-
ментарность, отрывочность, незаконченность многих контактов; наблю-
дается быстрый темп переключения от одних «мелких дел» к другим; 
управленческой деятельности директора свойственно частое совмещение 
во времени двух или даже более действий; наблюдаются систематические 
прерывания уже начатых дел другими экстренно возникающими причи-
нами и делами. При принятии управленческих решений руководитель ис-
следуемой организации использует авторитарный стиль. Контроль и 
оценка результатов деятельности организации осуществляется непосред-
ственно директором на основе предоставляемой ему аналитической ин-
формации. 

Кадровые функции управленческой деятельности в исследуемой орга-
низации включают все функции по управлению персоналом, включая мо-
тивирование работников. Мотивация деятельности работников данной 
организации основывается как на денежном вознаграждении (заработная 
плата, премии), так и на стимулах неденежного характера (престиж, вы-
полнение важной работы, стабильность, возможность дальнейшей карь-
еры и пр.). В течение 2018–2020 гг. производительность труда и прибыль 
в расчете на одного работника исследуемой организации снизилась, что 
свидетельствует о снижении эффективности использования ее персонала. 

В рамках реализации технологических функций происходит организа-
ция ресурсного обеспечения деятельности и развития данного предприя-
тия. Наряду с трудовыми ресурсами огромное значение для осуществле-
ния деятельности исследуемой организации имеют материальные 
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ресурсы, в структуре которых наибольший удельный вес занимают основ-
ные средства: от 53,2 до 59,2%. В течение 2018–2020 гг. фондоотдача в 
организации уменьшилась на 0,04 тенге, а материалоотдача возросла, 
т.е. материальные оборотные средства использовались в данной органи-
зации более эффективно. 

К синтетическим функциям управленческой деятельности исследуе-
мой организации относятся: инновационная (поиск нестандартных 
направлений решения управленческой ситуации или проблем и реализа-
ция управленческого решения); экспертно-консультативная (проведение 
оценки реализации принятого управленческого решения на основе накоп-
ленного профессионального опыта, получение, анализ и обработка экс-
пертной информации); представительская деятельность (представление 
интересов организации в других организациях, включая государственные 
учреждения). 

Исследование управленческой деятельности предприятия необходимо 
осуществлять не только посредством функционального, но и с помощью 
психологического анализа. 

Умение принимать управленческие решения руководителей исследуе-
мой организации было проверено посредством теста «Умеете ли вы при-
нимать решения?», результаты которого представлены в таблице 2. 

Таблица 2  
Результаты оценки умения принимать управленческие решения 

руководителей исследуемой организации 
 

Директор Заместитель директора
В соответствии с пройденным тестом 
были получены следующие результаты: 
«Вы очень самостоятельны. Вы очень не 
любите вмешательства в Вашу работу, 
считаете себя правым во всем и всегда. 
Посмотрите на себя со стороны: всегда 
ли Вы бываете объективны по отноше-
нию к другим? Принимая решения, оце-
ниваете внимательно все плюсы и ми-
нусы? Иногда излишняя самоуверенность 
становится большим недостатком»

В соответствии с пройденным те-
стом были получены следующие 
результаты: «Вы уверены в себе и 
своей работе. Вы являетесь облада-
телем сильного характера, легко 
переносите невзгоды и трудности. 
Вас считают надежным другом, че-
ловеком, на которого можно поло-
житься. Вы прислушиваетесь к 
мнению окружающих, которые 
Вас за это ценят»

 

Таким образом, проведенная оценка показала, что директор исследуе-
мой организации обладает излишней самоуверенностью, что может нега-
тивно отражаться на его деятельности, а заместитель директора, несмотря 
на уверенность в себе и в своей работе, умеет прислушаться к мнению 
окружающих, которые его за это и ценят. 

При осуществлении кадровых функций директор исследуемой органи-
зации обращает недостаточно внимания на психологические особенности 
своих подчиненных, хотя управленческая деятельность руководителя 
проявляется не только в качественном выполнении своих должностных 
обязанностей, но также включает в себя его личностные характеристики, 
проявляется не только в управляющем воздействии, но и в способности 
человека эффективно взаимодействовать с другими, в реакции на проис-
ходящие события и принятие управленческого решения. 
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Поскольку управленческая деятельность является субъект-субъектной 
деятельностью, то при ее психологическом обследовании важно изучать 
не только самих руководителей, но и их подчиненных. 

Работники исследуемой организации в своей деятельности тоже при-
нимают решения больше технического и технологического характера от-
носительно специфических особенностей переработки сельскохозяй-
ственной продукции. В связи с этим целесообразно изучить умение при-
нимать решения у работников исследуемой организации. Для выявления 
указанных умений использовался тест «Решителен ли я?», по результатам 
которого можно выделить четыре категории работников. На рисунке 3 от-
ражено распределение работников исследуемой организации по умению 
принимать решения. 

 
Рис. 3. Распределение работников исследуемой организации 

по умению принимать решения 
 

Описание групп работников исследуемой организации по умению 
принятия решений представлено в таблице 3. 

Проведенный анализ показал, что большая часть работников исследу-
емой организации достаточно интересно, логично и последовательно под-
ходит к принятию решений, вместе с тем, им есть над какими личными 
компетенциями работать. 

Анализ управленческой деятельности исследуемой организации целе-
сообразно завершить определением ее эффективности, которая является 
относительной характеристикой результативности и выражается в раз-
личных показателях, как объекта управления, так и самой управленческой 
деятельности (таблица 4). 

Анализ показателей эффективности управления исследуемой органи-
зацией показал, что коэффициент численности управленческих работни-
ков уменьшился за 2018–2020 гг. на 0,04, коэффициент затрат на управле-
ние в течение анализируемого периода не претерпел изменений, а показа-
тель эффективности управления хотя и возрос в целом в течение 2018–
2020 гг. на 0,07, при этом в период с 2018 по 2019 гг. он увеличился на 
0,36, а в период с 2019 по 2020 гг. – снизился на 0,29. 
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Таблица 3  
Описание групп работников исследуемой организации 

по умению принятия решений 
 

Группа Описание группы
1 

группа 
Нерешительные люди, причем сами это знают. Они долго взвешивают 
все положительные и отрицательные моменты, прежде чем решиться на 
какое-нибудь действие. Не любят ответственности, поэтому коллегам 
на них трудно положиться. Таким людям необходимо поработать над 
собой 

2 
группа 

Интересные люди, особенно в вопросах принятия решения. Если ситуа-
ция серьезная, они не задумываясь принимают правильное решение, но 
если у них есть время подумать, то они заходят в тупик. Таким людям 
следует больше полагаться на свой опыт и интуицию

3 
группа 

Логичные, последовательные и решительные люди. Им легко принять 
важное решение, но они не всегда могут его отстоять до конца. Таким 
людям нужно постараться всегда быть объективными, не пренебрегать 
консультацией специалиста

4 
группа 

Очень решительные и волевые люди. Решения, которые они прини-
мают, единоличные. Они не пытаются скрыть раздражения, когда им 
указывают на некоторые несоответствия. Делая ошибку, часто винят 
других. Поражения принимают болезненно. Взаимоотношения с колле-
гами не всегда складываются удачно, поэтому им надо стараться не 
принимать скоропалительных решений, обращать внимание на своих 
работников. Уметь найти баланс между сильной волей, решительно-
стью и тактичностью

 
Таблица 4  

Эффективность управленческой деятельности 
в исследуемой организации 

 

Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 
Изме-
нение 
(+/-)

Эффективность управления
Коэффициент численности управлен-
ческих работников 0,31 0,27 0,27 -0,04 

Коэффициент затрат на управление 0,25 0,24 0,25 -
Показатель эффективности управления 2,39 2,75 2,46 +0,07

Эффективность деятельности организации
Рентабельность затрат, % 79,5 86,8 82,1 +2,6
Рентабельность продаж, % 44,3 46,5 45,1 +0,8

 

В целом деятельность исследуемой организации в 2018–2020 гг. была 
эффективна, хотя в 2020 году по сравнению с 2019 годом наблюдается 
снижение рентабельности затрат – на 4,7 и рентабельности продаж – на 
1,4 процентных пункта, что обусловлено наличием проблем, выявленных 
в процессе функционального и психологического анализа ее управленче-
ской деятельности, и требующих их безотлагательного решения. 
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В заключение стоит отметить, что на сегодняшний день многие виды 
человеческой деятельности постоянно корректируются и оптимизиру-
ются, к их числу относится и управленческая деятельность, необходи-
мость постоянного совершенствования которой обусловлена появлением 
новых технологий и техники, усложнением управленческих задач, по-
требностью успешной адаптации предприятия к факторам турбулентной 
организационной среды. 
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МАРКЕТИНГ КАК НАУКА И ИСКУССТВО: 
ДИЛЕММА ПОНЯТИЙНОЙ СУЩНОСТИ 

Аннотация: несмотря на то, что маркетинг известен уже давно, 
среди специалистов нет общепринятого его определения, он до сих пор 
по-разному воспринимается как в теории, так и на практике. Возникно-
вение противоречия в понимании сущности современного маркетинга 
связано с тем, что он охватывает достаточно широкий круг действий, 
лежащих между производством и потреблением, эффективность реали-
зации которых требует как знания научных принципов его осуществле-
ния, так и творческого подхода. Учитывая постоянно развивающиеся 
практики и методы в маркетинге, с течением времени эта тема стано-
вится все более актуальной и интересной. Для проведения исследования 
применялись следующие методы: монографический, системный, логиче-
ский, сравнительно-описательный. Результатом проведенного исследо-
вания явилось систематизированное представление понятийной сущно-
сти маркетинга как сочетания науки и искусства на основе приведенных 
доказательств. 

Ключевые слова: маркетинг, наука, искусство, маркетинговая дея-
тельность, маркетолог. 

В настоящее время маркетинг прочно закрепился во всех сферах жиз-
недеятельности общества, однако спорные моменты в понимании его 
сущности все еще имеют место быть. В ходе изучения изданий россий-
ских и зарубежных авторов можно заметить, что, по мнению многих из 
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них, маркетинг на самом деле является отчасти наукой и отчасти искус-
ством. Для более детального рассмотрения вопроса понятийной сущности 
маркетинга следует уточнить, что понимается под наукой и как тракту-
ется «искусство». 

Термин «наука» происходит от латинского «scientia», что означает 
«знание». Определение науки, данное в Новом университетском словаре 
Уэбстера, звучит следующим образом: «Наука – это «знание, полученное 
посредством обучения или практики», или «знание, охватывающее общие 
принципы действия общих законов, в первую очередь, полученное и про-
веренное научным методом и связанное с физическим миром». Более ши-
рокое определение дано Научным Советом США: «Наука – это поиск и 
применение знаний и понимания природного и социального мира в соот-
ветствии с систематической методологией, основанной на доказатель-
ствах». Науку можно определить как систематизированную совокупность 
знаний, основанную на определенных принципах, которые имеют универ-
сальное применение. Известные принципы науки основаны на экспери-
ментах, постоянных исследованиях, наблюдениях, сборе данных и их ин-
терпретации. Научные законы устанавливают взаимосвязь между причи-
ной и следствием, и выводы, поученные как результат применения науч-
ных законов, являются определенными и точными. С функциональной 
точки зрения, наука – это наиболее точная модель обработки комплекса 
зафиксированных достоверных фактов, составляющих знание о предмете. 
Этот богатый фонд знаний формируется на основе опыта и исследований, 
которые позволили выработать обобщения, лежащие в основе научных 
законов. Естественные науки могут сказать, что произойдет при опреде-
ленных условиях, но они не могут быть такими же точными, как «чистые» 
науки, например, математика. 

Точно также маркетинг выстраивает собственную совокупность дей-
ствующих законов и принципов в области коммерческого товародвиже-
ния. Маркетинг не может быть настолько же точной наукой, как физика, 
химия, математика и т. д. Можно сказать, что маркетинг – это наука, но 
не существующая «в чистом виде» [1, с. 10]. 

Определение искусства, данное современной философией, противоре-
чиво. Вопрос о том, можно ли дать определение искусству, а также фило-
софская ценность определения искусства, до сих пор вызывает споры. Не-
взирая на это, философская наука предлагает несколько способов дать 
определение искусству, в частности, через выделение определенных ви-
дов деятельности человека и продуктов этой деятельности. Природа ис-
кусства и связанные с ней концепции творчества и интерпретации иссле-
дуются в такой области философии как эстетика. Однако для целей ана-
лиза такого предмета, как маркетинг, будет достаточно следующих объ-
яснений искусства, т.е. это навыки, которые достигаются в процессе обу-
чения, практики или наблюдения, например, искусство художника, а 
также навыки, возникающие в результате тренировки интуитивных спо-
собностей. 

Согласно приведенному определению, с практической точки зрения 
«искусство», сближающееся с понятием «мастерства», – это часть знания, 
которая позволяет достигать целей и находить для этого кратчайшие и 
наиболее эффективные пути. В основе искусства как мастерства (как и в 
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основе науки), лежит опыт. Чем шире искусство применяется на практике, 
тем больше познаний, силы и опыта наблюдается в нем. И если современ-
ный менеджмент – это искусство добиваться результатов от других 
внутри организации, то маркетинг – это искусство добиваться результа-
тов от других вне ее. Фактически предметная область маркетинга состоит 
из понимания отношений организации с окружающей средой и различ-
ными сегментами рынка, интеграции этих знаний для разработки про-
дукта, позиционирования его в наиболее прибыльном сегменте и налажи-
вании значимых контактов с окружением, что в совокупности должно 
приводить к взаимовыгодному обмену [2, с. 14]. 

Чтобы маркетинг был успешным, он должен тонко сочетать науку и 
искусство. Филип Котлер говорит: «Маркетинг – это наука и искусство 
исследования, создания и предоставления ценности для удовлетворения 
потребностей целевого рынка с прибылью». Поэтому маркетинг принято 
считать не только наукой, но и искусством. Как наука, теоретический мар-
кетинг формируется из определенных принципов, которые в определен-
ных обстоятельствах могут не быть точными. Но в приложении к практи-
ческому маркетингу эти принципы и правила должны использоваться 
наилучшим образом для достижения наилучших результатов. В этом 
смысле они становятся частью искусства. 

С учетом быстро развивающихся технологий появляются разные 
точки зрения на научную и творческую составляющие маркетинга. 

В инструментах и методах маркетинга сегодня происходят глубочай-
шие изменения. С появлением новых технологий маркетинг, ранее харак-
теризовавшийся преобладанием рекламы, сегодня определяется цифро-
выми каналами взаимодействия и измеряется как современными страте-
гиями, так и технологическими решениями. Все это является свидетель-
ством развития научных аспектов маркетинга [3, с. 1]. 

Скотт Бринкер в своей статье «What do you mean by marketing as a 
science?» обозначил четыре ключевых принципа маркетинга как науки: 

1. Маркетинг как наука – это объективное использование данных для 
поддержки принятия решений. 

2. Маркетинг как наука – это поиск закономерностей на рынке и в по-
ведении клиентов. 

3. Маркетинг как наука предполагает использование идей из других 
научных и инженерных дисциплин: психологии, экономики, информа-
тики, нейробиологии, биологии, промышленной инженерии, антрополо-
гии, социологии и т. д. 

4. Маркетинг как наука на самом деле заключается в проведении хо-
рошо контролируемых экспериментов для проверки гипотез. 

«Oracle» в 2013 г. провела исследование по теме «Определение совре-
менного маркетолога: от идеала к реальному», опубликовав отчет в жур-
нале «BtoB Magasin». Опрос 556 маркетологов выявил новые тенденции в 
восприятии маркетинга как профессиональной области. Основная доля 
профессионалов в области маркетинга высказали свою убежденность в 
том, что маркетинг – это равное сочетание науки и искусства. Однако при 
более глубоком рассмотрении «баланс» науки и искусства заметно сме-
стился в сторону науки, подчеркивая значимость, таких составляющих де-
ятельности маркетолога, как измерение и отчетность в маркетинге. В 
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данном отчете подчеркивается, что «потребности современного маркето-
лога все чаще основываются на аналитике, таргетинге и больших данных, 
что заставляет маркетологов поверить в то, что они должны погрузиться 
в науку глубже, чем когда-либо прежде». Маркетологи твердо убеждены 
в том, что наука управляет метриками, при этом интуитивно понятные 
маркетинговые качества играют незначительную роль». Следовательно, 
тонко настраиваемая аналитика сегодня очень широко используется при 
разработке решений в маркетинге. 

Однако работа маркетологов с большими данными и использование 
сложных математических уравнений не позволяет в полной мере рас-
сматривать маркетинг как науку. Практика, имеющая дело с числами в 
чистом виде – это скорее бухгалтерский учет, но для реализации успеш-
ных маркетинговых стратегий этого мало. Более того, важно мастерски 
управлять маркетинговой информацией, и в этом заключается искусство 
маркетолога. 

Еще очень важный аспект маркетинга – это понимание природы соци-
ального поведения людей для получения возможности предвидеть воз-
можные нюансы. При этом уровень сложности человеческого поведения 
в современных условиях таков, что его моделирование крайне затруднено 
[4, с. 18]. 

Нельзя утверждать, что искусство или маркетинг как искусство при-
званы «смещать» представления людей о нравственных ценностях и мо-
рали. Но они формируют личное отношение аудитории к предмету обсуж-
дения, убеждают людей думать и действовать в соответствии с личными 
переживаниями, а, не руководствуясь знанием «сухих» фактов. 

В том обстоятельстве, что маркетинг сравнивается с искусством, нет 
ничего удивительного, – все дело в творчестве и самовыражении. Неслу-
чайно отличный маркетинг связывают с остроумной рекламой, эффект-
ными изображениями и цепкими эмоциональными призывами. При этом 
здесь стоит учесть демографический анализ, исследования рынка и про-
гнозирование тенденций, которые проводят маркетологи, и становится 
ясно, что маркетинг – это наука. 

Разумеется, обоснованное определение потребностей клиентов, – это 
наука, но создание уникального и ценного предложения для удовлетворе-
ния таких потребностей – это искусство. Ценообразование в маркетинге – 
это наука, но позиционирование – это искусство. Обоснованная коммуни-
кационная стратегия – это наука, но создание рекламного сообщения – это 
искусство. Управление каналами распределения – это наука, но про-
дажи – это искусство. И если конечная цель маркетинга – это продажи, то 
маркетинг как область профессиональной деятельности – это, безусловно, 
больше искусство, но с четким акцентом на то, что творцу необходимо 
уметь собирать и анализировать данные при помощи современных элек-
тронных вычислительных устройств. В этом и заключается парадокс – 
маркетинг без творчества – это рутина, но маркетинг без науки не может 
существовать вовсе. 

Также неопровержимым доказательством является определение мар-
кетинга как науки. Все специалисты по маркетингу указывают роль боль-
ших данных, аналитики, веб-аналитики в маркетинге. Все они пытаются 
поставить эти термины в свою концепцию маркетинга, осознавая, что 
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информационная эра становится эрой Big Data. Однако нередко ожидания 
конвертации больших данных в большие прибыли оказываются тщетны. 
Самые большие массивы данных и даже самая высокая аналитика сами по 
себе ничего не создают, чтобы количество перерастало в качество, прони-
цательный мозг должен охватить все это, осмыслить, выявить закономер-
ности и тренды, извлечь ценную информацию, несущую полезность, и по-
казать, как это может использовать организация. Только творчество поз-
воляет вдохнуть жизнь в данные. Следовательно, наука – это разум мар-
кетинга, а творчество – его жизнь. 

Учитывая множество способов воздействия и технологий, применяе-
мых в маркетинге, можно предположить, что это больше наука. Но это не 
совсем так – для взаимодействия с современным потребителем, который 
отлично информирован, и его трудно удивить информационными состав-
ляющими, творческие аспекты маркетинга важны как никогда. Сегодня 
все более актуальными становятся эмоциональная связь, взаимодействие 
и, более того, вовлечение клиента в жизнь и развитие продукта [5, с. 1]. 

Когда клиенты просматривают страницы, находятся в социальных се-
тях, набирают электронное письмо, используют телефоны, смотрят видео, 
они эффективно используют набор «фильтров», чтобы максимально за-
глушить рекламу. Рекламное сообщение, выстроенное «без изюминки», 
имеет мало шансов быть замеченным. Поэтому ради достижения цели 
творческое начало маркетинговых коммуникаций должно выходить на 
первый план. Такое творчество имеет решающее значение в любом слу-
чае, идет ли речь об идее создания рекламного баннера, баннера в поис-
ковой системе или SMS-сообщения. Любое удачно найденное слово, 
фраза, фотография или видео могут привлечь внимание аудитории и сде-
лать рекламную кампанию успешной. Но именно здесь маркетологу по-
надобится отличная аналитика данных, чтобы точно знать, что это за 
слово, звук или фото. 

В целом, подводя итоги, можно определить уникальную суть совре-
менного маркетинга как непревзойденное сочетание искусства, науки и 
проницательности. 
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Целью работы любого предприятия является завоевание рынка и дове-
рия потребителя. Для достижения этой цели организация в своей деятель-
ности должна применять все принципы менеджмента качества, представ-
ленные в стандарте ГОСТ Р ИСО 9001:2015 [1]. Для ориентации деятель-
ности на соответствие различным ожиданиям и потребностям заинтересо-
ванных сторон серьёзное внимание желательно уделять принципам «ори-
ентация на потребителей» и «менеджмент взаимоотношений». 

В настоящее время качеством организации называют степень, с кото-
рой присущие организации характеристики удовлетворяют потребностям 
и ожиданиям ее потребителей и других заинтересованных сторон для до-
стижения устойчивого успеха. Факторы, влияющие на успех организации, 
постоянно появляются, изменяются, возрастают или снижаются в течение 
ряда лет, поэтому умение приспосабливаться к таким изменениям очень 
важно для устойчивого успеха [2]. 

Конструкторское бюро должно обеспечивать перевод запросов потре-
бителя на язык технических требований к материалам, продукции и про-
цессам. Результатом этой работы является выпуск продукции, удовлетво-
ряющей требованиям потребителя, реализуемой по приемлемой цене и 
обеспечивающей получение организацией достаточной прибыли. Проект 
должен обеспечивать пригодность продукции для производства, возмож-
ность ее монтажа, проверки и контроля в предполагаемых условиях про-
изводства, ввода в эксплуатацию и эксплуатацию. Между различными 
группами, которые вносят свой вклад в процесс проектирования, должно 
быть установлено организационно-техническое взаимодействие. Взаимо-
действие между конструкторским бюро и другими подразделениями ор-
ганизации, участвующими в процессе проектирования, устанавливают в 
процедурах организации, в положениях о подразделениях. Особенности 
отношений с внешними заинтересованными сторонами, участвующими в 



Издательский дом «Среда» 
 

192 Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности 

проектировании и разработке новой продукции, устанавливают в догово-
рах. Персональная ответственность, полномочия и особенности взаимо-
действия всего персонала (руководящего, инженерно-технических работ-
ников) должны быть представлены в положениях о подразделениях и в 
должностных инструкциях работников. В процессе проектирования и раз-
работке конструкторской документации должна применяться специализа-
ция, разработку различных видов изделий ведут разные сотрудники кон-
структорского бюро в соответствии со сложившейся специализацией. 

Проектирование и разработку конструкторской документации сотруд-
ники должны осуществлять на основании: 

– плана подготовки производства или другого распорядительного до-
кумента по организации; 

– технического требования, выданного потенциальным потребителем 
(заказчиком) продукции или конструктивных предложений, полученных 
от отдела маркетинга и сбыта продукции, или других инициативных пред-
ложений, основанных на изучении рыночного спроса, после рассмотрения 
и одобрения их техническим советом. 

Под разработкой конструкторской документации понимают разра-
ботку технических документов для новых изделий (комплектующих) или 
дальнейшую разработку (совершенствование) и преобразование суще-
ствующих изделий в соответствии с достигнутым уровнем науки и тех-
ники и запросов потребителей. При проектировании и разработке необхо-
димо использовать многофункциональный подход для подготовки всех 
основных и вспомогательных процессов жизненного цикла продукции: 

– менеджмент проектов; 
– деятельность по проектированию продукта и процесса изготовления; 
– разработку и рассмотрение анализа рисков проекта/конструкции 

продукта, включая действия по снижению потенциальных производ-
ственных рисков; 

– разработку и рассмотрение анализа потенциальных производствен-
ных рисков процесса изготовления. 

Многофункциональный подход в организации чаще всего охватывает 
функции по проектированию, изготовлению, инжинирингу, качеству, 
производству, закупкам, поставщикам, обслуживанию и другие подходя-
щие функции организации. 

Проектирование и разработка, в соответствии с должностными ин-
струкциями, поручаются персоналу, обладавшему соответствующими 
компетенциями, квалификацией, образованием, опытом работы. Персо-
нал, отвечающий за проектирование продукции, должен быть компетен-
тен в соответствии с полученным образованием для выполнения требова-
ний по проектированию и обладать навыками применения соответствую-
щих средств и методов системы автоматизированного проектирования. 

По запросу потребителя или по требованию руководства организации 
конструкторское бюро разрабатывает календарный план поставщика с 
указанием стадий проектирования и указанием контрольных точек для 
проведения анализа, верификации и валидации проекта на соответствую-
щих стадиях Продолжительность каждого этапа и расположение кон-
трольных точек зависит от следующих факторов: 

– сложности конструкции; 
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– условий применения продукции; 
– масштабов нововведений и внедрения новых технологий; 
– уровня стандартизации и унификации с ранее апробированными 

проектами. 
Во входных проектных данных должны быть учтены результаты лю-

бых видов деятельности по анализу контракта и изучению рыночного 
спроса. 

Анализ контракта – одно из первоочередных взаимодействий постав-
щика с потребителем. На основе изучения рыночного спроса и анализа 
контрактов отдел маркетинга и сбыта продукции формирует технические 
требования и запросы потребителей, которые являются основой для вход-
ных проектных данных. 

Входные данные должны включать: 
– функциональные и эксплуатационные требования заказчика; 
– действующие на данный момент законодательные и другие обяза-

тельные требования к продукции; 
– информацию, полученную из реализации аналогичных проектов; 
– оценку рисков с требованиями входных данных и способности орга-

низации снижать риски/управлять рисками, включая риски из анализа 
осуществимости; 

– требования к встроенному программному обеспечению; 
– другие требования, необходимые для заказчика. 
Все представленные заказчиком входные данные должны быть про-

анализированы на соответствие. Требования заказчика должны быть пол-
ными, недвусмысленными и непротиворечивыми. 

Необходимо идентифицировать, документировать и рассматривать 
требования к входным данным проектирования продукции как к резуль-
тату рассмотрения продукции, включая следующее положения: 

– требования потребителя, включая основные и специальные характе-
ристики, идентификацию, прослеживаемость, упаковку и утилизацию (в 
случае необходимости); 

– использование в процессе проектирования информации, которая по-
лучена на основе анализа работы в предыдущих проектах, серьезного ана-
лиза работы конкурентов на рынке, рассмотрения процессов обратной 
связи с поставщиками, внутренних входных данных, данных об особен-
ностях эксплуатации, а так же информации из других источников, кото-
рые могут быть использованы для текущих и будущих проектов; 

– цели по соответствию требований к продукции, ресурсам, надежно-
сти, долговечности, восстанавливаемости, календарному планированию и 
затратам. 

Необходимо идентифицировать, документировать и рассматривать 
требования входных данных проектирования процесса изготовления, 
включая следующее: 

– выходные данные проектирования продукта, включая специальные 
характеристики; 

– целевые значения по производительности, возможностям процессов, 
календарному планированию и затратам; 

– варианты технологии изготовления, опыт из предыдущих разработок; 
– новые материалы; 
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– обращение с продукцией и требования к эргономике, проектирова-
ние для изготовления и проектирование для сборки. 

По мере выполнения проекта в связи с вновь возникающими обстоя-
тельствами календарный план актуализируют, Календарный план постав-
щика согласовывают с задействованными в работе подразделениями и с 
поставщиком. 

Кроме требований основных потребителя при планировании разра-
ботки следует уделять внимание вопросам безопасности, охраны окружа-
ющей среды и другим требованиям. включая элементы политики в обла-
сти качества. В общем случае при разработке изделий по согласованному 
с потребителем календарному плану, процесс проектирования и разра-
ботки должен состоять из следующих этапов: 

– разработка рабочей документации опытных образцов (опытной пар-
тии) и сдача конструкторской документации главному инженеру; 

– изготовление опытных образцов (опытной партии) и проведение 
предварительных испытаний; 

– разработка и внедрение мероприятий по исключению устранимых 
конструктивных дефектов, выявленных при испытаниях и проведение по-
вторных испытаний (при необходимости); 

– корректировка конструкторской документации по результатам изго-
товления опытной партии и предварительных испытаний; 

– доработка или изготовление новой опытной партии по откорректи-
рованной конструкторской документации (при необходимости); 

– приемочные испытания; 
– корректировка конструкторской документации по результатам при-

емочных испытаний (при необходимости); 
– подготовка пакета документов; 
– получение от потребителя одобрения производства. 
При разработке рабочей документации опытных образцов на изделия 

на стадии согласования габаритного чертежа должны быть установлены 
совместно с потребителем специальные характеристики изделия, которые 
вносят в конструкторскую документацию, и проводят ЕМЕА с оформле-
нием протокола. 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМ УПРАВЛЕНИЯ 
ОПЕРАЦИОННЫМИ ПРОЦЕССАМИ В УСЛОВИЯХ 

ООО «ЭНЕРГИЯ ХОЛДИНГ» 
Аннотация: представлена организационная структура управления 

ООО «Энергия Холдинг», рассмотрены структуры управления подразде-
лениями завершающего этапа операционного процесса – цеха сборки и 
электротехнической лаборатории. Описаны должностные обязанности 
сотрудников электротехнической лаборатории и рассмотрены операци-
онные процессы производства цеха сборки и электротехнической лабо-
ратории. В результате анализа выявлены основные проблемы, снижаю-
щие эффективность операционных процессов этих подразделений, такие 
как отсутствие должного взаимодействия между цехом сборки, цехом 
металлоизделий и отделом перспективных разработок, брак деталей и 
узлов при их поставке, неверное расключение проводов при монтаже обо-
рудования, дефицит кадров, недостаточное техническое обеспечение 
процессов наладки и испытания оборудования. 

Ключевые слова: организационная структура управления, операцион-
ные процессы, электрооборудование, монтаж, наладка, персонал, долж-
ностные обязанности, проблемы производства. 

В условиях современного рынка практически каждая организация 
(предприятие, фирма, компания) обладает уникальным набором внутрен-
них бизнес-процессов, обеспечивающих создание стоимости для клиен-
тов, позволяющей формировать и сохранить клиентскую базу в целевом 
сегменте рынка, а также удовлетворение ожидания ее собственников (ак-
ционеров) относительно высокой финансовой доходности. Тем не менее 
существует некая общая модель создания стоимостной цепочки, которая 
включает в свой состав три основных последовательных внутренних биз-
нес-процесса: инновационный процесс, операционный процесс и после-
продажное обслуживание [1]. 

Обеспечение высокой эффективности операционного процесса, пред-
полагающее снижение издержек производства и поставки товаров и 
услуг, оказывая тем самым существенное влияние на повышение их 
уровня конкурентоспособности, остается достаточно важной целью теку-
щей (основной) деятельности и всей хозяйственной деятельности практи-
чески любой организации в долгосрочной перспективе. Это обуславли-
вает актуальность исследования операционных процессов организации. 
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Рис. 1. Организационная структура управления ООО «Энергия Холдинг» 
 

Цель исследования – выявление проблем управления операционными 
процессами в условиях ООО «Энергия Холдинг». 

В соответствии с целью были поставлены следующие задачи исследо-
вания: 

– изучить организационную структуру управления предприятия; 
– выделить основные производственные процессы предприятия; 
– выявить причины снижения эффективности протекания основных 

производственных процессов предприятия. 
Первоначально для понимания взаимосвязей персонала организации в 

рамках ее бизнес-процессов необходимо изучить организационную струк-
туру предприятия, которая показана на рисунке 1. 
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Данная организационная структура управления является линейно-
функциональной, так как она включает как линейные связи, так и функ-
циональные подразделения [2]. Состав административно-управленче-
ского персонала, находящегося в непосредственном подчинении гене-
ральному директору, представлен в таблице 1. 

Таблица 1  
Состав АУП ООО «Энергия Холдинг» 

 

Должность Количество
штатных единиц

Директор по производству 1
Исполнительный директор 1
Заместитель директора по производству 1
Директор по общим вопросам 1
Офис-менеджер 1
Заместитель генерального директора 
по производственным операциям 1 

Заместитель генерального директора по экономике 
и финансам 1 

Помощник директора по правовым вопросам 1
Коммерческий директор 1
Заместитель коммерческого директора 1
Заместитель генерального директора 
по информационно-аналитической работе 1 

Помощник руководителя – курьер 1
Заместитель исполнительного директора 
по перспективным разработкам 1 

Заместитель генерального директора 
по сервисному обслуживанию оборудования 1 

 

В линейном подчинении генеральному директору находятся такие ру-
ководители административно-управленческого блока, как директор по 
производству, исполнительный директор, заместитель директора по про-
изводству, директор по общим вопросам, заместитель генерального ди-
ректора по производственным операциям, заместитель генерального ди-
ректора по экономике и финансам, коммерческий директор, заместитель 
коммерческого директора, заместитель исполнительного директора по 
перспективным разработкам, заместитель генерального директора по сер-
висному обслуживанию оборудования. 

В функциональном подчинении генеральному директору находятся: 
офис-менеджер, помощник директора по правовым вопросам, замести-
тель генерального директора по информационно-аналитической работе, 
помощник руководителя – курьер. Кроме того, для обеспечения инфра-
структурного взаимодействия в рамках предприятия выделены специали-
зированные функциональные подразделения, такие как инжиниринговый 
центр, сервисная служба, производственные цехи, отдел материально-
технического снабжения и т. д. 
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Согласно рисунку 1, основными производственными процессами 
предприятия являются производство легких металлоконструкций, загото-
вок, изготовление корпуса оборудования, механическая обработка кор-
пуса, его комплектация и покраска, высоковольтное испытание, монтаж и 
наладка комплектующих элементов, монтаж этих элементов непосред-
ственно в корпус и проверка работоспособности оборудования, отгрузка 
оборудования заказчику. 

Непосредственное отношение к выполнению функций управления ос-
новными производственными процессами имеют такие руководящие ра-
ботники, как директор по производству, исполнительный директор, заме-
ститель директора по производству, заместитель генерального директора 
по производственным операциям. 

Цех сборки и электротехническая лаборатория являются подразделе-
ниями, в условиях которых осуществляется заключительный этап опера-
ционного процесса производства. От эффективности выполнения работ 
данного этапа во многом зависит качество готовой продукции, степень ее 
соответствия требованиям заказчика, результативность выявления брака. 
В связи с этим рассмотрим организационную структуру управления элек-
тротехнической лаборатории (рисунок 2) и цеха сборки (рисунок 3) более 
подробно [3]. 

 

 
 

Рис. 2. Структурная схема электротехнической лаборатории. 
 

Персонал электротехнической лаборатории представлен работниками 
следующих должностей: 

– начальник электротехнической лаборатории – 1 человек; 
– электромонтажники – 8 человек; 
– инженеры-наладчики – 13 человек; 
– техники-наладчики по наладке и испытаниям – 2 человека. 
Электромонтажники – это рабочие, которые занимаются подключе-

нием жгута проводов к блокам, кнопкам, трансформаторам, разъемам, си-
ловым шинам и шпилькам. 

Инженеры-наладчики – это специалисты, в должностные обязанности 
которых входит осуществление наладки и испытания оборудования, уча-
стие в выполнении работ по настройке и подключению испытательной ап-
паратуры. 

Техники-наладчики по наладке и испытаниям – это рабочие, которые под 
руководством инженера по наладке и испытаниям выполняют пусконаладоч-
ные работы (опробование) различных видов оборудования и систем. 

Начальник 
электротехнической 

лаборатории 

Техник-наладчик  
по наладке  

и испытаниям 
Инженер- 
наладчик Электромонтажник 
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Рис. 3. Организационная структура управления цеха сборки 
 

Согласно рисунку 3, можно сделать вывод, что основную долю работни-
ков цеха составляют рабочие (79%), в том числе электромонтажники (53%). 

Для выявления факторов, оказывающих негативное воздействие на ка-
чество сборки и наладки электрооборудования, рассмотрим операционные 
процессы цеха сборки и электротехнической лаборатории (таблица 2). 

В таком многоступенчатом операционном процессе производства не-
редко возникают проблемы и сложности, которые впоследствии затруд-
няют и приостанавливают отгрузку оборудования, вследствие чего пред-
приятие выплачивает штрафы. Основными причинами, снижающими рит-
мичность процессов сборки и наладки электрооборудования, являются: 

– отсутствие должного взаимодействия между цехом сборки, цехом 
металлоизделий и отделом перспективных разработок; несогласован-
ность действий работников цехов приводит к нарушениям условий ком-
плектации оборудования, что в свою очередь требует дополнительных за-
трат времени на конструктивную сборку оборудования и приводит к вы-
нужденным простоям на этапе его наладки; 

– неверное расключение проводов при монтаже оборудования, вслед-
ствие чего наблюдаются ошибки и сбои в работе оборудования, требую-
щие дополнительного времени на их устранение; 

– брак деталей и узлов при их поставке; 

Начальник 
цеха 

сборки 
 

Мастер 
(1 чел.) 

Бригадир 
участка 
(1 чел.) 

Электро-
монтажник 

(10 чел.) 
 
 

Инженер-
наладчик 
(1 чел.) 

 

Токарь 
(1 чел.) 

 

Машинист 
крана  

4 разряда 
(1 чел.) 

 

Техник по ремонту и 
эксплуатации транс-
форматоров (1 чел.) 

 

Слесарь-
сборщик 
(1 чел.) 

 

Электрога-
зосварщик  
6 разряда  
(1 чел.) 
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– нехватка кадров: отсутствие работников в связи с командировками и 
выездами на шахты обуславливает недостаток специалистов для наладки 
оборудования в цехе; 

– недостаточное техническое обеспечение процессов наладки и испы-
тания оборудования. 

Таблица 2  
Операционные процессы цеха сборки и электротехнической лаборатории 

 

Виды работ Описание
Транспортировка Доставка блока аппаратного высоковольтного 

(БАВ), блоков, деталей и составных частей.
Высоковольтное испытание Испытание высоковольтным напряжением 

следующих элементов: корпус оборудования, 
кабели, трансформаторы, БАВ, высоковольт-
ные конденсаторы, разъединители.

Монтаж Подключение жгута проводов к блокам, кноп-
кам, трансформаторам, разъемам, силовым 
шинам и шпилькам.

Наладка 1. Последовательная проверка работоспособ-
ности элементов оборудования: 
2. проверка включения и работоспособности 
БАВ, блоков защит присоединения, блоков по 
отдельности; 
3. проверка срабатывания защит, их 
настройка, тарировка напряжения, тока, блока 
контроля изоляции.

Проверка работы в холостую Проверка правильности схемы включения, 
опробование включением и отключением 
всего оборудовании в сборке, проверка сраба-
тывания защит. 

Проверка работы под нагруз-
кой 

Подключение электродвигателя к оборудова-
нию или подача реального высоковольтного 
напряжения для окончательной проверки ра-
ботоспособности оборудования.

Отгрузка оборудования Пломбировка оборудования, подготовка к от-
грузке, загрузка в фуры.

 

Таким образом, разработка и реализация мероприятий по нивелирова-
нию воздействия перечисленных факторов позволит повысить эффектив-
ность управления операционными процессами предприятия, что будет 
способствовать укреплению его конкурентных позиций на рынке. 
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Почти у каждого гостиничного предприятия есть собственный сайт, но да-
леко не каждый сайт отеля соответствует своим главным целям: обеспечить 
продвижение и прямые продажи услуг гостиничного предприятия на рынке. 

Веб-сайт как средство продвижения гостиничного продукта выпол-
няет четыре основные функции (см. таблицу 1). 

Таблица 1 
Классификация функций веб-сайта отеля [2] 

 

Функции Характеристика

информационная 

на сайте предоставлена вся необходи-
мая информация относительно про-
дукта и предоставляемых гостиницей 
услуг с целью продвижения самого гос-
тиничного продукта

коммуникативная 

между гостиницей и ее гостями проис-
ходит постоянный обмен информацией 
посредством сайта, вследствие чего 
можно собрать всю необходимую ин-
формацию о самих гостях и понять их 
предпочтения

взаимодействия  

сайт способствует развитию долгосроч-
ных отношений между гостиницей и 
гостями, а также привлечению новых. 
Это одна из самых сложных, но при 
этом важных функций веб-сайта

финансовая получение дохода через онлайн-брони-
рование и оплату услуг

 

Критериями оценки эффективности функционирования сайта гости-
ничного предприятия выступают трафик и конверсия сайта. 

Для больших городов количество посетителей сайта в сутки состав-
ляет в среднем 500–1000 чел., что обеспечивает большой охват в распро-
странении необходимой для отеля информации. Конверсия сайта отеля в 
сезон составляет от 3 до 30% [5]. 
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Главным инструментом увеличения трафика и конверсии сайта гости-
ничного предприятия является его контент. Поэтому сайт должен содер-
жать полную и достоверную информацию о гостиничных продуктах, 
иметь оптимальный набор информационных блоков и инструментов, быть 
продвинутым в поисковых и социальных системах, располагать спосо-
бами бронирования номеров в режиме онлайн с любого устройства, вклю-
чая мобильные телефоны [3]. 

Контент сайта гостиничного предприятия должен отвечать следую-
щим критериям: 

1) информативность (объем представленных сведений, детальность 
данных, использование фото- и видеоряда). В среднем один человек из 
пяти мгновенно закроет страницу, если при беглом просмотре первой 
страницы на его глаза не попадется информация, которая соответствует 
его ожиданиям. Страница, которую посетитель, перейдя на сайт, видит 
первой, называется посадочной. Как правило, посадочной на сайте отеля 
является главная страница – значит всю самую важную для потребителя 
информацию необходимо разместить именно на ней; 

2) удобная навигация (структурированность информации, простота 
пользования веб-сайтом); 

3) обеспечение технических возможностей (возможность обратного 
звонка, Skype, Viber, WhatsApp и т. п., оплата на сайте путем интеграции 
сайта отеля с платежными системами Visa и MasterCard, возможности он-
лайн-бронирования и т. д.); 

4) привлекательный дизайн сайта; 
5) регулярность обновления информации [4]. 
Рассмотрим основные способы продвижения сайта и привлечения по-

сетителей на сайт гостиничного предприятия. 
1. Поисковое продвижение (SEO). Самое важное – это начальные по-

зиции официального сайта по брендовому запросу: он должен выдаваться 
первым, когда пользователь вводит название отеля в поисковик. 

2. Кросс-маркетинг с партнерами. 
Инструменты кросс-маркетинга делятся на четыре типа: 
– информационная поддержка – размещение информации о партнере 

на своем сайте или в соцсетях в офлайн-формате (плакаты, листовки, ви-
зитки в офисе); 

– продажа продуктов партнера, например, выпечка из соседней пе-
карни или открытки из сувенирного киоска в обмен на рекомендации ва-
шего отеля; 

– выпуск совместных скидочных карт; 
– кросс-акции, например, скидка в кафе недалеко от отеля тем, кто 

проживает в этом отеле [6]. 
3. Регистрация гостиничного предприятия в бизнес-каталогах – спра-

вочниках организаций города. Самые известные – Google My Business, 
Яндекс.Справочник и 2ГИС. 

4. Использование социальных сетей. Одноклассники, Facebook, ВКон-
такте, Twitter, LinkedIn и многие другие социальные сети могут обеспе-
чить значительный трафик на ресурс гостиничного предприятия. Инстру-
ментами продвижения сайта в соцсетях являются: SMM (Social Media 
Marketing) и SMO (Social Media Optimization) [3]. 
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5. Использование социальных закладок – веб-ресурсов, где пользователи 
добавляют, редактируют и удаляют ссылки на интересные им страницы [8]. 

6. Рассылка пресс-релизов. Чтобы попасть в новостные сайты, можно 
воспользоваться сервисом рассылки пресс-релизов (например, 
Subscribe.ru или mediapulta.com). 

7. Электронные письма гостям, которые уже останавливались в 
отеле, призваны сформировать лояльность и мотивировать к повторному 
визиту. 

В среднем для городского отельного сайта соотношения трафика сле-
дующие: поисковая выдача – 37%; контекстная реклама – 24%; прямые за-
ходы на сайт – 18%; реферальные переходы (переходы с других сайтов) – 
13%; социальные сети – 8% [5]. 

Несмотря на то, что сайт является одним из главных инструментов для 
продвижения услуг гостиничного предприятия, существует ряд проблем, 
которые снижают популярность сайта отеля среди его целевой аудитории. 

Часто гостиницы сталкиваются с проблемой, когда, несмотря на то что 
сайт активно продвигается и имеет постоянный рост трафика, количество 
заказчиков остается неизменным и показатель конверсии не меняется или 
ухудшается, что свидетельствует о необходимости существенных измене-
ний сайта. Для того чтобы определить, какие из элементов сайта реализо-
ваны неверно, необходимо воспользоваться специализированным инстру-
ментарием: Google Analytics и Яндекс. Метрика, технология Вебвизор [7]. 
Эти специальные сервисы позволяют проанализировать «поведение поль-
зователя на сайте, увидеть, какие разделы сайта наиболее интересны по-
сетителю, а на каких максимальный показатель отказа». Согласно иссле-
дованиям наиболее эффективными являются: главная страница (на нее 
приходится 15–35% трафика), страницы гостиничных номеров (20–50) и 
ресторанов (5–20), контакты (3–8) и цены (9–15%). Поэтому именно этим 
разделам уделяется основное внимание при улучшении контента сайта [7]. 

Аналитические системы позволяют выяснить, с каких устройств поль-
зователи заходят на сайт. На данный момент статистика трафика следую-
щая: с мобильных устройств-10–20%; с планшетов – 50–60%; на поиско-
вую систему Яндекс приходится 50–60%; на Google- 10–15% [7]. 

Аналитические системы позволяют оценить средний показатель отка-
зов по сайту или по каждой странице, что поможет оценить, какие стра-
ницы сайта наименее популярны среди его пользователей и какие измене-
ния необходимо внести в их содержание, дизайн и т. п. 

Все эти мероприятия необходимы для повышения популярности сайта 
гостиничного предприятия среди целевой аудитории и, как следствие, для 
увеличения коэффициента конверсии, а значит – и дохода предприятия. 
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Аннотация: проблема повышения экономической эффективности де-
ятельности коммерческих структур на основе совершенствования логи-
стических процессов в составе бизнес-процессов предприятия, оптими-
зации цепочек поставки является одной из самых актуальных в условиях 
современной экономики. Предприятия используют любые способы сокра-
щения затрат, используя самые разные инструменты для решения этой 
задачи. В связи с этим выполненное в статье исследование посвящено 
проблеме обоснованного выбора показателей эффективности логисти-
ческой службы на предприятии. Авторами выполнен обзор различных по-
казателей, позволяющих оценивать эффективность логистической дея-
тельности современных предприятий. В ходе анализа было выявлено, что 
вопросы, связанные с расчётом показателей логистической деятельно-
сти, исследованы ещё недостаточно. По результатам проделанного ис-
следования, а также с учётом специфики деятельности предприятия 
были предложены показатели для оценки экономической эффективности 
функционирования службы логистики исследуемого субъекта. Основ-
ными методами исследования выступили метод анализа и синтеза, аб-
страгирование, индукция и дедукция, метод сравнения. Расчёт предло-
женных показателей позволит выявить проблемы в деятельности 
службы логистики, установить причины возникновения проблем и пред-
ложить мероприятия по их устранению. 

Ключевые слова: логистика, служба логистики на предприятии, эф-
фективность службы логистики, логистические издержки, логистиче-
ский цикл, продолжительность логистического цикла. 

Логистика как наука и сфера профессиональной деятельности в силу 
своей конкретной направленности должна иметь критериальные измере-
ния, которые находят отражение в определенных показателях. 
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В этой связи цель данного исследования – обосновать выбор, рассчи-
тать и проанализировать показатели экономической эффективности функ-
ционирования службы логистики на предприятии. 

Логистика как теоретический и практический вид деятельности разви-
вается достаточно давно, что позволяет исследовать большое количество 
показателей, так или иначе имеющих отношение к логистике. 

В качестве основных логистических показателей Н.В. Макси-
менко называет частоту оборачиваемости всех запасов, общие затраты на 
материально-техническое обеспечение, затраты на логистику (в процен-
тах от общих расходов), период оборота материальных ресурсов для от-
дельных складов, расходы на отправленную единицу продукции (на 
тонно-километр перевозимых грузов) [4]. 

Если же необходимо оценить технологию и качество логистики как 
системы физического распределения, то, по мнению Е.В. Ангадаевой, об 
этом целесообразнее судить по следующим показателям [1]: 

– скорость доставки; 
– надежность сроков поставки; 
– способность системы к немедленному удовлетворению спроса. 
В.А. Шамис, М.С. Мочалин относят к показателям логистических за-

трат следующие [5]: 
1. Общие логистические издержки. 
2. Затраты на логистическую поддержку производства. 
3. Затраты на внутреннюю и внешнюю транспортировку. 
4. Затраты на складирование и грузопереработку. 
5. Затраты, связанные с процедурами заказов. 
6. Затраты на управление запасами. 
7. Ущербы от недостаточного уровня качества логистического сервиса 

(потери продаж, возврат товаров). 
За время развития логистики в промышленно развитых странах сформи-

ровалась система показателей, в общем плане оценивающих ее эффектив-
ность и результативность, к которым обычно относятся [2, с. 306; 3, с. 127]: 

– общие логистические издержки; 
– качество логистического сервиса; 
– продолжительность логистических циклов; 
– производительность; 
– возврат на инвестиции в логистическую инфраструктуру. 
Эти показатели можно назвать ключевыми или комплексными показа-

телями эффективности логистической системы. Они лежат в основе от-
четных форм компаний и систем показателей логистических планов раз-
ных уровней. 

Данное исследование выполнено на примере логистической деятель-
ности ИП Oil Центр, расположенного в городе Костанае Республики Ка-
захстан. ИП Oil Центр представляет собой сеть автосервисных станций, 
осуществляющих экспресс-замену моторного масла и техническое обслу-
живание автомобилей. Общая численность работников ИП Oil Центр в 
2020 году составила 130 человек. 

Для систематизации логистических процессов в каждодневной деятель-
ности ИП Oil Центр создана самостоятельная служба – отдел логистики. 
Служба подчиняется руководителю предприятия, выполняя функцию 
сквозного интегрированного управления материальными потоками. 
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Структура отдела логистики ИП Oil Центр представлена на рисунке 1. 
 

 
Рис. 1. Структура управления отделом логистики ИП Oil Центр 

 

По результатам проделанного исследования, а также с учётом специ-
фики деятельности предприятия, для оценки экономической эффективно-
сти функционирования службы логистики ИП Oil Центр авторами пред-
лагается рассчитывать следующие показатели (таблица 1).  

Авторами исследования выполнен расчёт указанных показателей и 
проанализированы их динамические изменения. Оценка логистических 
затрат, представленная в таблице 2, была выполнена при тесном сотруд-
ничестве с начальником отдела логистики, а также работниками финан-
сово-экономического отдела. 

Анализируя данные таблицы 2, можно сделать вывод, что в динамике 
логистических издержек предприятия наблюдается негативные тенден-
ции, так как темп роста общих логистических издержек (160%) превы-
шает темп роста денежной выручки (147%). Доля логистических издер-
жек в общих затратах ИП Oil Центр увеличилась с 34% в 2018 году до 
37% в 2020 году. 

Временные характеристики действий по определению потребностей в 
расходных материалах, комплектующих и запасных частях в организации 
ИП Oil Центр представлены в таблице 3. 

Затраты времени на выполнение той или иной операции в составе ис-
следуемого логистического цикла были определены с помощью хроно-
метража рабочего времени работника отдела логистики. 

Согласно представленным данным видно, что в среднем действия 
по определению потребностей в расходных материалах, комплекту-
ющих и запасных частях в организации ИП Oil Центр занимают 1,8–
2,5 дня. 

 
  

Начальник  
Отдела логистики  

ИП Oil Центр 

Заведующий 
складом 

Менеджер 
по закупкам 

Специалист 
по транспорту 

внешняя логистика внутренняя логистика 
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Таблица 1  
Выбор показателей для расчёта экономической эффективности 

функционирования службы логистики в ИП Oil Центр 
 

Группа показателей Показатели
Общие логистические 
издержки 

затраты на управление заказами;
затраты на управление запасами; 
затраты на складирование и хранение; 
транспортные расходы; 
затраты на административно-управленческие функ-
ции (логистическое администрирование)

Удельные логистиче-
ские издержки  
по выручке 

логистические издержки на единицу произведённой 
продукции (работ, услуг) 

Удельные логистиче-
ские издержки  
по затратам 

логистические издержки на единицу общих затрат

Удельные логистиче-
ские издержки  
по работникам

логистические издержки на одного работника

Продолжительность 
логистического цикла 

длительность цикла определения потребностей в рас-
ходных материалах, комплектующих и запасных ча-
стях; 
длительность цикла выполнения заказа на закупку

Показатели интенсив-
ности работы склада 

товарооборот склада общий = количество всех пози-
ций полученных и отправленных / анализируемый 
период времени (год); 
удельный товарооборот склада = товарооборот 
склада общий / площадь склада

Производительность 
труда 

денежная выручка / количество работников отдела 
логистики

Рентабельность логи-
стических затрат

прибыль / логистические затраты х 100%

 

Таблица 2  
Оценка логистических затрат ИП Oil Центр, тыс. тенге 

 

Показатели 2018 год 2019 год 2020 год 

Темп ро-
ста, %, 

2020 год к 
2018 году 

Денежная выручка, тыс. тенге 220204,0 183427,0 323641,0 147
Общие логистические 
издержки 54139,6 59252,3 86607,4 160,0 

Удельные логистические 
издержки по выручке 0,25 0,32 0,27 108,0 

Удельные логистические
 издержки по затратам 0,34 0,39 0,37 108,8 

Удельные логистические 
издержки по работникам 636,9 592,5 666,2 104,6 
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Таблица 3  
Расчёт длительности цикла определения потребностей в расходных 

материалах, комплектующих и запасных частях ИП Oil Центр 
 

Выполняемые операции Затраты времени, 
час

Прогнозирование потребности на основе 
прошлых заказов 2–4 

Формирование запроса работником склада 1
Подпись руководителя служебной записки на заказ 0,5
Отправка запроса на участки автосервиса 0,5
Формирование заказа на материальные ресурсы (расход-
ные материалы, комплектующие, автозапчасти) 36–48 

Подпись руководителя производственного отдела слу-
жебной записки на заказ 0,5 

Отправка заказа для обобщения работнику склада 0,5
Объединение заказов 2–4
Формирование итогового заказа/отчета 1,5–2
Итого 44,5–61

 

Длительность цикла выполнения заказа рассчитана в таблице 4. 
Таблица 4  

Расчёт длительности цикла выполнения заказа на закупку ИП Oil Центр 
 

Этапы цикла Выполняемые операции Затраты времени, 
час

1. Определение 
потребности таблица 3 44,5–61 

2. Выбор  
поставщика 

- отправка заказа поставщикам из су-
ществующей базы; 0,5 

- проведение переговоров. 0,5

3. Размещение 
заказа  
на поставку 

- заключение договора; 0,5
- внесение предоплаты; 0,5
- формирование заказа на поставку по-
ставщику 4 

4. Контроль  
заказа  
на поставку 

- контроль срока выполнения заказа - 

5. Поступление 
и оплата заказа 

- доставка заказа; 24–62
- проверка заказа; 0,5–1
- оформление прибывшего заказа; 0,5
- отправка заказа в место назначения; 0,5
- обеспечение заказа необходимыми 
документами; 0,5 

- произведение оплаты заказа 0,5
Итого 77–132
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Согласно данным таблицы 4, среднее время на осуществление цикла 
снабжения в организации ИП Oil Центр необходимыми расходными ма-
териалами, комплектующими и автозапчастями составляет 3–6 дней, из 
которых большую часть составляет время на выполнение действий по 
определению потребности. Подобная величина времени цикла выполне-
ния заказа свидетельствует о том, что на всех этапах данного процесса 
формируется длинная цепочка принятия решений, что влечет за собой 
снижение эффективности логистической (закупочной) деятельности. 

Данные таблицы 5 свидетельствуют о стабильном росте показателей 
эффективности работы склада в динамике. 

Таблица 5  
Оценка показателей интенсивности работы склада ИП Oil Центр 

 

Показатели 2018 год 2019 год 2020 год 
Темп роста, 

%, 2020 год к 
2018 году

Площадь склада, кв. м 175 175 175 -
Товарооборот склада об-
щий, количество позиций 14578 17112 22148 151,9 

Удельный товарооборот 
склада, количество пози-
ций / кв. м 

83,3 97,8 126,6 152,0 

 

В таблице 6 отражены показатели эффективности функционирования 
службы логистики на предприятии. 

Таблица 6  
Оценка относительных показателей эффективности функционирования 

службы логистики ИП Oil Центр 
 

Показатели 2018 год 2019 год 2020 год 
Темп роста, 
%, 2020 год 
к 2018 году 

Денежная выручка, тыс. 
тенге 220204,0 183427,0 323641,0 147 

Чистая прибыль, тыс. тенге 59672,0 29773,0 87718,0 147
Среднесписочная числен-
ность логистических работ-
ников, чел. 

7 8 8 114,3 

Общие логистические из-
держки, тыс. тенге 54139,6 59252,3 86607,4 160,0 

Производительность труда 
работников отдела логи-
стики, тыс. тенге / 1 работ-
ника 

31457,7 22928,4 40455,1 128,6 

Рентабельность логистиче-
ских затрат, % 110,2 50,2 101,3 -8,9 п.п. 
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Производительность труда, выраженная размером денежной выручки 
на 1 работника отдела логистики, возрастает на 28,6%. Рост производи-
тельности труда связан с отставанием темпа роста численности работни-
ков от темпа роста денежной выручки. 

Высокий темп роста общих логистических издержек, превышающий 
темп роста денежной выручки, обусловил снижение рентабельности ло-
гистических затрат в анализируемом периоде на 8,9 процентных пунктов. 

Результаты проведённого исследования показали, что основной про-
блемой в деятельности службы логистики ИП Oil Центр является увели-
чение длительности цикла выполнения заказа на закупку, что приводит к 
необоснованному росту общих логистических издержек. Эта проблема 
вызвана двумя причинами: 

1) дефицит квалифицированных рабочих кадров в отделе логистики; 
2) отсутствие программного обеспечения, обеспечивающего информа-

ционную поддержку закупочной и складской деятельности (в частности, 
планирования). 

Сделанные выводы свидетельствуют о необходимости принятия взве-
шенных управленческих решений, направленных на совершенствование 
функционирования отдела логистики ИП Oil Центр и повышение показа-
телей эффективности деятельности. 

В заключение следует отметить, что эффективность применения логи-
стики оценивается не столько ее конкретными показателями и тенденцией 
их изменения, сколько ее влиянием на изменение экономических и фи-
нансовых результатов деятельности фирмы: увеличение размера при-
были, повышение производительности труда и т. д. 
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КАК ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА ПРИНЯТИЯ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ РЕШЕНИЙ 

Аннотация: статья посвящена вопросам использования управленче-
ского учета на предприятии и его роли в принятии предпринимательских 
решений. Систематизированы концепции построения системы управлен-
ческого учета на предприятии, представлены подходы к классификации 
предпринимательских решений на основе информационной поддержки 
управленческого учета. Результатом исследования является характери-
стика видов предпринимательских решений и выделение соответствую-
щих им элементов информационной базы в системе управленческого 
учета, с помощью которых обеспечивается выбор оптимального управ-
ленческого решения. 

Ключевые слова: управленческий учет, предпринимательские реше-
ния, управляющая система, управляемая система, затраты, доходы, при-
быль, безубыточность производства, ценообразование, релевантная ин-
формация. 

Предприниматель имеет возможность быть более продуктивным и бо-
лее эффективным, когда финансово-бухгалтерская система бизнеса тесно 
связана с его системой управления, когда затраты и доходы анализиру-
ются и контролируются, иными словами, когда инструменты управленче-
ского учета используются в целях принятия управленческих решений. В 
связи с этим актуальным является исследование управленческого учета и 
его роли в принятии предпринимательских решений. 

С точки зрения исторической ретроспективы выделяют три направле-
ния развития системы управленческого учета [10, с. 156; 12, с. 121] для 
информационной поддержки руководителей разных уровней управления 
внутри предприятия в целях принятия ими правильных управленческих 
решений (таблица 1). 

Каждая концепция имеет свою направленность, которая обусловлена 
развитием управленческого учета. Первая концепция ставила цель фор-
мировать информационную поддержку принятия управленческих реше-
ний. Вторая концепция соответствовала возросшим информационным по-
требностям для управления процессами производства, затратами ресур-
сов и результатами деятельности структурных подразделений предприя-
тия и была ориентирована на информационную систему. Третья концеп-
ция получила свое развитие в рамках существующих сейчас систем управ-
ления операционной деятельностью предприятия и появления стратеги-
ческого менеджмента. 
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Таблица 1  
Исторические направления развития системы управленческого учета 

 

Направленность 
концепции 

Содержание и основные задачи
в рамках концепции

На систему бухгал-
терского учета 
(относится к 30-м го-
дам XX века) 

Формирование системы учета, основанной на взаи-
мосвязи прошлого, настоящего и будущего. Факти-
ческие данные прошлого и отчетного периодов в со-
поставлении с плановыми величинами составляют 
информационную базу для принятия управленческих 
решений в интересах будущего развития

На информационную 
систему о производ-
стве 
(1970–1980 гг. 
XX века) 

Организация единой комплексной информационной 
системы о предприятии, включающей отражение 
всех стадий производства в виде полного кругообо-
рота имущества 

На систему стратеги-
ческого управления 
предприятием 
(в настоящее время) 

Управление (планирование, учет и контроль) опера-
ционной деятельностью; принятие решений и плани-
рование будущего развития предприятия с учетом 
факторов внешней среды, в которой оно действует; 
выявление и оценка результатов деятельности по 
центрам ответственности 

 

Представленные концепции отражают различные точки зрения в отно-
шении системы управленческого учета и его функций (таблица 2). Обоб-
щив понятия управленческого учета различных авторов, приходим к вы-
воду, что его рассматривают как систему, обладающую определенными 
функциями: информационной, бухгалтерской и управленческой. Управ-
ленческий учет следует рассматривать в синтезе этих функций, учитывая 
каждую из них. Характеризуя сущность управленческого учета, отметим 
его важнейшую особенность: он связывает процесс управления с учетным 
процессом.  

Основу принятия управленческого решения составляет информацион-
ный обмен: между органом управления и объектом управления, как со-
ставляющих частей внутренней среды; между органом управления и 
внешней средой; между объектом управления и внешней средой. Приня-
тие решений требует оперативности в предоставлении информации, что 
не всегда возможно в рамках финансового учета. Управленческий учет, 
не ограниченный требованиями и допущениями, такую информацию 
предоставить в состоянии. Между управляющей и управляемой частями 
системы управления существуют многогранные информационные связи и 
отношения, требующие постоянного согласования, а также производится 
непрерывный интенсивный обмен потоками внутренней информации, ко-
торые могут быть как прямыми, так и обратными, как представлено на 
рисунке 1.  

В научной литературе [3, с. 24; 9, с. 15; 16, с. 17; 18, с. 262] представлены 
разные подходы к классификации предпринимательских решений на ос-
нове информационной поддержки управленческого учета (таблица 3). 
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Таблица 2  
Определения управленческого учета различных авторов 

 

Определение Автор 
Управленческий учет – самостоятельное направление бухгал-
терского учета организации, которое обеспечивает информа-
ционную поддержку системе управления его деятельности. 

О.Б. Вахру-
шева 
[2, с.29] 

Управленческий учет – информационная система, обеспечи-
вающая сбор, измерение, систематизацию, анализ и передачу 
данных, необходимых для управления подразделениями пред-
приятия и систематических или проблемных, оперативных, 
тактических и стратегических управленческих решений. 

О.Д. Каве-
рина 
[8, с.12] 

Управленческий учет – часть информационной системы пред-
приятия, с одной стороны, с другой – деятельность, целями 
которой является обеспечение информацией руководства для 
принятия решений и управления. 

В.Б. Ивашке-
вич 
[7, с. 34] 

Управленческий учет – неотъемлемая часть менеджмента, 
связанная с выявлением, представлением и интерпретаций ин-
формации 

Я. В. Соколов 
[15, с.23] 

Управленческий учет – это предоставление руководителям 
организации информации, на основе которой они могут обос-
нованно принимать решения и повышать эффективность и 
производительность текущих операций. 

К. Друри 
[5, с.25] 

Управленческий учет – это идентификация, измерение, сбор, 
систематизация, анализ, разложение, интерпретация и пере-
дача информации, необходимой для управления какими-либо 
объектами 

Ч. Хорнгрен 
[17, с. 8] 

 

 
 

Рис. 1. Модель принятия управленческих решений 
в системе управленческого учета 
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Таблица 3  
Виды предпринимательских решений в управленческом учете 

 

Вид управ-
ленческого 
решения 

Характеристика 

Принятие ре-
шений о за-
тратах, при-
были и без-
убыточности 

Анализ «затраты-объем-прибыль» позволяет рассчитать 
точку безубыточности; объем продукции, обеспечивающий 
получение желаемой величины прибыли; определение чув-
ствительности прибыли к изменению доходов и расходов 
предприятия; расчет маржи безопасности) и операционного 
рычага (чувствительность прибыли к изменению денежной 
выручки, рискованность бизнеса) 

Ограничива-
ющие фак-
торы и пла-
нирование 
ассортимента 
продукции 

При отсутствии технологических и ресурсных ограничений 
при планировании ассортимента исходят из величины маржи-
нального дохода на единицу продукции. При наличии огра-
ничивающих факторов выбор делают в пользу продукта с 
максимальным вкладом покрытия на единицу ограничиваю-
щего фактора

Принятие ре-
шений по 
производству 
новой про-
дукции 

Оценка влияния производства новых продуктов на объем реа-
лизации в целом по предприятию и объем реализации других 
видов продукции, а также оценка периода времени, за кото-
рый окупятся затраты на разработку, производство, сбыт 
и т. п. являются важнейшими критериями принятия решения. 
Успешность нового продукта зависит от цены, которую уста-
новили на этот продукт

Принятие ре-
шений по це-
нообразова-
нию 
 

Установление долгосрочного и краткосрочного нижнего пре-
дела цены. Долгосрочный нижний предел цены показывает, 
на сколько можно понизить цену до минимального уровня, 
чтобы полные затраты предприятия на производство и реали-
зацию товара были покрыты. Этот предел – полная себестои-
мость. Краткосрочный нижний предел цены показывает цену, 
которая может покрыть лишь переменную часть издержек

целевое це-
нообразова-
ние 

При целевом ценообразовании цена на продукт определяется с 
учетом цен конкурентов и влияния покупателей. Задача ме-
неджмента – произвести продукт, который будет успешно про-
даваться на рынке. Необходимо вычислить целевые затраты на 
продукт, которые обеспечивают приемлемую прибыль

Принятие ре-
шений об ин-
вестициях 

Для оценки эффективности инвестиций используют показа-
тели, которые рассчитываются статистическими (срок окупа-
емости и бухгалтерская рентабельность) и динамическими 
методами, последние базируются на принципах дисконтиро-
вания (чистая текущая стоимость, индекс рентабельности, 
внутренняя ставка доходности, период окупаемости)

Принятие 
специальных 
решений на 
основе реле-
вантных и 
приростных 
затрат и до-
ходов 

Принятие или отклонение особого заказа. Назначение цены 
продукции. Производство или закупка комплектующих (ре-
шение об аутсорсинге). Замена или ремонт оборудования. 
Анализ доходности и структуры бизнеса. Общий принцип 
принятия финансовых решений на основе релевантной ин-
формации: решения следует принимать, когда приростные 
доходы от принятия этих решений превышают приростные 
затраты; в случае нескольких вариантов следует отдать пред-
почтение тому, у которого эта разница максимальна
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Каждый вид решения является уникальным, на основании этого для 
каждого вида управленческого решения должна существовать определен-
ная информационная база. Исследование существующих методик в обла-
сти управленческого учета позволило сформировать основные элементы 
информационной базы [15, с. 64]. В таблице 4 представлены виды пред-
принимательских решений и информационная база [1, с. 256; 6, с. 95; 
13, с. 381; 14, с. 267], с помощью которой обеспечивается выбор опти-
мального управленческого решения. 

В приведенной таблице 4 оперативные решения используются в теку-
щей деятельности или в процессе реализации краткосрочных планов. Для 
принятия тактических и оперативных решений наиболее удобен и эконо-
мичен маржинальный подход к подготовке информации в управленче-
ском учете [5, с. 280]. Этот подход основывается на информации о пере-
менных затратах, постоянные расходы считаются нерелевантными для 
принятия управленческих решений и поэтому они вовсе исключаются из 
расчетов [17, с. 213]. 

Таблица 4  
Информационная база для принятия управленческих решений 

 

Вид управленческих
решений Информационная база 

Тактические  
и оперативные решения 
 

Маржинальный подход:
- общая сумма переменных затрат на определен-
ный объем выпуска продукции; 
- удельные переменные затраты на единицу про-
дукции; 
- общая сумма маржинального дохода; 
- удельный маржинальный доход; 
- маржинальная рентабельность

Решения об объеме 
производства 
 

CVP-анализ:
- затраты; 
- объем деятельности; 
- операционная прибыль

Обоснование решений 
по ценообразованию 
ниже 
себестоимости 
 

- объем продаж; 
- производственная себестоимость; 
- валовая прибыль; 
- коммерческие расходы; 
- прибыль от продаж

Решение по аутсор-
сингу: «покупать или 
производить» 
 

- затраты на покупку;
- затраты на производство; 
- затраты на основные материалы; 
- заработная плата производственных рабочих; 
- переменные косвенные расходы; 
- постоянные расходы

 

При решении управленческих проблем испытывается недостаток 
именно аналитических и оперативных учетных данных, характеризую-
щих финансово-хозяйственную деятельность экономического субъекта, 
на момент принятия эффективных решений на различных уровнях управ-
ления. Информационная база управленческого учета для целей управле-
ния должна быть своевременно подготовлена и интерпретирована на 
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основе итоговых результатов аналитических работ. Это повысит уровень 
реализуемости принятых решений, будет способствовать снижению опе-
рационных и финансовых рисков, формировать внутрихозяйственные ре-
зервы для компенсации возможных потерь. 
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ГИБКИЕ МЕТОДОЛОГИИ И КОМАНДНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ В СОВРЕМЕННОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ 
Аннотация: в статье рассматривается методология Scrum и ее роль 

в менеджменте современной организации. Определяется технология и ее 
характерные особенности. Scrum рассматривается автором как эффек-
тивный метод управления командными процессами и способ формирова-
ния диалогичной горизонтальной коммуникации. 

Ключевые слова: гибкие методологии Agile, Scrum, управление коман-
дами, горизонтальное взаимодействие. 

На сегодняшний день в менеджменте современных организаций все 
большее распространение получают гибкие методологии и командные 
формы управления. Они позволяют модифицировать результат работы на 
каждом этапе, обеспечивают максимально приближенный продукт к за-
просу заказчика и формируют новую культуру горизонтального взаимо-
действия. 

Несмотря на то, что Scrum как система организации работы был при-
думан для команд, занимающихся разработкой программного обеспече-
ния, он отлично подходит для организации рабочих процессов практиче-
ски в любой сфере, где цель – создание ценности, или продукта, если го-
ворить в терминологии Scrum. Этот фреймворк очень гибкий и адаптив-
ный, благодаря чему завоевал признание среди команд в самых различных 
областях. На чём основана его гибкость? Во-первых, он базируется на 
принципах Agile-манифеста и все, кто собирается эффективно его приме-
нять, должны принять четыре главных принципа Agile. Первое, люди и 
взаимодействия важнее процессов и инструментов – это означает, что 
коммуникации и качество взаимодействия между людьми в команде – 
определяющий критерий успеха, а не те или иные средства отчётности и 
визуализации. Второе, работающий продукт важнее исчерпывающей до-
кументации – главное внимание команды направлено на скорейшее до-
стижение цели, с упором на качество и удовлетворение сформированного 
запроса заинтересованных сторон, а не на формализацию и бюрократиче-
ские процедуры, отвлекающие от движения к цели. Третье, сотрудниче-
ство с заказчиком важнее согласования условий контракта – это очень 
важная черта Scrum, поскольку в его рамках от заказчика не отгоражива-
ются барьером юридических защит контрактов, а напротив, активно во-
влекают в работу над достижением цели – конечного продукта, при этом 
сторона заказчика имеет выделенную роль в процессах, работая заодно с 
командой Scrum. И самое важное, готовность к изменениям важнее сле-
дования первоначальному плану – это та самая гибкость, возникающая из 
постоянного инспектирования происходящих в команде процессов, 



Издательский дом «Среда» 
 

218 Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности 

отслеживания изменений в окружении и внесении корректив в планы и 
рабочий процесс, перед очередной итерацией цикла работ. 

Во-вторых, этот стиль базируется на самоорганизации, органичном во-
влечении всех участников команды в работу над достижением общей 
цели. Это позволяет преобразовывать группу сотрудников в сплочённую 
команду единомышленников, эффективно продвигающуюся к реализации 
намеченной цели, помогая развиваться каждому из участников команды. 

Согласно модели Такмана, группа сотрудников последовательно про-
ходит через этапы – от формирования, когда они учатся работать вместе 
над единой целью, через борьбу за контроль к формированию атмосферы 
доверия и согласованности в продвижении к этапу, когда становятся воз-
можными формирование единой стратегии и успешной планирование. 
Эти этапы характерны для формирующихся в команды групп сотрудни-
ков, использующих фреймворк Scrum в своей работе. 

Работа по Scrum состоит из последовательных, неотрывных рабочих 
промежутков – спринтов (Sprint), с помощью которых команда последо-
вательно создаёт ценность. Длительность спринта может быть разной: от 
одной недели до одного месяца, но не более, поскольку длинные спринты 
ухудшают адаптивность и создают большие риски для всего проекта. 
Кроме того, большие дистанции не дают команде ощутить реальные ре-
зультаты своей работы, что негативно отражается на вовлечённости и мо-
тивации. Выбранная продолжительность спринта, как правило, постоян-
ная на всём продолжительности проекта. 

Предваряет начало работ создание обобщённого плана, текущего ви-
дения конечной цели всего проекта: продуктового бэклога. Он создаётся 
путём обсуждения с заинтересованными сторонами (Stakeholders) их ви-
дения конечной цели (продукта). Этот список и видение, с течением вре-
мени, могут изменяться, постепенно формируя истинное видение конеч-
ной цели. При этом следят за тем, чтобы этот список не разбухал, крити-
чески относясь к его содержимому и очищая его от лишнего по мере улуч-
шения видения конечной цели. Этим занимается человек с особой ро-
лью – владелец продукта. Его задача – работа с заказчиком в лице стейк-
холдеров, бэклогом продукта и командой Scrum. 

Из общего списка целей и задач, выделяется часть, которую можно ре-
ализовать за один спринт. Декомпозиция этой части на задачи и подпро-
екты, формирует список, который называется бэклогом спринта и его со-
ставляет команда Scrum на планировании спринта. Задачей команды при 
этом является обеспечить такую декомпозицию, чтобы предлагаемая к ре-
ализации часть проекта была работоспособной к завершению спринта, 
пусть и в ограниченном виде: команда и заинтересованные лица должны 
получать в результате каждого спринта работоспособную часть общего 
проекта. Это важное замечание, поскольку иначе нарушается связность и 
предсказуемость выполнения, повышаются риски для проекта. В любом 
случае, для каждой задачи и цели, формируются признаки успешности за-
вершения (Definition of Done). И формулируется цель спринта, чтобы по-
мочь команде принимать обоснованные решения. 

После начала спринта бэклог спринта не должен изменяться, по-
скольку это может нарушить организованность и мотивированность ко-
манды. Планирование спринта занимает различное время, в зависимости 
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от длительности спринта: до 8 часов при длительности спринта в 4 недели 
и до 2 часов при длительности спринта в одну неделю. При этом стремятся 
максимально сократить непроизводительное время на совещания и пла-
нирования, поскольку не имеет смысла досконально планировать то, что 
готово к постоянным изменениям. Участники команды проводя декомпо-
зицию, оценивают трудоёмкость и достижимость задач для спринта, фор-
мируемых на основании продуктового бэклога. Обычное дело при этом, 
когда на протяжении нескольких первых спринтов, вновь сформирован-
ная команда может ошибаться в своих оценках трудоёмкости и достижи-
мости целей. Однако в дальнейшем приходит понимание и планирование 
происходит быстрее и более точно. 

Типичное формирование задач для спринта основано на методике 
SMART, однако это не является панацеей и необходимо взвешивать под-
ход, исходя из специфики конкретной целевой области. 

В ходе начавшегося спринта команда каждый рабочий день собирается 
на утренний стендап, длительностью не более 15 минут. Каждый участник 
коротко (обычно не дольше 1,5 мин на каждого), отвечает перед другими 
участниками команды на три вопроса: «Что я делал вчера? Что я буду де-
лать сегодня? Что мне мешало вчера выполнить свои задачи?» Это собра-
ние называется daily meeting и важно для улучшения вовлечённость ко-
манды и оперативного реагирования на возникающие проблемные места 
в рабочем процессе. Команда может свободно собираться и в другое 
время, если в этом есть необходимость, но важно сохранять этот утренний 
короткий стендап. 

К завершению спринта у команды формируется инкремент – это ре-
зультаты выполненных задач и проектов из бэклога спринта. Постепенно 
инкремент за инкрементом, команда достигает выполнения проекта. Но в 
процессе движения к цели, команда постоянно анализирует происходя-
щие процессы внутри неё и изменяющиеся условия снаружи, будучи го-
товой к внесению изменений в цели и процессы достижения целей. Это 
важное отличие от других систем планирования и управления: постоянная 
готовность к изменениям и адаптации, постоянный анализ, инспекция, 
накопление опыта и саморазвитие – это пути к успеху команды Scrum. 

Завершающая стадия спринта – это время для оценки инкремента, об-
суждения результатов инспекции и принятия решений о внесении изме-
нений. 

Обязанность команды Scrum – продемонстрировать результаты своей 
работы на спринте. Принимает работу владелец продукта и заинтересо-
ванные лица. Это очень важная часть процесса и называется такое собра-
ние Sprint Review. Обычно строится путём зачитывания требований из 
бэклога спринта и демонстрации результатов по каждому критерию при-
ёмки. Эта встреча используется также для учёта замечаний и дополнений 
с тем, чтобы адаптировать требования в продуктовом бэклоге. Использу-
ется каждая возможность для того, чтобы максимально адаптироваться к 
изменениям. Продолжительность такой встречи зависит от длительности 
спринта и составляет до одного часа при недельном спринте и до четырёх 
часов при спринте, продолжительностью в месяц. 

Завершение спринта означает завершение очередного этапа развития 
команды. Поэтому после Sprint Review проводится ретроспектива сприн-
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та (Sprint Retrospective). Существуют различные методики проведения 
данной встречи: она может проводиться в менее формальной обстановке, 
чем все остальные. Важно, чтобы в ходе встречи были обсуждены и за-
фиксированы ответы на вопросы о прошедшем спринте. Вопросы каса-
ются проблем взаимодействия команды с владельцем продукта. Кроме 
того, необходимо выяснение того, откуда приходят проблемы, которые 
мешают команде выполнять свои обязательства. Проблемы поиска источ-
ника ошибок, которые совершаются командой – это тоже необходимая 
часть данного собрания. 

В ходе проведения работ широко используются различные системы 
для фиксирования заданий и процесса выполнения. Также как и резуль-
таты ретроспектив фиксируются на отдельной доске. Как правило, си-
стемы для фиксирования и отслеживания процессов представляют ана-
логи доски с карточками в виде именованных колонок с прикреплёнными 
подписанными разноцветными карточками. При этом может применяться 
как физическая доска и карточки, так и электронные системы (Miro, 
Trello, Jira и т. д.) Основная цель при этом – не создавать излишнего фор-
мализма (категорически не стоит досконально записывать задачи, а огра-
ничиваться тезисами, обсуждая при этом задачу с командой и заинтересо-
ванными лицами: таким образом не будет утерян контекст, а время будет 
использовано с пользой для достижения цели). Обязательно должны быть 
колонки: «Запланировано», «Сейчас в работе», «Завершено». Добавляют 
ещё колонку с бэклогом спринта и другие колонки, в зависимости от кон-
текста. Перемещение карточек наглядно отражает для участников ко-
манды движение на пути к цели спринта и помогает оценить успешность 
планирования. 

Для отслеживания прогресса в ходе спринта используются различные 
методики и системы оценки: например, «диаграмма сгорания», показыва-
ющая временной график, сходящийся к концу спринта, оценивающий ре-
альный прогресс выполнения и выдвинутые при планировании спринта, 
оценки команды. Чем более широкая воронка, тем менее опытная команда 
и наоборот, чем меньше девиации графика, тем более надёжные прогнозы 
можно давать по реализации командой своих обязательств. 

Несмотря на кажущуюся простоту, Scrum сложен для внедрения из-за 
непривычной методики готовности к постоянным изменениям и особой 
философии командной работы, которую навязать невозможно, но необхо-
димо принять, иначе внедрение может оказаться безуспешным. Тем не ме-
нее в настоящее время существует множество работающих методов, по-
могающих успешно внедрять и применять Scrum на практике. 
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Медицинские услуги в настоящее время являются товаром, они, как и 
любой товар, обладают потребительскими свойствами, одним из которых 
является качество. Качественной медицинской услугой считается та, ко-
торая соответствует достижениям современной науки и передовой прак-
тики, положительно влияет на здоровье пациента и удовлетворяет его по-
требности. Косметологическая помощь – это комплекс медицинских, пси-
хологических, гигиенических, реабилитационных мероприятий, направ-
ленных на сохранение или восстановление функциональной целостности 
покровных тканей человеческого организма (кожи, подкожной жировой 
клетчатки и поверхностных мышц). На сегодняшний день аппаратная кос-
метология является ведущей отраслью косметологической индустрии. Ее 
преимущество в эффективности и быстроте достижения высоких резуль-
татов безоперационного вмешательства. Пациенты, стремящиеся к кра-
соте и молодости, все чаще выбирают легкие и малотравматичные ме-
тоды. По сравнению с пластической хирургией, аппаратная косметология 
развивается огромными темпами, а спрос на популярные услуги растет с 
каждым днем. 

За прототип был выбран аппарат «Искра-4», обладающий рядом недо-
статков:  

– наличие в комплекте набора электродов из стекла; 
– отсутствие возможности переключения различных режимов работы;  
– высокая цена прибора и самой процедуры; 
– габаритные размеры, снижающие мобильность устройства. 
Методика дарсонвализации подразумевает воздействие переменными 

импульсными синусоидальными токами высокого напряжения (до 25 кВ) 
и частоты (110 или 440 Гц) и тока малой силы (0.02 мА) [1]. 

Переменные токи малой силы не приводят к ионным сдвигам в мем-
бранах, не ведут к повышению температуры и не заставляют сокращаться 
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мышечные ткани. Положительный эффект достигается за счет понижения 
чувствительности двигательных нервов, что делает сосудистые стенки бо-
лее проницаемыми, происходит улучшение оттока венозной крови и 
лимфы, ускоряющего обменные процессы в тканях. 

За счет активизации обменных процессов и кровообращения аппарат 
усиливает проникновение в глубокие слои кожи и подкожную клетчатку 
лечебных и косметических средств, улучшает тонус мышц. 

На выходе разрабатываемого устройства, чтобы осуществился метод 
дарсонвализации, должен быть переменный импульсный синусоидаль-
ный ток высокого напряжения и частоты, но малой силы, а также необхо-
димая форма сигнала. Для того чтобы это реализовать, в состав структуры 
должны входить следующие части: блок питания; высокочастотный гене-
ратор; резонатор (повышающий трансформатор), питающий высоким 
напряжением стеклянные вакуумные электроды различной формы, обес-
печивающие применение местной дарсонвализации; модулятор частоты, 
который позволяет при проведении процедуры изменять интенсивность 
воздействия, достигая необходимого лечебного эффекта; усилитель, если 
напряжение будет недостаточно велико, а также устройство управления. 

Предлагается использовать представленную на рисунке 1 структур-
ную схему. Структурная схема разрабатываемого устройства, представ-
ленная на рисунке, состоит из семи основных блоков.  

Первый из них – блок питания, который подключается к сети 200В. 
Встроенная функция – стабилизатор напряжения, которая предотвращает 
чрезмерное биение пациента электрическим током во время скачков 
напряжения в сети. Поддерживает оптимальное напряжение, исключая 
его падение на протяжении всей процедуры. Блок питания осуществляет 
еще и преобразование напряжение до 5В, ведь только такое значение 
можно подать на блок управления. 

 
 

Рис. 1. Структурная схема разрабатываемого устройства 



Менеджмент и его разновидности, диверсификация, маркетинг, 
ценообразование и логистика 

 

223 

Блок управления представляет собой микроконтроллер. На программ-
ном уровне задаются следующие функции: генерация импульсного сиг-
нала в определенный промежуток времени, период сигнала, а также мо-
дуляция сигнала. Далее сформированный в микроконтроллере сигнал тре-
буемой формы подается на вход усилителя. 

Этот блок позволяет увеличить напряжение и частоту сигнала до ве-
личин, необходимых для осуществления лечебного эффекта. 

Контакт с человеком происходит через специальные насадки-элек-
троды из стекла. Они имеют различную форму, в зависимости от прово-
димой методики. Но применение этих электродов имеет большие недо-
статки. Для ионизации разряженного воздуха внутри насадки, требуется 
затрата дополнительной энергии, а также лечебное воздействие оказыва-
ется только на точку, а не на область поверхности. В разрабатываемом 
устройстве предлагается ввести внутрь электрода дополнительный токо-
проводящий элемент, соединенный с усилителем сигнала. Благодаря 
этому уменьшается расход потребляемой энергии, а воздействие устрой-
ства осуществляется на зону. Еще одним недостатком стандартного элек-
трода является материал – стекло. Предлагается заменить стекло на поли-
стирол, тем самым повысить безопасность эксплуатации устройства. Сле-
дующий блок – клавиатура. Нужен чтобы задавать необходимые значения 
напряжения, частоты, а также выставлять определенное количество вре-
мени, включать и выключать косметологическое устройство.  

Блок индикации позволяет наглядно оценивать режимы работы при-
бора, продолжительность процедуры и оставшееся время. 

После описания воздействующих факторов и характеристик эффекта 
Дарсонваля, была разработана структурная схемы. С учетом всех особен-
ностей этой методики составлена электрическая принципиальная схема 
разрабатываемого косметологического устройства (рис. 2). 

 

Рис. 2. Схема электрического принципиального 
косметологического устройства для улучшения состояния кожи
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Формирование сигнала в определенный промежуток времени осу-
ществляется через микроконтроллер DD1 (таблица 1). Благодаря наличию 
аналогового вывода Vdac сигнал модулируется по частоте и приводится к 
требуемой форме. Сформированный сигнал необходимо усилить, это про-
исходит с помощью транзисторных каскадов, на которые подается высо-
кое напряжение от сети через диод VD1. В этом случае сигнал на выходе 
устройства модулируется положительными импульсами сетевого напря-
жения, что и нужно для достижения лечебного эффекта. Чтобы обезопа-
сить пациента, выходную обмотку трансформатора Т1 необходимо изо-
лировать от сетевых проводников. 

Таблица 1  
Обозначения 

 

Краткое обозначение Наименование
ХP1 Разъем Molex 4 pin (питание)
DD1 Микроконтроллер PIC16C781
DA1 Микросхема PPM20-D-05ZLF
HG1 Индикатор МТ-16S2R
S1-S6 Кнопки GK-9PB-RH
R1-R10 Резисторы
С1-С5 Конденсаторы
VD1 Диод
F1 Предохранитель
VT1-VT2 Транзисторы
Т1 Трансформатор
ZQ1 Кварцевый резонатор

 

С помощью кварцевого резонатора ZQ1 происходит точная настройка 
текущего времени и времени каждой процедуры. Кнопками S1-S6 осу-
ществляются функции регулировки работы устройства. На экран HG1 вы-
водится меню, то есть режим работы, величина напряжения, частота, 
время. Когда процедура не проводится, на экране – текущее время. Яр-
кость дисплея регулируется с помощью резистора R7. Питание 5 вольт 
организуется с помощью микросхемы DA1, которая представляет собой 
AC/DC преобразователь. Конденсатор C2 предназначен для удаления ВЧ-
шума. Для защиты нагрузки от действия повышенного напряжения повре-
жденного преобразователя рекомендуется использовать сапрессор D1. 
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Аннотация: статья посвящена повышению качества в медицинской 
деятельности в области эндоскопической диагностики, а именно разра-
ботке биотехнической системы автофлуорисцентной эндоскопической 
системы. 

Ключевые слова: качество медицинской помощи, автофлюоресцен-
ция, эндоскопия, биотехническая система. 

Качество медицинской помощи – это степень, в которой услуги здра-
воохранения, оказываемые отдельным лицам и группам населения, повы-
шают вероятность достижения желаемых результатов в области здраво-
охранения и соответствуют профессиональным знаниям, основанным на 
фактических данных. Стандарт ГОСТ ISO 13485-2017 [1] устанавливает 
требования к системе менеджмента качества в случаях, когда организации 
необходимо продемонстрировать способность поставлять медицинские 
изделия и предоставлять связанное с ними обслуживание, отвечающие за-
просам потребителя и применяемым регулирующим требованиям. Си-
стема строится с учетом требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [2]. С 
2019 года в Российской Федерации реализуется национальный проект 
«Здравоохранение». Снижение рисков для жизни и здоровья пациентов в 
процессе оказания медицинской помощи возможно только при надлежа-
щем обеспечении качества и безопасности медицинской деятельности. 

Автофлуоресцентная диагностика стала широко применяться в двух-
тысячных годах, и многие исследования показали, что она повышает чув-
ствительность выявления раковых и предраковых поражений слизистых в 
сравнении со стандартной эндоскопией в белом свете. Чистый белый свет 
не обеспечивает дифференцированного изображения, и на раннем этапе 
есть опасность просмотреть артефакты. 

На рисунке 1 представлен автофлуоресцентный эндоскопический ком-
плекс. 
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Рис. 1. Автофлуоресцентный эндоскопический комплекс: 
1 – медицинский монитор; 2 – видеопроцессор; 3 – гибкий эндоскоп; 
4 – видеоэндоскопическая стойка с держателем; 5 – видеопринтер. 
 

За прототип был взят патент RU 2290855 C1, а для системы освещения 
принципиальная схема проектора (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Принципиальная схема проектора 
 

Исходя из принципиальной схемы проектора, была разработана струк-
турная схема эндоскопического аппарата (рис. 3). 
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Рис. 3. Структурно-функциональная схема эндоскопического аппарата 
 

Система эндоскопического исследования для автофлуоресцентной ди-
агностики состоит из следующих основных компонентов: эндоскопа с ви-
деокамерой (ВК), аппаратно-программного комплекса захвата и обра-
ботки изображений и системой освещения. Предусмотрено управление 
режимами подсветки операционного поля с помощью устройства пере-
ключения режимов, представляющего собой четыре ножных клавиши, 
одна из который включает/выключает подсветку разным светом. 

При включении устройства аналоговый видеосигнал поступает на 
плату видео захвата, после чего подвергается предварительной обработке 
(выравнивание контраста, фильтрация шумов, устранение геометриче-
ских искажений, восстановление фокусировки и т. д.). Далее цифровое 
изображение в реальном масштабе времени отображается на устройстве 
визуализации (УО) и попадает на модуль архивирования и передачи дан-
ных, где по желанию пользователя может осуществляться захват отдель-
ных видеокадров, компрессия видеоизображений и передача их для теле-
медицины. Блок питания обеспечивает стабильное электропитание си-
стемы освещения. Управляющие сигналы, поступающие на блок управле-
ния (БУ) включают в соответствии с выбором пользователя модули осве-
щения источник красного света (И1), источник зеленого света (И2), ис-
точник красного света (И3), источник видимого света (ИВС). При этом 
световые потоки от И1-И3 складываются с помощью оптической си-
стемы, состоящей из дихроичного зеркала (линза, обладающая способно-
стью под определенным углом отражать свет только определенного 
цвета), отражателя и собирательной призмы. Подача светового потока 
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видимого диапазона ИВС на систему фокусировки осуществляется с по-
мощью дихроидной призмы (устройство, разделяющее падающий на него 
световой поток на несколько с различными диапазонами длин волн (цве-
тами). После этого световой пучок подается в эндоскоп посредством све-
товода. 

На рисунке 4 представлена электрическая принципиальная схема 
блока питания устройства. 

 

 
 

Рис. 4. Электрическая принципиальная схема блока питания 
 

При подаче напряжения 220В ток проходит через сетевой помехоза-
щитный фильтр общего назначения на диодный мост (VD1) и подается на 
обмотку трансформатора (Т1), управление которым происходит силовым 
транзистором (VT3) режим работы которого задается управляемым авто-
генератором. 

При запирании транзистора ЭДС самоиндукции увеличивается. В 
итоге имеем выброс обратной полярности, и чтобы не вывести из строя 
транзистор вводим цепь (С10-R14-VD6). Диод получается прямо вклю-
ченным, и все напряжение самоиндукции стравливается через резистор с 
конденсатором. 

Цепь обратной связи для гальванической развязки выхода со входом 
выполнена по цепи +5В посредством оптопары (DA1) и сопутствующих 
цепей. При уменьшении выходного напряжения (по каналу +5В) из-за 
увеличения потребляемого нагрузкой тока, светодиод начинает светиться 
слабее, транзистор оптопары прикрывается и это отрабатывает автогене-
ратор, увеличивая скважность. В результате происходит нормализация 
выходного напряжения. Точная установка данного напряжения произво-
дится резистором R23. 

На рисунке 5 представлена электрическая принципиальная схема 
блока управления. 
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Рис. 5. Электрическая принципиальная схема блока управления 

 

Принцип работы блока управления осуществляется на основе микро-
контроллера ATSAM3SВААU. Выбирался он с учетом характеристик: 
быстродействие, наличие достаточной памяти, умеренной стоимости, вы-
сокой производительности. 

При подаче питания микроконтроллер проверяет нажатие кнопок на 
пульте через АЦП каналы, если есть нажатие, он подает сигнал на опре-
деленный светодиод, который надо включить и зажигает его, и есте-
ственно гасит предыдущий. С видео платой контроллер общается по ин-
терфейсу SPI (разъем Х3), то есть идет передача данных через интерфейс 
и контроллер принимает, обрабатывает и записывает файл на SD-карте 
(Х2), для этого DD1 имеет драйвер для работы с этими картами. Так же 
при необходимости микроконтроллер может контактировать с персональ-
ным компьютером через USB. С помощью кнопки S1 можно перейти на 
режим программирования, то есть при ее включении затирается чип и вы-
водится режим программирования через USB. 

С помощью пульта управления (разъем Х4) в зависимости от нажатых на 
нем кнопок, меняется сопротивление и АЦП контроллер различает, какая из 
кнопок нажата по уровню напряжения на выходе с пульта. В зависимости от 
нажатой кнопки, контроллер начинает обрабатывать заданный сигнал и пе-
реключает светодиод, делает снимок или ведет запись. С помощью конден-
саторов, которые являются фильтрами на цепях питания сигнал подвергается 
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обработке – сглаживанию помех, а кварцевый резонатор задает частоту про-
цессора. Встроенный регулятор напряжения (DD2) позволяет быть стабиль-
ным в любом напряжении в заданных стандартных рамках. 

Результатом данной работы является разработка и усовершенствова-
ние биотехнической эндоскопической системы, основанной на методе ав-
тофлуоресценции. Представлена структурно-функциональная схема 
устройства, а также разработана электрическая принципиальная схема 
блоков питания и управления, которая позволила, в свою очередь, произ-
водить дистанционное переключение режимов работы систем подсветки. 
Все это дает возможность повысить качество и безопасность медицинской 
деятельности и упростить обращение медицинских изделий. 
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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ЭФФЕКТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

Аннотация: современные тенденции в формировании практик управ-
ления таковы, что подходы к управлению за последние десятилетия изме-
нились до неузнаваемости и новые управленческие практики входят в нашу 
жизнь опережающими темпами. Однако вопрос об их эффективности 
так до сих пор и остается нерешенным. Опираясь на метод сравнитель-
ного анализа и подходы, сформировавшиеся в рамках кросс-культурного 
менеджмента, в работе авторами была рассмотрена проблема эффек-
тивности управления на примере отдельных зарубежных стран, таких как 
США, Германия и Швеция. Приходя к выводу, можно отметить, что со-
временные эффективные практики управления под влиянием глобализации 
и изменений в организации труда утрачивают свои локальные особенности 
и приобретают все более широкое распространение в мире как инстру-
менты формирования конкурентного преимущества организации. 

Ключевые слова: зарубежный опыт управления, эффективность 
управления, кросс-культурный подход в менеджменте, американский ме-
неджмент, европейский менеджмент, принятие решений. 

С точки зрения организационного менеджмента, управление – это про-
цесс руководства разработкой, обслуживанием и распределением ресур-
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сов для достижения организационных целей. Управление является дина-
мичным по своей природе и развивается в интересах удовлетворения по-
требностей и ограничений, возникающих во внутренней и внешней среде 
организации. Способность управления – уравновесить все потребности и 
ограничения и согласовать решения, обеспечивающие баланс интересов 
всех участников, – определяет эффективность управления. 

Современная западная концепция эффективности опирается на пред-
ставление о триединстве входов, выходов и результатов. Эффективность 
связывает входы и выходы процесса с конечными целями, которые 
должны быть достигнуты, то есть с результатом. Результат связан с це-
лями благосостояния или роста и, следовательно, может зависеть от мно-
жества факторов. 

В 1957 году Фаррелл исследовал вопрос о том, как измерить эффек-
тивность управления в экономике. Со временем интерес к проблемам ор-
ганизационной эффективности возрос не только в научном, но и практи-
ческом менеджменте и во многих странах мира уже накоплен немалый 
ценный опыт достижения организационной эффективности через управ-
ление. Существует обширная литература по теории и измерению практик 
управления, в которой предлагается широкий разброс мнений по опреде-
лению, сфере применения и влиянию различных практик, и даже ведутся 
дискуссии о том, существуют ли «лучшие практики» или каждая практика 
управления является условной [1, с. 1]. 

Устоявшиеся представления об эффективном управлении диктуют, 
что хороший бизнес-лидер – это тот, кто может мотивировать свою ко-
манду и следовать лучшим практикам управления бизнесом для достиже-
ния успеха. Но, как это ни парадоксально, несмотря на общность теорети-
ческих положений, раскрывающих сущность эффективного менедж-
мента, никакие две культуры не рассматривают эффективное лидерство в 
одном и том же свете. 

Обзор зарубежного опыта явственно показывает, как различаются 
стили руководства в бизнесе. В некоторых культурах лидеры, признанные 
эффективными, демонстрируют техническую компетентность, ставят 
факты выше сантиментов и сосредотачивают свое собственное внимание 
и внимание своих сотрудников на немедленных достижениях и результа-
тах. В других культурах менеджеры проявляют черты экстравертов, в об-
щении делают ставку на свое красноречие и способность убеждать, ис-
пользуют полный спектр возможностей вдохновляющего лидерства. 

Культура управления в Германии диктует наличие четкой цепочки 
подчинения, а информация и предписания передаются преимущественно 
по вертикали (сверху вниз). Однако консенсусу в организации придается 
большое значение. Стремление немецких руководителей к совершенству 
систем и процедур диктует веру в универсализм и долговечность струк-
тур, обеспечивающих успех. Немецкие менеджеры нередко мотивируют 
сотрудников личным примером, проявляя солидарность с ними в таких 
аспектах, как совместная сверхурочная работа и честность в отношениях 
между членами организации. Как следствие, сотрудники высоко ценят 
обучение и подробный инструктаж и отвечают беспрекословным подчи-
нением [2, с. 1]. 



Издательский дом «Среда» 
 

232 Актуальные проблемы менеджмента, экономики 
и экономической безопасности 

Шведская концепция эффективного лидерства значительно отлича-
ется от других европейских моделей. Шведские предприятия, основная 
масса которых представляет собой семейный бизнес, по сути своей «де-
мократичны», как того требуют культурные стандарты шведского соци-
ума. «Семейная» природа шведского бизнеса диктует сокращение коли-
чества уровней управления, поэтому первое лицо всегда доступно для об-
щения и широкого обсуждения проблем с сотрудниками. В Швеции на 
законодательном уровне предписывается широкий коллегиальный под-
ход к обсуждению всех важных организационных вопросов с участием 
персонала [3, с. 7]. 

В США эффективное лидерство означает высокую деловую актив-
ность, четкое выполнение задач, поиск кратчайших путей к процветанию 
своему, фирмы и акционеров. На руководителей возлагаются не только 
широкие полномочия, но и предельная личная ответственность. Амери-
канские менеджеры проявляют высокую способность к командной работе 
и корпоративную приверженность, но умеют действовать автономно и 
превыше интересов компании ценят личную свободу. 

Мотивация американских менеджеров не имеет такой сложной струк-
туры, поскольку обычно носит выраженный монетарный характер. По-
этому бонусы за эффективность, выплаты по результатам, прозрачные 
схемы распределения прибыли и опционов на акции в системе корпора-
тивного управления США являются распространенной практикой. 

Сегодня весьма устойчивой является точка зрения, согласно которой 
именно американские фирмы управляются наилучшим образом. Такие 
американские компании, как General Electric, IBM, DELL, Microsoft, Apple 
и Walmart, считаются «иконами бизнеса». А бизнес-школы США, кото-
рые готовят топ-менеджеров данных фирм, устойчиво лидируют в миро-
вых рейтингах. Но так было не всегда. Еще 30–40 лет назад самыми управ-
ляемыми считались не американские, а японские фирмы, деятельность ко-
торых базировалась на принципах бережливого производства, разрабо-
танных Toyota. 

Можно отметить, что за последние десятилетия самой большой тен-
денцией в изменении парадигмы эффективного управления в США и не-
которых странах Западной Европы был отказ от иерархических процессов 
управления в пользу более благоприятного и эгалитарного подхода. На 
смену командованию и контролю пришло наделение полномочиями. Од-
нако в мировом масштабе иерархии и методы принятия решений не всегда 
взаимосвязаны. 

США – яркий тому пример. Американская бизнес-культура в послед-
ние десятилетия становится все более эгалитарной, но принятие решений 
на основе консенсуса явно не является нормой. Применительно к США 
можно говорить об эгалитарной управленческой культуре, в которой ре-
шения принимаются сверху вниз. В таких культурах решения принима-
ются быстро, но они могут изменяться по мере появления новых аргумен-
тов или контраргументов. Когда люди говорят, что они приняли решение, 
это не означает, что они приняли на себя жесткое обязательство и план 
впоследствии не может быть скорректирован [4, с. 1]. 

Напротив, в Германии, Японии, Нидерландах и Швеции сотрудники 
активно участвуют в процессе принятия решений и поэтому согласование 
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занимает много времени. Но, как только решение принято, реализация 
происходит на удивление быстро, потому что детали согласовывались во 
время достижения консенсуса. В этих культурах слово «решение» озна-
чает обязательство, которое нельзя легко изменить. 

Любая из описанных моделей управления в определенных обстоятель-
ствах может работать хорошо, и каждая из них имеет свои преимущества. 
Принятие решений по методике «сверху вниз» особенно подходит для от-
раслей, где скорость изменений высока, а скорость вывода на рынок важ-
нее качества продукта. Культура консенсуса отлично подходит для отрас-
лей, где сроки разработки велики, а совершенство продукта имеет ключе-
вое значение. Неудивительно, что страны, тяготеющие к консенсуальной 
модели принятия решений, – Германия, Швеция и Япония, входят в число 
крупнейших в мире наций по производству автомобилей [5, с. 4]. 

Показательно, что большинство современных управленческих иннова-
ций зародилось в автомобильной промышленности. Именно производи-
тели легковых и грузовых автомобилей внедрили принципы дифференци-
ации продукции, глобального поиска поставщиков и производства «точно 
в срок». 

Ряд авторов предприняли попытку сравнительного изучения управ-
ленческих практик в таких странах, как США, Германия, Япония и Шве-
ция. В результате они пришли к выводу о том, что: 

– в США управленческие практики производственных фирм получают 
наиболее высокие оценки, хотя эффективность управленческих практик 
компаний, расположенных в Канаде, Германии, Японии и Швеции обще-
признана. Если посмотреть на другие сектора, то с точки зрения управля-
емости лучше всего выглядят американские фирмы в сфере розничной 
торговли и здравоохранения, в то время как средние школы получают низ-
кие оценки; 

– наиболее широкий спектр управленческих практик наблюдается в 
сфере производства, в то время как управленческие практики в непроиз-
водственной сфере более технологичны и унифицированы; 

– на качестве управленческих практик сказывается профессионализм 
менеджера, а также уровень образования сотрудников в целом. Среди 
частных фирм те, которыми владеют и управляют основатели или их по-
томки, обычно управляются недостаточно эффективно. Фирмы, привле-
кающие директоров из внешних источников, как правило, управляются 
лучше; 

– наиболее высокие показатели с точки зрения качества управления 
демонстрируют транснациональные корпорации, в какой точке мира они 
не организовывали бы свой бизнес, а также компании, работающие в 
жесткой конкурентной среде. Напротив, отсутствие конкуренции за рабо-
чую силу приводит к тому, что управление делает ставку на монетарные 
стимулы привлечения персонала, но игнорирует мониторинг и маркетин-
говые принципы в управлении персоналом; 

– во всех изученных секторах худшие управленческие практики де-
монстрируют государственные организации и учреждения, поскольку они 
крайне слабо используют стимулирование [6, с. 1]. 

Следовательно, существуют универсальные показатели эффективного 
управления организацией, как внешние, так и внутренние. К ним можно 
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отнести факторы отраслевого развития, конкурентной среды, масштабы 
бизнеса, образование и квалификацию менеджеров. Тем не менее описать 
универсальную модель эффективного управления невозможно не только 
потому, что невозможно четко разграничить «лучшие» и «худшие» ме-
тоды управления, но и потому, что сама парадигма эффективного управ-
ления меняется, следуя глобальным изменениям в экономике, политике, 
технологии. 

В условиях пандемии глобализация, цифровизация экономики и смена 
управленческих подходов постепенно меняют содержание управленческой 
работы, а это требует и новых подходов к обеспечению эффективности. 
Фундаментальные сдвиги в организации труда, расширение области приме-
нения новых технологий и растущие потребности новых поколений осно-
вательно меняют то, как выполняется работа, как взаимодействуют сотруд-
ники и как работают организации. Современные стратегии управления эф-
фективностью организации должны быть гибкими не только с точки зрения 
управления жизненным циклом организации, но и с точки зрения выстраи-
вания надежных каналов взаимодействия с бизнес-окружением, особенно в 
таких областях, как коммуникации и товародвижение. 

Навыки, необходимые компаниям в новых условиях, развиваются по 
мере роста самих компаний. Современный стратегический подход к 
управлению персоналом, как основным ресурсом любой организации, по-
лучил определение «управления талантами». Управление талантами – это 
уже не столько «менеджмент», сколько «сотрудничество» и «поддержка». 
На этом фоне компании переосмысливают управление производительно-
стью и сосредотачиваются на поиске путей улучшения будущего вклада 
сотрудников, а не на их прошлых достижениях. Доказано, что компании, 
которые инвестируют в развитие персонала на каждом этапе трудовой 
жизни, достигают достойных, более высоких бизнес-результатов. Иссле-
дование «Управление эффективностью сотрудников требует повыше-
ния», проведенное Forrester Consulting, показало, что те организации, ко-
торые придерживаются непрерывного управления производительностью, 
увеличивают ценность своего бизнеса, по сравнению с организациями, ис-
пользующими эпизодическую практику оценки персонала [7, с. 2]. 

Результаты исследования зарубежного опыта управления ещё раз до-
казали существование в каждой стране специфических особенностей, тра-
диций и ценностей управленческой деятельности. Сложившаяся специ-
фика обусловлена историческими и экономическими условиями развития 
государства. Возможно, в рамках одной культуры какое-то решение будет 
казаться выгодным и правильным, в то время как другая страна никогда 
не выберет тот стиль управления, в основе которого будет лежать именно 
это решение. 

Знание иностранного опыта управленческой деятельности, умение 
анализировать и адаптировать стили и методы управления во многом мо-
гут помочь современным организациям правильно ориентироваться в 
сложной бизнес-среде. 

Таким образом, сегодня менеджеры в любой стране мира имеют дело 
с гораздо более сложным ландшафтом, чем когда-либо прежде. И лишь те 
из них, кто способен генерировать новый ценный опыт управления орга-
низационной эффективностью на всех уровнях, будут иметь конку-
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рентное преимущество перед теми, кто этого не делает. Изменение харак-
тера труда, производства и самих организаций диктует новые правила и 
ограничения эффективного управления, определить которые еще только 
предстоит. Этому определению будет способствовать дальнейшее изуче-
ние международного опыта эффективного управления. 
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В настоящее время, при большом выборе предоставляемых услуг и то-
варов, для преуспевающей деятельности предприятия важную роль играет 
конкурентоспособность. Руководители находятся в постоянном поиске но-
вых инструментов управления предприятиями и путей повышения конку-
рентного положения. Исследование потребителей и конкурентов дает воз-
можность выявить преимущества и недостатки предприятия перед конку-
рентами, создать перспективные конкурентные стратегии и сохранять кон-
курентные преимущества. Одной из основных особенностей современных 
предприятий является создание условий планирования. Оно заключается в 
поиске путей, направленных на создание конкурентного преимущества. Це-
лью является выживание в неблагоприятных внешних условиях [3]. 
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Для того, чтобы компания пришла к успеху в условиях жесткой кон-
куренции, необходимо выбрать одну из рыночных стратегий функциони-
рования: стратегия лидерства в снижении издержек; стратегия дифферен-
циации; стратегия фокусирования. 

Рассмотрим их более подробно: 
Суть стратегии лидерства в снижении издержек заключается в эконо-

мии на постоянных издержках, за счет этого компания получает дополни-
тельную прибыль. 

Реализация на практике: 
к проблемам можно отнести инфляцию, обесценивающую получае-

мую прибыль; между ростом масштабов деятельности и снижением за-
трат нет однозначной связи; невозможно быстро переориентировать мас-
совое производство из-за его инерционности; стратегия привлекательна 
для конкурентов. 

Суть стратегии дифференциации заключается в развитии приоритет-
ных направлений компании, концентрируя все усилия для достижения ли-
дерства над другими. 

Реализация на практике: 
направления развития могут быть самыми разнообразными, отсюда 

множество вариаций такой стратегии. На эту стратегию потребуется боль-
шие затраты, поэтому даже если компания выбирает ее, как основную, 
предыдущая стратегия полностью не отбрасывается. 

Суть стратегии фокусирования заключается в реализации одной из 
двух вышеуказанных стратегий в каком-то из сегментов отраслевого 
рынка и достижении на нем безусловных конкурентного превосходства 
над другими участниками. 

Реализация на практике: 
превосходство легко потерять из-за высоких затрат, недостаточно 

большой дифференциации деятельности организации или её продукта, 
проникновения конкурентов в этот сегмент рынка. 

Рассмотрим еще одно важное условие, необходимое для выживания 
компании, – необходимость следования предприятия маркетинговым 
стратегиям [1]. 

Выделим четыре основных вида маркетинговых стратегий: 
1) недифференцированный маркетинг; 
2) концентрированный маркетинг; 
3) сегментация товара; 
4) дифференциация товара. 
Недифференцированный маркетинг характеризуется единообразной, 

стандартизированной, однородной номенклатурой товаров. Компания вы-
пускает один или несколько стандартных видов товаров, реализуемых на 
всех рынках однотипно. 

Достоинства: 
степень экономии возрастает ввиду того, что за счет больших масшта-

бов производства, затраты по производству и организации сбыта сведены 
к минимуму. 

Недостатки: 
повышение уровня риска ввиду отсутствия возможности выхода на 

другие сегменты рынка, то есть компания не использует благоприятные 
условия рыночной конъюнктуры. 
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Концентрированный маркетинг характеризуется концентрацией дея-
тельности компании на одном сегменте рынка. 

Достоинства: 
затраты на производство товаров и рекламу минимизированы из-за 

значительных масштабов производства. 
Недостатки: как и в стратегии недифференцированного маркетинга, 

повышение уровня риска. 
Сегментация товара характеризуется различной номенклатурой това-

ров, имеющей дивергентный характер. Для удовлетворения соответству-
ющего сегмента рынка с его условиями конъюнктуры компания произво-
дит различные виды товаров [5]. 

Достоинства: 
обширная зона охвата рынка, высокая степень распределения риска. 
Недостатки: 
издержки на производство единицы продукции, большие расходы на 

рекламу. 
Дифференциация товара характеризуется стандартизированной, еди-

нообразной, однородной номенклатурой товаров. Компания производит 
один и тот же товар, но с небольшими изменениями (разная упаковка, 
цвет, форма и т.д), в соответствии с разными сегментами рынка, произ-
водя один и тот же товар, но изменяя организацию его сбыта. 

Достоинства: 
увеличение издержек на производство товарной единицы, доля охвата 

рынка увеличивается. 
Недостатки: 
покупатели легко могут сменить одну марку на другую, в стремлении 

получить выгоду. 
Для реализации маркетинговых стратегий необходима разработка ос-

новных коммуникационных задач стратегии, которые сами будут сфор-
мулированы как стратегические концепции предприятия. 

Стратегии коммуникации и стимулирования разрабатываются после 
изучения всех аспектов товара, рынка, каналов сбыта, прибыли и фонд 
ассигнований на рекламу товара, составляется план рекламной кампании 
[4]. Состав комплекса стимулирования будет зависеть от того, какой стра-
тегией обеспечения продаж воспользуется фирма: 

– стратегией проталкивания товара; 
– стратегией привлечения к товару. 
Стратегия проталкивания товара по каналам товародвижения характе-

ризуется использованием торгового персонала и стимулирования сферы 
торговли (агрессивное навязывание товара). 

Стратегия привлечения потребителей к товару характеризуется боль-
шими затратами на рекламу с целью повышения спроса потребителей, их 
стимулирование. 

При выборе стратегии необходимо рассмотреть каким образом страте-
гия будет воздействовать на окружающую среду и какое действие оказы-
вает внешняя окружающая среда на предприятие. 

Для стратегического анализа применяется методика «Анализ STEP-
факторов». Учитываются внешние факторы, названная «Анализ STEP-
факторов». Аббревиатура СТЭП (STEP): Социальные (Social), Технологи-
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ческие (Technological), Экономические (Economic), Политические 
(Political) [6]. Расшифровка аббревиатуры дает нам перечень факторов, 
воздействующих на компанию: 

К социальным можно отнести человеческий фактор, характеризуется 
уровнем жизни, в том числе средней заработной платой, среднедушевыми 
доходами, прожиточным минимумом. 

Технологические факторы. Изменения в технологии оказывают влия-
ние практически на все организации и предприятия, и требуют учета. 

Экономические факторы. Общий уровень покупательной способности 
(зависит от уровня текущих доходов, обменный курс национальной ва-
люты, уровень безработицы, уровня цен, сбережений и доступности кре-
дитования уровень инфляции, экономический цикл и т.д.). 

Политические факторы. События, происходящие в политической 
среде. (правовые уложения, государственных учреждений и групп обще-
ственности) Влияние оказывается на различные организации и отдельных 
лиц путем ограничения свободы их действий в рамках общества. 

Макросреда фирмы также включает такие факторы, как демографиче-
ская, правовая, природная среда. 

Две группы факторов внешнего окружения организации: 
– внешняя среда; 
– конкурентное окружение. 
Одни факторы влияют на другие и наоборот. Но без определенных 

средств и методов анализ перестанет быть упорядоченным, а важные фак-
торы будут пропущены. 

Анализ и прогноз конкурентного окружения имеет не менее важное зна-
чение. Включает изучение всех составляющих конкурентного окружения. 

Рынок. Наиболее важные аспекты при анализе рынка: 
Характеристика рынка, величина, подверженность изменениям, суще-

ствование заменителей рассматриваемого товара, прибыльность рынка, 
географические границы и их изменения, наиболее важные в настоящее 
время СТЭП-факторы и их воздействие на уровень спроса, тенденции воз-
можного изменения степени важности СТЭП-факторов, сегменты воз-
можного разделения рынка, тенденции изменения сегментации в буду-
щем, кривая жизненного цикла и в какой точке этого цикла находится дан-
ный товар или услуга в настоящее время. 

Структура конкурентного окружения. 
По мнению американского ученого М. Портера, существует пять ос-

новных сил, воздействующих на предприятие и его финансовые резуль-
таты (прибыльность): 

– уровень конкурентной борьбы, или внутриотраслевая конкуренция; 
– угроза вторжения новых участников; 
– рыночная власть покупателей; 
– рыночная власть поставщиков; 
– опасность появления товаров-заменителей. 
Цель модели Портера – обеспечение оптимального управления порт-

фелем фирмы и ее финансами, причем в качестве главного фактора рас-
сматриваются конкурентные силы рынка. 

Подводя итоги, отметим, что в условиях существования организации 
в конкурентном рынке очень важным вопросом является обеспечение 
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конкурентоспособности. Исходя из этого, стратегическое планирование 
имеет важную роль, его неотъемлемой частью будет разработка конку-
рентной стратегии. С помощью конкурентной и общей стратегии разви-
тия достигаются стратегические цели предприятия, учитываются возмож-
ные угрозы и поведение конкурентов, как возможных, так и реальных. Та-
ким образом, для достижения высокого уровня конкурентоспособности, 
поддержания конкурентных преимуществ, желаемой конкурентной пози-
ции необходима эффективная стратегия, учитывающая сильные и слабые 
стороны организации, возможные угрозы и риски. 
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